Litoralgas

Buenos Aires, 18 de Julio de 2024
Nota GRC N° 0031/24
Al Sr. Interventor del
ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
Ing. CARLOS ALBERTO MARIA CASARES
S / D

Ref.: Solicita prérroga del plazo de la Licencia (art. 6° de la Ley N°24.076 modificado
por Ley N°27.742, su reglamentacion y Punto 3.2 de las RBLD). Presta colaboracion

con la evaluacion de la prestacion del servicio.

De mi mayor consideracion:

ALEJANDRO DEMARIE en mi caracter de presidente de la firma Litoral Gas S.A. (en
adelante “Litoral Gas”), -conforme se acredita de la copia del acta de Directorio N°336
de fecha 05/04/2024 que a la presente se adjunta-, con domicilio constituido en Edificio
YACHT V — Olga Cossettini 340 piso 1, C1107CCH, C.A.B.A., al Sr. Interventor del
ENARGAS, me presento y digo:

l.- OBJETO:

Por la presente se procede a solicitar en tiempo y forma ante la Autoridad Regulatoria
el derecho expresamente previsto en el Contrato de Licencia a obtener la prérroga del
plazo de la Licencia por el periodo de 20 afios tal como dispone el punto 3.2. de las
Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion (en adelante “RBLD”) y normas
concordantes, dando inicio al procedimiento establecido en el art. 6° de la Ley N°24.076,
modificado por Ley N°27.742.

Ello asi, en el entendimiento que en virtud de los hechos y el derecho que se manifiestan

en el informe adjunto, se encuentran acreditados todos los extremos exigidos
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contractual y normativamente para resolver favorablemente el otorgamiento de la

prorroga de marras.

Il.- RESERVA DE DERECHOS Y ACCIONES

En este orden de ideas, y considerando que se han cumplido las premisas legales
fijadas a tal fin, Litoral Gas se reserva el derecho a iniciar las acciones ante las
jurisdicciones que estime corresponder con el objeto de resguardar y defender este
derecho a la prorroga adicional al plazo originario de la Licencia de Distribucion previsto
contractualmente.

lll. INFORME COMPLEMENTARIO

A titulo colaborativo con la evaluacion de desempefo que debe realizar la Autoridad
Regulatoria conforme las previsiones del art. 6° de la Ley N° 24.076 y su decreto
reglamentario, se adjunta al presente pedido un “Informe de cumplimiento de las
obligaciones sustanciales de la Licencia de Distribucion” con la sintesis de la gestion
integral de la Compafriia desde el inicio de sus actividades, acreditando que ha dado
cumplimiento en lo sustancial a todas las obligaciones impuestas por la Licencia de
Distribucion.

IV. PETITORIO

En virtud de todo lo expuesto se solicita:

1. Se me tenga por presentado en el caracter invocado, por parte y por constituido
el domicilio en el indicado.

2. Se agregue la copia del acta de directorio acompanada.

3. Se tenga por presentada en tiempo y forma la presente solicitud de prérroga del
plazo inicial de la Licencia, en los términos expresamente sefialados en el art. 6°
de la Ley N°24.076 (modificado por Ley N°27.742), su reglamentacion y Numeral
3.2 de las RBLD.

4. Se otorgue a la presente el caracter de formal solicitud de inicio del
procedimiento previsto en el Articulo 6° de la Ley N° 24.076, modificado por Ley

N°27.742, adoptandose las medidas previstas en materia de evaluacion de la
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prestacion del servicio y audiencia publica, en forma previa a la elevacion al PEN;
y se tenga presente en dicha evaluacion a realizar por la Autoridad Regulatoria,
el informe complementario de la gestion de Litoral Gas, adjunto a la presente
solicitud.

Se tenga presente la reserva de derechos y acciones (Punto II).

Cumplido que sea el procedimiento administrativo establecido al efecto, se
conceda a Litoral Gas la prérroga del plazo de la Licencia por veinte afios a
contar desde la fecha de vencimiento de su plazo inicial, para la prestacion del
servicio de distribucion de gas con los alcances de la licencia aprobada por
Decreto PEN N° 2455/92.

Sin otro particular, lo saludo con atenta consideracion.

7

ALEJANDRO DEMARIE
LITORAL GAS S.A.
Presidente
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ACTA DE DIRECTORIO N°336:

A los 5 dias del mes de abril de 2024, siendo las 17:00 horas, se relinen en la sede social, los
Dircctores de la Sociedad LITORAL GAS S.A. (la “Sociedad”), Sres. Alejandro Agustin Demarie
Eyherabide, Ignacio Maria Casares, Dante Alcjandro Dell’Elce, y Sras. Maria Victoria Funes,
Fabiana Andrea Sinistri y Ariadna Laura Artopoulos. Asimismo, asisten por la Comision
Fiscalizadora el Dr. Marcos Patrén Costas y la Dra. Maria Morena del Rio.

Preside la reunion el Sr. Alejandro Agustin Demarie Eyherabide, quien luego de constatar la
existencia de quérum, declara abierta la reunién sometiendo a consideracion de los presentes el
Unico punto del Orden del Dia:

Distribucién de eargos en el Directorio.

EEl Sr. Presidente informa que la Asamblea Ordinaria celebrada en el dia de la fecha ha designado
a las personas que habran de desempefiarse como directores Titulares y Suplentes de la Sociedad
durante el presente ejercicio social. Luego de una breve deliberacion, la distribucién de cargos del
directorio queda establecida de la siguiente forma:

Presidente:  Alejandro Agustin Demarie Eyherabide
Vicepresidente 1°: Ignacio Maria Casares
Vicepresidente 2°: Dante Alejandro Dcll‘Lilc.c
Directoras Suplentes:  Maria Victoria Funes
Fabiana Andrea Sinistri

Ariadna-Laura Artopoulos

Presentes en el acto, los Sres. los Sres. Alejandro Agustin Demarie Eyherabide, lgnacio Maria
Casarcs, Dante Dell’Elce, y las Sras. Maria Victoria Funes, Fabiana Andrea Sinistri.y Ariadna
Laura Artopoulos, aceptan los cargos para los que han sido designados suscribiendo el Acta de la
presente reunion y manifiestan no encontrarse alcanzados por inhabilidades o incompatibilidades
legales para ejercer sus cargos.

Alos fines del Art. 256 de la Ley General de Sociedades se deja constancia que los Sres. Alejandro
Agustin Demarie Eyherabide y Dante Dell Elce, ylas S arfaMicteria it -
A#tepeos constituyen domicilio especial en Olga Cossettini 340 — ler. piso, Ciudad Auténoma
de Bucnos Aires; y que el Sr. Ignacio Maria Casares y la Sra. Fabiana Andrea Sinistri constlituyen
domicilio especial en la calle Carlos M. Della Paolera 299, Piso 16°, Ciudad Aufénoma de Buenos
Aires, W Vickouio Funen 4 Auvcdmo. doua < iapean Bomioio- e AV. Comi
Lzo, >3, CABA.

Todos cllos, en forma expresa autorizan los Sres Gonzalo Alfredo Gandara, Francisco J. da Silva
Listeves, Elal vionelos, Mercedes Hel, Camila Cimolai, Belén Dominguez Aguete, Jimena Paula
Ferndndez, Matias Detry, Gaspar Leverallo, Maria Vicloria De Rosa, Victoria May Steward, Luz
Villalobos, Pilar Kamegawa, Camila Comellini, Katia Fay, Juan Francisco Basso Uriburu, Martin |
Pomes, Joaquin Purpi, Camila Karpovich, Mateo Herndn Leiva Onctto, Esteban Gémez Moretto !
y/o a quienes ellos autoricen a realizar las declaraciones juradas sobre personas expuestas

politicamente, de conformidad con lo cstablecido ecn la Resoluciéon General IGJ 7115 y

modificatorias, como asi también a preparar cualquier otro documento que resultare necesario para

poder registrar al nuevo Directorio ante la Inspeccion General de Justicia.

En forina previa a la finalizacion de la reunién de Directorio, se cedié la palabra al Dr. Marcos
Patron Costas quien, en representacion del drgano de fiscalizacion, dejé constancia que la r
Comision Fiscalizadora ha ejercido sus atribuciones durante la reunion, habiendo podido verificar
que se han cumplido los recaudos legales pertinentes a efectos de la celebracion vilida de la misma.
|
|

—LO_Tnvienzas vace
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l. Objeto del Informe

El objeto de este Informe consiste en exponer aspectos esenciales de la gestion
integral de Litoral Gas S.A. (en adelante, “Litoral Gas” o la “Compafnia”) desde el inicio
de sus actividades, acreditando que la misma ha dado cumplimiento en lo sustancial
a las obligaciones a su cargo, de acuerdo con los términos y condiciones establecidos
en la Licencia otorgada para la prestacion del Servicio Publico de Distribucién de Gas
Natural. Asimismo, el presente documento debe enmarcarse como complemento a la
solicitud de ejercicio del derecho a prorroga previsto en el art. 6° de la Ley N° 24.076,
(modificado por art. 155 de la Ley N° 27.742) su reglamentacién y el punto 3.2 de las
Reglas Basicas de la Licencia de Distribucién (en adelante, “RBLD”), colaborando con

la Autoridad Regulatoria en su evaluacién de desempeno de esta Licenciataria.

1. Evolucion del Marco Requlatorio y del Contrato de Licencia

Desde el afio 1992 el Marco Regulatorio establecido por la Ley N° 24.076 ha
experimentado numerosas alteraciones y modificaciones que, de una u otra forma,
impidieron la aplicacion plena de las pautas disefiadas en la concepcion del modelo
regulatorio sobre el cual se estructur6 el desarrollo esperado del sistema de

distribucion de la Industria del Gas Natural.

Estas alteraciones del marco legal afectaron la ecuacidn econdmico-financiera del
Contrato de Licencia en materia tarifaria, el flujo de ingresos, las inversiones y el
crecimiento esperado de la infraestructura, entre otros varios aspectos. Sin perjuicio
de ello, Litoral Gas ha observado en lo sustancial, y en todo momento, el cumplimiento
de las obligaciones derivadas de dicho Contrato.

A modo de resumen pueden identificarse y describirse los siguientes periodos en la

aplicacion del Marco Regulatorio:
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1.

DNU 55/2023

INICIO DE LA LEY DE EMERGENCIA REEVISION TARIFARIA LEY 27.541 EMERGENCIA DEL
LICENCIA ECONGM! INTEGRAL

EMERGENCIA PUBLICA SECTOR ENERGETICO
NACIONAL

@ & @

Normalidad en la

Normalidad en la aplicacién Marco ot L iacié
P Renegociacion aplicacion Marco Renegociacion RQT
Regulatorio

Pesificacién - Congelamiento tarifario Regulatorio Revision RTI Ajustes Tarifarios

TTET Rew.srl;?fgsumquenal de Acta Acuerdo 2008 — Acuerdo Transitorio Revision Tarifaria | Ajustes Tarifarios RS

Integral Transitorios

Etapa de relativa estabilidad de las reglas iniciales, desde 1992 hasta 2001

Durante los siete primeros afos de vigencia de la Licencia, hasta el afio 1999, las
reglas fijadas para el funcionamiento de la industria se aplicaron con normalidad.
Las variaciones y ajustes previstos para los componentes de las tarifas fueron
aprobados y puestos en vigencia de acuerdo con lo establecido en el Marco
Regulatorio; las inversiones obligatorias incluidas en el Contrato de Transferencia
fueron ejecutadas por Litoral Gas en su totalidad, incluso a un ritmo mas acelerado
respecto del cronograma originalmente comprometido; y se llevé a cabo la primera
Revision Quinquenal de Tarifas (RQT), estableciendo tarifas para el quinquenio
1998-2002.

Durante todo este periodo Litoral Gas desarrollé sus actividades generando un
fuerte y sostenido crecimiento de la infraestructura y mejora tecnolégica aplicada
a la prestacion del servicio y ampliacion del sistema a nuevas localidades,

posibilitando el acceso al servicio a miles de nuevos usuarios.

Los ajustes de las tarifas de distribucion por variaciones en el indice de precios
mayoristas industriales de los Estados Unidos (Producer Price Index “PPI”) fueron
autorizados de acuerdo con lo previsto en el Contrato de Licencia hasta el afio
1999 inclusive. Respecto de los ajustes que correspondian aplicarse en el afo
2000, a raiz de la situacidon macroeconomica, el Estado Nacional dispuso su

diferimiento hasta que, en virtud de una medida judicial, se suspendié su
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aplicacion. Al respecto, importa destacar que nunca se restablecieron estos ajustes

semestrales, ni el equilibrio inicial de las tarifas.

Periodo de renegociacion del Contrato de Concesion, desde el ano 2002 hasta
2015

En el ano 2001, a través de la Ley N° 25.561 de Emergencia Publica en materia
social, econdmica, administrativa, financiera y cambiaria, se dispuso dejar sin
efecto las clausulas de ajuste en dodlar o en otras divisas extranjeras y todas las
clausulas indexatorias basadas en indices de otros paises, provocando la ruptura
unilateral de los contratos por parte del Gobierno Nacional y ordenando el inicio de
un proceso de renegociacion de los contratos celebrados con la Administracion
Publica Nacional, comprendiendo entre ellos a la Licencia de Litoral Gas. El
objetivo de ese proceso fue redefinir sus condiciones y reparar, o al menos mitigar,
el impacto del desequilibrio de la ecuaciéon econémico-financiera de los contratos
causado a las empresas en virtud de la pesificacion asimétrica de las tarifas,
ordenando asimismo que las prestadoras debian, durante ese tiempo, continuar

con el cumplimiento de sus obligaciones.

El proceso de renegociacion demandd un tiempo mas prolongado que el
originalmente previsto, con intentos de reajustes transitorios de las tarifas de
distribucion a través de mecanismos que resultaron cuestionados en la Justicia e
impidieron -en la practica- su aplicacion. Adicionalmente, el tiempo que demando
concretar los acuerdos de renegociacion, generd un notable atraso tarifario. Entre
otras consecuencias, las ampliaciones de los sistemas de Distribucion debieron
llevarse a cabo a través de Fideicomisos, con aportes publicos y/o privados, o
directamente bajo el régimen de obra publica, siendo estos esquemas alternativos

y extranos a los contemplados en el marco general de la Licencia.

En el ano 2007 Litoral Gas acordd con la Unidad Renegociadora la firma de un
Acta Acuerdo para la Adecuacion del Contrato de Licencia, contemplando un
régimen tarifario de transicion, un plan de inversiones para los afios 2007-2008, y

la realizacion de una Revision Tarifaria Integral antes del 1° de agosto del afio 2008
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para la fijacion de un esquema de tarifas maximas por un plazo de 5 afos. La
necesaria ratificacion de esta Acta Acuerdo por parte del Poder Ejecutivo Nacional,
en su caracter de poder concedente, se vio demorada por cambios en las
autoridades nacionales, llevandose a cabo el 2 de diciembre del afio 2008,

mediante la promulgacién del Decreto N° 2016/08.

Esta demora motivé la necesidad de introducir adecuaciones al contenido del Acta
Acuerdo mediante el denominado “Acuerdo Transitorio” conviniendo, entre otras
cuestiones, el 1° de marzo de 2009 como nuevo plazo para que comiencen a tener
vigencia Cuadros Tarifarios resultantes de una Revision Tarifaria Integral que
normalizara el negocio, otorgandole estabilidad y previsibilidad hacia el futuro. Sin
perjuicio del nuevo plazo convenido, las Autoridades intervinientes procedieron a
la ratificacion del Acuerdo Transitorio el 9 de diciembre de 2009, mediante el
dictado del Decreto N° 1915/09.

Posteriormente, se cred un esquema de cargos denominado FO.CE.GAS. (Plan
de financiamiento para obras de confiabilidad y expansion creado por Resolucién
ENRG N° [-2407/2012) al cual la compania no accedid, y ajustes tarifarios
transitorios (Resolucion ENRG N° 1-2850/2014) cuya aplicacion efectiva fue

suspendida por medidas cautelares judiciales.

La situacion de congelamiento de las tarifas de distribucion -en el caso de Litoral
Gas- se prolongo hasta el afio 2015 inclusive. En este contexto Litoral Gas se vio
obligada transitoriamente, para financiar su operacién y cumplir con sus
obligaciones, a postergar los pagos a los productores de gas natural. Para
remediar la alteracidon en la cadena de pagos -realidad compartida por todas las
Compafias del sector- y sostener la normal prestacién del servicio publico, el
Estado Nacional otorgdé a las Licenciatarias de Distribucién un flujo de fondos

excepcional bajo la forma de Asistencias Economicas en los afios 2015 y 2016.
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3. Periodo de cierre de la renegociacion contractual y Revision Tarifaria Integral,
desde el ano 2016 hasta 2019

El afo 2016 marcé el inicio de un proceso cuyo objetivo fue restablecer las reglas
del Marco Regulatorio y que el Estado Nacional avance en la instrumentacion de
los compromisos asumidos en el Acta Acuerdo y Acuerdo Transitorio que se

encontraban en vigencia.

Este proceso de restablecimiento de los términos del Contrato de Licencia se inicid
con un incremento tarifario transitorio en el ano 2016. Este ajuste resultd
indispensable para que Litoral Gas pudiera afrontar sus gastos de operacion y
mantenimiento, dar cumplimiento a los vencimientos de las obligaciones contraidas
manteniendo la cadena de pagos y afrontar un plan de inversiones obligatorias
para ir resolviendo paulatinamente las restricciones de acceso al servicio mas
prioritarias. Este ajuste tuvo el caracter de “a cuenta” de la Revision Tarifaria

Integral, proceso sobre el que ya se habia comenzado a trabajar.

El 30 de marzo de 2017 se finalizd la renegociacién del Contrato de Licencia
iniciada en el afo 2002 mediante el cierre del proceso de Revision Tarifaria Integral
y la aprobacion de Cuadros Tarifarios de Distribucion a aplicar durante el
quinquenio 2017-2022. Se aprobaron tarifas contemplando un esquema de
aplicacion gradual y progresivo en 3 escalones a lo largo del primer afo, un
mecanismo de actualizacién semestral no automatico -mediante aplicacién del
indice de precios mayoristas (IPIM) publicado por el INDEC- para sostener el nivel
real de las tarifas a lo largo del tiempo, y un Plan de Inversiones Obligatorias que
permitiera la ampliacién del sistema de distribucion y la conexion de 100.000

nuevos usuarios al sistema.

En octubre de 2018 la Autoridad Regulatoria resolvié modificar el criterio de ajuste
establecido en la RTI, utilizando para la adecuacion semestral de las tarifas un
porcentaje de incremento proveniente de una canasta de indices, que resultd en

un ajuste menor al que correspondia por IPIM, afectando la ecuaciéon econémico-
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financiera del Contrato. En la adecuacion semestral tarifaria correspondiente a abril
2019, se volvio a aplicar la variacion experimentada para dicho periodo por el IPIM.

No obstante ello, en oportunidad de tener que aplicarse el ajuste semestral de las
tarifas de distribucion en octubre de 2019, las Autoridades intervinientes -en
funcién de las circunstancias macroecondmicas de ese momento- resolvieron
postergar el ajuste que le correspondia a Litoral Gas hasta el 1° de febrero de 2020
proponiendo compensar el efecto negativo de tal diferimiento mediante una
readecuacion de las obligaciones en materia de inversiones obligatorias, situacion

que no ocurrio.

. Proceso de reneqgociacion de la RTl iniciado en el ano 2020 hasta Diciembre 2023.

El 23 de diciembre de 2019, mediante la Ley de Emergencia Publica N° 27.541 se
faculté al Poder Ejecutivo nacional a mantener las tarifas y a iniciar un proceso de
renegociacion de la revision tarifaria integral vigente o iniciar una revision de

caracter extraordinario.

Mediante el DNU N° 1020/20 del 17 de diciembre de 2020 se determind el inicio
de la renegociacion de la Revision Tarifaria Integral (2017) y la conveniencia de
establecer un régimen tarifario de transicién, como solucién de coyuntura durante
el tiempo que demandase la renegociacién de la RTI, para sostener la normal
prestacion del servicio publico de distribucion de gas natural en condiciones de

seguridad.

El plazo originalmente previsto en el DNU N°1020/20 fue prorrogado por un afio en
virtud del DNU N°815/22. Operado el vencimiento el 17/12/2023 y sin haberse
completado la renegociacién ordenada por el DNU N°1020/20, se dictdé el DNU
N°55/23 (B.O. 18/12/2023) por intermedio del cual se dio inicio a un proceso
sustancialmente distinto. Vale decir, el proceso de normalizacion tarifaria ya no se
oriento a la renegociacion que debia culminar en un Acuerdo de Renegociacion de
la RT12017, sino hacia una nueva revision tarifaria bajo las disposiciones del marco

regulatorio vigente (Ley N°24.076 y normas concordantes y complementarias).
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5. Proceso de Revisidon Quinquenal Tarifaria (RQT) - Diciembre 2023 hasta la

actualidad.

El DNU N°55/23 inaugura una nueva etapa de transicion desde su dictado hasta la
puesta en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de la Revision Tarifaria
prevista en el art. 42 de la Ley N°24.076, marcando, ademas, que la misma no

podra excederse del 31 de diciembre de 2024.

Posteriormente, el ENARGAS bajo la manda legal del DNU N°55/23 celebrd con
Litoral Gas un “Acuerdo de Adecuacion Transitoria de Tarifas” (en adelante el
“‘Acuerdo”) el 26 de marzo de 2024. En dicho instrumento se acordé una
adecuacion transitoria de tarifas segun lo previsto en el articulo 6°, inc. b) del DNU
N°55/23, con el objetivo de propender a la continuidad y normal prestacion del

servicio publico de distribucion de gas.

Asimismo, el Acuerdo contempla una férmula de actualizacion mensual de las
tarifas, aplicable a partir del mes de mayo de 2024, que considera la evolucion del
indice de Precios Internos Mayoristas (IPIM)- Nivel General, el indice de Salarios
— Sector Privado Registrado (IVS) y el indice de Costos de la Construccién-

capitulo Materiales (ICC).

En el marco de este Acuerdo, Litoral Gas se comprometid a realizar inversiones

por 4.930 millones de pesos, monto sujeto a actualizacion similar a la de las tarifas.

El 03/04/2024 ENARGAS emitio la Resolucion N°118/24 por la cual, aprobd los

cuadros tarifarios de transicidn y su respectiva férmula de actualizacion.

Transcurrido apenas un mes desde su entrada en vigencia, por indicacién del
Ministerio de Economia, el ENARGAS establecié por Resolucion N° 224/24 que
no se procederia con la actualizacion tarifaria prevista para el mes de mayo de
2024, por lo que se mantendrian vigentes y sin modificaciones los cuadros
tarifarios publicados en el Boletin Oficial el 03/04/2024.
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En adelante, se mantuvo el congelamiento tarifario, estableciendo en la Resolucion
ENARGAS N° 258/24 el diferimiento en lo que respecta a junio, y comunicando el
02/07/2024 también la postergacion de la actualizacién tarifaria correspondiente a
julio.
De un total de 31 afios transcurridos del Contrato de Licencia -1992 a 2023- en los 7
afos iniciales -1992 a 1999- y en los 2 afios de aplicacion de la RTI -2017 a 2018- los
términos del Marco Regulatorio se aplicaron con normalidad. Durante el resto de los
periodos -2000 a 2016 y 2019 a la actualidad- que totalizan 22 afios, el Contrato de
Licencia ha sufrido alteraciones en materia tarifaria, con congelamientos y/o ajustes
transitorios, afectando el equilibrio en la ecuacién econdmico-financiera previsto al

momento de su celebracion.

Sin perjuicio de lo senalado, Litoral Gas ha cumplido en todo momento con las
obligaciones sustanciales derivadas del Contrato de Licencia y de las demas normas
aplicables, operando y manteniendo en forma prudente, eficiente y diligente el sistema
de distribucion y en condiciones de seguridad.

1l. Previsiones normativas en materia de plazo de la Licencia y derecho a

prorroga

Resulta de medular importancia destacar que, en este contexto de alteraciones al
marco regulatorio, las previsiones legales y contractuales en materia de plazo de la
licencia, no han sido objeto de modificaciones. Ahora bien, en cuanto al periodo de
extension, recientemente con la sancion de la Ley 27.742 se ha ampliado el plazo de
prérroga consignado originalmente en el art. 6° de la Ley N° 24.076, resultando en
plena vigencia el derecho de esta Licenciataria a obtener una prérroga por 20 (veinte)
afnos desde el vencimiento del plazo inicial de 35 afios establecido en el Contrato de
Licencia (Dec. PEN N° 2455/92).

Seguidamente, se ponen de resalto las previsiones normativas y contractuales mas

relevantes para el asunto bajo consideracion.
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El Poder Ejecutivo concedié a DISTRIBUIDORA DE GAS DEL LITORAL S.A. (hoy,
Litoral Gas) la licencia para la prestacion del servicio de distribucion de gas cuyo plazo,
de acuerdo al art.1° del Decreto N° 2455/92, “(...) sera de TREINTA Y CINCO (35)
anos contados desde la fecha de Toma de Posesion de las acciones de la SOCIEDAD
DISTRIBUIDORA DE GAS DEL LITORAL S.A., por su respectivo adjudicatario, sin
perjuicio de la renovacion prevista por el articulo 6° de la Ley N° 24.076, si

correspondiere.
La licencia antes referida se otorga en los términos y condiciones establecidos por:

a) La Ley N° 24.076 y su Reglamentacion.

b) Las Reglas Basicas previstas en el Anexo | del presente decreto, del que forma
parte integrante.

c¢) El reglamento del Servicio que se establece en el Anexo Il del presente decreto, del
que forma parte integrante, y las modificaciones que el ENTE NACIONAL
REGULADOR DEL GAS introduzca al mismo.

d) Las Tarifas que obran como Anexo Il del presente decreto, del que forma parte
integrante.

e) Las normas técnicas contenidas en el clasificador de normas técnicas de GAS DEL
ESTADO SOCIEDAD DEL ESTADO (revision 1991) y las que en su reemplazo o
complemento dicte el ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS.

f) El contrato de transferencia aprobado por la Resolucion MEyOySP N° 1409 del 9 de
diciembre de 1992.

g) Las disposiciones reglamentarias que dicte el ENTE NACIONAL REGULADOR
DEL GAS en gjercicio de las potestades que le confiere la Ley N° 24.076 y su
Reglamentacion.

La licencia antes referida entrara en vigencia en la fecha de Toma de Posesion a que

se refiere el primer paragrafo de este articulo.”

Concretamente, respecto del analisis del término de la Licencia y su posible prorroga,
corresponde citar el art. 6° de la Ley N° 24.076 (modificado por el art. 155° de la Ley
N°27.742) que establece:
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“Con una anterioridad no menor de dieciocho (18) meses a la fecha de finalizacion de
una habilitacion, el Ente Nacional Regulador del Gas, a pedido del prestador
respectivo, llevara a cabo una evaluacion de la prestacion del servicio por el mismo a
los efectos de proponer al Poder Ejecutivo Nacional la renovacion de la habilitacion
por un periodo adicional de veinte (20) afios. A tal efecto se convocara a audiencia
publica. En los textos de las habilitaciones se estableceran los recaudos que deberan
cumplir los prestadores para tener derecho a la renovacion. El Poder Ejecutivo
Nacional resolvera dentro de los ciento veinte (120) dias de recibida la propuesta del

Ente Nacional Regulador del Gas.”

Por su parte el art. 6° del Decreto PEN N° 1738/92, reglamentario de la Ley N° 24.076

dispone:

“El Prestador tendra derecho a una unica prorroga de diez arfios a partir del
vencimiento del plazo inicial de Treinta y Cinco (35) anios de su habilitacién, siempre
y cuando haya cumplido en lo sustancial (incluyendo la correccion de las deficiencias
observadas por la Autoridad Regulatoria) todas las obligaciones a su cargo segun el
inciso (7) del Articulo 4 de esta Reglamentacion. La carga de la prueba del

incumplimiento estara a cargo del Ente.”

En este orden de ideas, el texto de las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion
consigna en el Capitulo Il en lo referido al término de duracién y su posible extension

las mismas previsiones que se encontraban en el Pliego licitatorio, a saber:

“3.1. Plazo: La Licencia se otorga por un plazo de treinta y cinco (35) afios contados

desde la Fecha de Vigencia.

3.2.  Prorroga: La Licenciataria tendra derecho a una unica prorroga de diez afios a
partir del vencimiento del Plazo Inicial siempre que haya dado cumplimiento en lo
sustancial a las obligaciones que le impone esta Licencia (incluyendo la correccion de
las deficiencias notificadas por Autoridad Regulatoria) y a las que, de acuerdo con la
Ley y el Decreto Reglamentario, le imponga la Autoridad Regulatoria. El pedido de

prorroga debera ser presentado con una anterioridad no menor de dieciocho meses,
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ni mayor de cincuenta y cuatro meses, a la fecha de vencimiento del Plazo Inicial,

aplicandose al respecto el procedimiento previsto en los articulos 6 y 7 de la Ley”.

A la luz de la reciente Ley N°27.742, una lectura actualizada del art. 6 del Decreto
N°1738/92 y del punto 3.2. de las RBLD implica unicamente la adecuacion del periodo
de extension de la Licencia a veinte (20) afios, manteniéndose inalterada el resto de

la redaccion.

En virtud de estas citas, la opcién a la prérroga constituye claramente un derecho de
la Licenciataria, previéndose en el art. 6° que el Ente Regulador efectue una
evaluacion de la prestacion del servicio de la Licenciataria, recayendo sobre aquél la
carga probatoria del incumplimiento.

V. Cumplimiento en lo sustancial de las obligaciones de la Licencia y de las

impuestas por la Autoridad Requlatoria.

En lo que concierne a las obligaciones establecidas en la Licencia, conviene remitirse
al Capitulo IV “Régimen de prestacion del servicio”. En el mismo se consignan

obligaciones basicas y obligaciones especificas.

Respecto de la primera categoria, es posible afirmar que Litoral Gas ha prestado “el
Servicio Licenciado de acuerdo con las Obligaciones del Servicio, y con las demas
disposiciones generales o individuales que establezca para la Distribucion la Autoridad
Regulatoria. (...) asegurando el acceso abierto, sin discriminacion, a la Red de
Distribucion, sujeto a las disposiciones de la Ley, del Decreto Reglamentario, de esta

Licencia y del Reglamento del Servicio.” (4.1. RBLD)

En lo que respecta a las obligaciones especificas plasmadas en el Capitulo IV de las
RBLD, también es posible aseverar que Litoral Gas ha observado las previsiones alli

dispuestas, exponiendo a titulo enunciativo las siguientes:

e Litoral Gas ha dado cumplimiento a las inversiones obligatorias a su cargo

(4.2.13 de las RBLD) conforme se desarrolla “in extenso” en este Informe, y ha
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suministrado la informacién requerida por la Autoridad Regulatoria cada vez
que se le ha solicitado (conf. 4.2.16 RBLD).

En materia de Activos Esenciales puede comprobarse que no ha enajenado ni
constituido gravamenes sobre los mismos, cumpliendo con los regimenes de
informacion correspondientes, sin registrarse objeciones al respecto (conf.
manda el Punto 4.2.9. de las RBLD).

En cuanto a la Tasa de Fiscalizacion y Control, Litoral Gas ha pagado
regularmente el monto establecido por el Ente Regulador de acuerdo a lo
ordenado por el Punto 4.2.15 de las RBLD.

Por otro lado, atendiendo la obligacién prevista en el Punto 4.2.16., Litoral Gas
ha proporcionado a la Autoridad de Contralor toda la informacion requerida, y
ha llevado los registros de su contabilidad de acuerdo con las normas contables
vigentes y las reglas establecidas por el ENARGAS en consonancia con el art.
45 de laLey N°24.076. Sobre este tema en particular, Litoral Gas ha observado
las prescripciones de la Resolucion ENRG N°1660/00, por la cual se aprobé el
Plan de Cuentas Unico y el Manual de Cuentas para las empresas
Licenciatarias del Servicio de Transporte y Distribucion de Gas, asi como los
requerimientos de la Resolucion ENRG N°1976/00, por la que se establece qué
informacion debe remitirse al Ente Regulador de manera complementaria a la
Resolucion ENRG N°1660/00.

En atencion a la obligacion plasmada en el Punto 4.2.2 de las RBLD, es posible
asentir que Litoral Gas ha operado el Sistema de Distribucién y ha prestado el
Servicio Licenciado “(i) en forma regular y continua salvo casos de emergencia,
caso fortuito o fuerza mayor o situaciones que cuenten con la conformidad de
la Autoridad Regulatoria y sin perjuicio del derecho (...) de suspender la
prestacion del servicio a los Clientes en mora de acuerdo con lo previsto en el
Reglamento del Servicio; (ii) en forma prudente, eficiente y diligente y de

acuerdo con las buenas practicas de la industria.”

13 de 50







Litoralgas

En definitiva y de acuerdo a todo lo expuesto en el presente informe, Litoral Gas ha
dado cumplimiento en lo sustancial a las obligaciones establecidas en la Licencia y
las dispuestas por la Autoridad Regulatoria, de acuerdo con la Ley N° 24.076 y su
decreto reglamentario, no habiéndose configurado ninguna causal de caducidad de la

Licencia (conf. lo previsto en el Punto 10.6 de las RBLD).

V. Inversiones

Litoral Gas ha garantizado en todo momento la ejecucién de las inversiones
requeridas por el sistema de distribucién en linea con las obligaciones impuestas por
el Contrato de Licencia, para su adecuado mantenimiento y para una operacion en

condiciones de seguridad y confiabilidad.

En periodos de estabilidad del Marco Regulatorio y la Licencia, el crecimiento del
sistema de distribucion se materializé a través de obras de infraestructura ejecutadas

por Litoral Gas dentro de los mecanismos previstos en dicho Marco.

En periodos de congelamiento tarifario y/o tarifas provisorias y de renegociacion del
contrato de Concesion, Litoral Gas cumplio con las inversiones basicas requeridas por
el Contrato de Licencia y la Autoridad Regulatoria, asumiendo los terceros interesados
y/o el Estado Nacional y Provincial el financiamiento y ejecucion de obras de
expansion y crecimiento del sistema. Esto ultimo provocd un crecimiento de la
infraestructura, no financiada ni ejecutada por Litoral Gas, pero que luego, por las
reglas del Contrato y la cesidn de esos activos, la Compafiia se encuentra obligada a

gestionar su operacién y mantenimiento.

Ratificando lo expresado, durante el periodo 1993-2001 se cumplié con el compromiso
de ejecucion de todas las inversiones asumidas como obligatorias en la adjudicacién
de los activos concesionados, y adicionalmente se realizaron acciones de renovacion
tecnolégica, de equipamiento, de infraestructura informatica y sistemas, y obras de
expansion de envergadura sustentadas en el mecanismo de factor “K” producto de la
primera Revisién Quinquenal de Tarifas, por un monto de 246 millones de ddlares.
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Del mismo modo, en el periodo de normalizacion del Marco Regulatorio que tuvo lugar
con el inicio del proceso de la Revision Tarifaria Integral en el afio 2016 y hasta
2018/19, hubo un fuerte impulso en la ejecucién de obras de ampliacién del sistema
de distribucion y renovacion tecnoldgica, modernizacion del equipamiento, flota de
vehiculos, e instalaciones corporativas, cumpliendo Litoral Gas con los compromisos
asumidos hasta la declaracién de emergencia dispuesta por la Ley de Solidaridad
Social y Reactivacion Productiva N° 27.541, y la remision al ENARGAS de todos los
informes requeridos, totalizando una inversion en dichos afos de 75 millones de

dolares.

En el resto de los afos, el contexto de restricciones financieras provocado por
situaciones de emergencia econdmica, falta de avances en los procesos de
renegociacién del Contrato de Licencia y esquemas tarifarios con congelamiento o
incrementos transitorios y parciales, restringieron las inversiones en obras de
infraestructura para la expansion del sistema, orientandose el grueso de las obras a
la conservacion de sus estandares de confiabilidad y seguridad y al mantenimiento de
la capacidad de operacién. En el marco de esta coyuntura, el total de inversiones

ejecutadas por Litoral Gas durante esos periodos ascendi6 a 86 millones de délares.

En el siguiente grafico se expone el nivel de cumplimiento antes referenciado, que
determina un acumulado total de inversiones durante los 31 afios de gestion de 407

millones de doélares.
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LITORAL GAS - EVOLUCION INVERSIONES
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Gréfico: Inversiones anuales y acumuladas (Fuente: Estados Contables Litoral Gas)
Metodologia de exposicion: totales anuales de alta de Bienes de Uso, en millones de pesos corrientes de cada afio, convertidos a délares de cada
afo (promedio anual o fin de afio, segun vigencia Ajuste por Inflacion de los EECC) y ajustados por el indice PPl (Producer Price Index de USA)

para transformarlas en délares en moneda constante.

VL. Evolucion Infraestructura del Sistema y cantidad de Usuarios

En 1992 Litoral Gas tomé posesion de los activos del sistema de distribucion con 755
kilbmetros de gasoductos sumando principales y secundarios, 3.991 kilometros de
redes de distribucién y 75 Estaciones Reguladoras de Presion, para atender el area
concesionada con 281.831 usuarios distribuidos en 45 localidades. Hoy, 31 anos
después, al cierre del afio 2023 cuenta con una infraestructura que muestra un
crecimiento importante, compuesta por 2.094 kilbmetros de gasoductos, 11.463
kilometros de redes de distribucion y 215 estaciones reguladoras de presion,
brindando servicio a un total de 762.143 usuarios distribuidos en 129 localidades. La
evolucion y desarrollo de Litoral Gas ha sido muy satisfactoria, destacandose incluso

por encima del crecimiento experimentado a nivel pais.
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Como resumen, en el siguiente grafico se expone la evolucion del sistema de canierias,

altas anuales y acumulado de gasoductos + redes de distribucion:

LITORAL GAS - EVOLUCION ANUAL y ACUMULADA INFRAESTRUCTURA
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Acumulado Gasoductos + Redes M Altas anuales (excluidos activos iniciales) en km

Gréfico: evolucion de la infraestructura de cafierias de LITORAL GAS. Fuente: Datos propios, reportados al ENARGAS.

Y en el siguiente cuadro se expone la evolucion de la infraestructura y desarrollo del
servicio, comparativa con el total de la industria a nivel pais, destacandose los

porcentajes de incremento alcanzados por Litoral Gas:

Indicadores LITORAL GAS TOTAL PAIS

1992 2023 Incremento 1992 2023 Incremento
Gasoductos (km) 755 2.094 177% o
Redes de distribucién (km) 3.991 11.463 187% 71.988 173.630 141%
Estaciones Reguladoras de Presion 75 215 187% s/d s/d s/d
Localidades 45 129 187% 606 1.219 101%
Gas distribuido (miles m3) 2.334 3.180 36% 20.331 29.692 46%
Usuarios 281.831 762.143 170% 4.552.949 9.210.475 102%

Fuente: Datos Operativos publicados en el sitio Web de ENARGAS e informacion interna de Litoral Gas.
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Respecto de la cantidad de usuarios, la incorporacion a lo largo del tiempo siempre

estuvo por encima del crecimiento a nivel pais representando en el afio 2023 el 8,2%

del total de usuarios de Argentina.

LITORAL GAS - Evolucion Usuarios
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Gréfico: evolucién de la cantidad de usuarios y el porcentaje de participacion de Litoral Gas respecto del total pais.

publicados en el sitio Web del ENARGAS.
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Si consideramos el volumen distribuido, la participacién de Litoral Gas en el total pais

evidencia una tendencia a sostenerse a largo plazo en el orden del 11,5%, influenciado

coyunturalmente por variables de contexto, como la actividad econdémica, los niveles

de temperatura, hechos extraordinarios como la Pandemia COVID-19 (afio 2020) y la

elasticidad de la demanda con respecto a la tarifa del servicio.
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LITORAL GAS - Volumen distribuido
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Gréfico: evolucion del volumen distribuido anualmente y el porcentaje de participacién de Litoral Gas respecto del total pais. Fuente: Datos
Operativos publicados en el sitio Web del ENARGAS.

Volviendo al analisis de la evolucion desde 1992 hasta la actualidad, en el siguiente
cuadro se expone -segun fuente interna de datos- el relevante crecimiento de la
cantidad de clientes residenciales de 270.065 a 733.382, lo que representd un 172%
mas de clientes abastecidos. Resulta también importante destacar que, de acuerdo
con la evolucién medida por el Censo Nacional de Poblaciéon, Hogares y Vivienda
(ultimo Censo 2022) no so6lo este incremento acompafioé el crecimiento vegetativo de
la poblacion y cantidad de viviendas, que en este periodo de 30 afos (1992-2022) se
incrementd en un 27% y 96% respectivamente, sino que la cobertura de servicio fue
aun mas amplia, logrando evolucionar de una cobertura del 32% al 44% de las

viviendas de area concesionada.
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1992 2022
o L. " - Usuarios Cobertura " - Usuarios Cobertura Cober’tL‘lra
Provincia Superficie®| Poblacion®  Viviendas® Residenciales (iviendas) Poblacion*  Viviendas* Residenciales (shiviendas) geografica
SANTAFE ' 133.247 2.798.422 736.908 228.750 31%) 3.556.522 1.458.652 613.513 42% 35%)
La Capital 3.055 441.982 112.551 22.368 20% 573.448 225.917 89.965 40% 100%
Rosario 1.890 1.079.359 286.860 175.071 61% 1.342.619 571.423 364.500 64% 5%
Resto 128.302 1.277.081 337.497 31.311 9% 1.640.455 661.312 159.048 24% 159%
BUENOS AIRES ? 11.624 377.514 101.021 41.315 41% 486.446 187.621 106.238 57%| 38%
San Nicolas 680 132.918 33.146 21.799 66% 165.375 60.145 40.102 67% 1%
Resto 10.944 244.596 67.875 19.516 29% 321.071 127.476 66.136 52% 80%
TOTALES 144.871 3.175.936 837.929 270.065 32%) 4.042.968 1.646.273 719.751 44% 36%)

Crecimiento respecto del afio 1992 ' =———) 27% 96% 167% 36%

1. Todos los departamentos de la provincia de Santa Fe
2. Partidos de la provincia dentro del area concesionada
3. Segun Censo 1991 www. Indec.gob.ar

4. Segun Censo 2022 www. Indec.gob.ar

5. Seguin www.datos.gob.ar

Si en este andlisis se focaliza la evolucion del porcentaje de cobertura por fuera de la
ciudad de Rosario, que es la mas importante del distrito Departamento Rosario de la
Provincia de Santa Fe, se puede concluir que los niveles de crecimiento del alcance
del servicio logrado en el resto de la Provincia de Santa Fe estan en el orden del 150%
y superando ese porcentaje en muchas de las zonas del interior, lo cual se logré
extendiendo la frontera de cobertura y llegando con el sistema de distribucién a nuevas
localidades. De igual modo, en la Provincia de Buenos Aires, el crecimiento por fuera
del Partido de San Nicolas, alcanzé porcentajes del orden del 80% promedio.

Este ultimo analisis se elaboré considerando que tanto Rosario como San Nicolas son
zonas en donde el gas natural ya se encontraba en un estadio de maduracién al
momento de la privatizacion de Gas del Estado, generandose en las mismas el desafio
de atender la demanda adicional producida por el crecimiento vegetativo y migratorio

de la poblacién, lo cual demuestra con éxito que fue un logro alcanzado.

Resulta relevante citar que, en el afo 2002 -después de 10 afnos desde la toma de
posesion de la Compafiia- contando con el conocimiento y experiencia respecto de
las practicas aplicables a la construccion de gasoductos y redes de distribucion y a la
operacion confiable y segura de su sistema, ENARGAS evalué de manera positiva la

idoneidad alcanzada y dio su aprobacion para que Litoral Gas comenzara a actuar
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como su propio Operador Técnico, bajo la responsabilidad de su Directorio (conforme
consta en la Nota ENRG/GAL/GDyE/GD/D N° 0319 del 22/01/2002).

VIl. Indicadores de calidad y modalidades de atencién de los usuarios

En los primeros afios de la gestion de Litoral Gas, los esfuerzos comerciales
estuvieron orientados a mejorar la atencion de los usuarios, principalmente
Residenciales, y a reducir los tiempos requeridos por estos para realizar los tramites.
Para ello se realizaron importantes inversiones en remodelacion y modernizacion de
las sucursales de atencion al publico, para brindar el servicio y atencion a los usuarios

en un ambiente confortable y de manera agil.

En paralelo a la modernizacién de la infraestructura edilicia para la atencion de los
usuarios, importantes inversiones estuvieron dirigidas a la renovacion del
equipamiento informatico, al desarrollo de aplicaciones de sistemas que permitieran
una trazabilidad total de las gestiones de atencién comercial, mayor velocidad y
seguridad en la resolucion de los tramites para responder cualquier tipo de consulta o
reclamo; y ampliaciones de la infraestructura de comunicacion con nuevas lineas y
central telefénica. Otro factor clave para alcanzar estos desafios fue dotar al personal
de habilidades y nuevas capacidades para la gestién de los sistemas y nuevos
métodos de atencidn, para lo cual se disefiaron capacitaciones masivas que

permitieran reforzar y elevar el conocimiento.

En su zona geografica de actuacion, Litoral Gas ha tenido un rol destacado, dentro de
analisis comparativos realizados por consultoras especializadas, respecto del resto de
las empresas de servicios evaluadas (energia eléctrica, servicio de telefonia, servicio
de agua potable, correo, etc.) ha obtenido calificaciones entre las categorias de Buena
y Muy Buena (+70%) respecto de imagen y calidad de servicio, y liderando -primera o
segunda posicion- los comparativos de nivel de satisfaccion general con el servicio

brindado.

Menciones de algunos de los trabajos de sondeo de mercado realizados:
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¢ Ranking de Posicionamiento de Marcas de Productos y Empresas de Servicio de
la Ciudad de Rosario — MercadoData.com — Lic. Andrés Mautone - Octubre de
2003

''''' -1

' mercadodata.com

Resumen Ejecutivo:

e En primer lugar, digamos que cuatro empresas de servicios piblicos privatizadas, en
la ciudad de Rosario, superan el digito de puntaje promedio, como las mejores
posicionadas en el mercado por parte de la opinién de los consumidores locales:
Litoral Gas, Aguas Provinciales de Santa Fe, Telecom y Correo Argentino, en
ese orden.

EMPRESAS DE SERVICIOS PRIVATIZADAS

N® Empresa Puntaje

Lrronas cas [ 13

1

2 acuzs rrovincizies [N 405
3 Tezecon 354
4 correo ARGENTING [ 10,2
5 TELEFONICE [ 34
& TERROCARRILES [ 19

e En este sentido, comparando dicho posicionamiento con el registrado durante la
medicién llevada a cabo por este sitio en setiembre de 2002, observamos que de las
tres empresas consignadas, Litoral Gas registr6é un incremento en la evalucion de
los consumidores de 14,9 puntos promedio, mientras que Aguas Provinciales de
Santa Fe, Telecom y el hoy al borde de la quiebra Correo Argentino lo hicieron en
10.4; 6,2; y 1,2 puntos promedio, respectivamente. Asimismo, Litoral Gas ascendio
un escalén en el ranking, desplazando del podio a Aguas Provinciales; el resto de
las empresas no modificaron sus respectivas posiciones en el comparativo
interanual.

e La calidad (fiabilidad) del servicio que brinda la empresa Litoral Gas es evaluada
como Muy Buena y Buena por el 82 % de los consumidores rosarinos encuestados.
Por otra parte, poco mas del 9 % la evalia como Regular y sélo poco miés del 3 %
la califica como Mala.

e Poco mis de la mitad de los consumidores rosarinos consultados sostienen que el
precio de la tarifa de gas es superior en relacion a la calidad del servicio prestado.
Por su parte, otro casi 32 % opina que que dicha tarifa estd acorde al servicio.

e Por otra parte, poco mas de la mitad de los consumidores encuestados evaliian como
Buena la atencidn al cliente que brinda la empresa Litoral Gas. Por el contrario,
solo casi el 5 % la califica como Mala.
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e Asimismo, poco menos de la mitad de los consumidores rosarinos opinan que el
servicio de gas luego del proceso de privatizacion esta Igual. No obstante ello, otro
casi 34 % lo evaltia como Mejor.

e Por ultimo, poco mas del 64 % de los encuestados aqui tienen una imagen en
general positiva de la empresa Litoral Gas. Por otra parte, otro 24 % posee una
imagen regular; mientras que soélo poco mas del 5 % opina negativamente de la
misma.

NS/NC
NEGATVA  6.4%
5,3%

REGULAR
24,0%

POSITIVA
64,3%

Lic. Andres Mautone
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Ranking de Posicionamiento de Marcas de Productos y Empresas de Servicio de
la Ciudad de Rosario — MercadoData.com — Lic. Andrés Mautone - Octubre de
2005

7] ' mercadodata.com

1. RANKING DE POSICIONAMIENTO POR RUBROS:

RUBRO: EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

1.1. Ranking de posicionamiento de empresas:

EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS

N°® Empresa Puntaje

rorat o5 [ 556

1
2 == I 342
3 acuasmovivaaces [ 29
a rezcoy [ 186
5 corrE0 ARGENTINO [} 25
g TeLEFONICA [ 25
7 FERROCARRILES || 06
Empresa Var. 2004 - 05

LITORAL GAS -886

EPE (*) -

AGUAS PROVINCIALES -5,0

TELECOM -15,0

CORREO ARGENTING -26

TELEFONICA -1.8

FERROCARRILES -1.1

(*) No incluida en el Ranking 2004 de empresas de servicios publicos privatizadas
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1.2. Evolucién posicionamiento periodo 2004-2005:

Ranking .
Empresa Puntaje
2005 2004
1° 1 LITORAL GAS 35,6
2° - EPE 34,2
30 > AGUAS PROVINCIALES 29,9
4° 3 TELECOM 18,6
5° 4° CORREO ARGENTINO 2.5
g® he TELEFONICA 2,5
i° 6% FERROCARRILES 0,6

Cuatro empresas de servicios publicos. en la ciudad de Rosarno. superan el digito
de puntaje promedio, como las mejores posicionadas en el mercado por parte de la
opinion de los consumidores locales: Litoral Gas, EPE. Aguas Provinciales de Santa
Fe. v Telecom, en ese orden.

Comparando dicho posicionamiento con el registrado durante la medicion llevada
a cabo por este sitio en septiembre de 2004, observamos que tres de las cuatro empresas
consignadas experimentaron distintos recortes en la evaluacién de los consumidores. De
esta manera, Litoral Gas descendio 8.6 puntos promedio. mientras que Telecom. v
Aguas Provinciales de Santa Fe lo hicieron en 13.0; v 3.0 puntos promedio,
respectivamente. Cabe aclarar que la EPE no habia sido incluida en el ranfing de 2004,
va que éste se referia exclusivamente a empresas de servicios publicos privatizadas.
Asimismo. debido a la presente inclusion de la EPE, el resto de las empresas -con
excepcion de Litoral Gas- descendieron un lugar en el posicionamiento interanual
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e Estudio de Satisfaccion de Clientes Residenciales de LITORAL GAS S.A. —

MercadoData.com — Lic. Andrés Mautone — 21 de noviembre de 2017

77| mercadodata.com

1. GRADO DE SATISFACCION GENERAL CON EL SERVICIO DE LITORAL
GAS:

Utilizando una escala del 1 al 5 donde 5 es “Muy Satisfecho™ y 1 “Muy Insatisfecho”,
/qué tan satisfecho se encuentra con el servicio que le proporciona Litoral Gas?

1.1. Total:
(En %)

45,1

0,0 5,0 00 150 200 250 300 350 400 450 500

INSATISFECHOS SATISFECHOS
NEUTROS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% a0% 90%  100%

En primer lugar, podemos observar que el grado de satisfaccion general con el
servicio de Litoral Gas asciende a poco mas del 79 % (adicion de las notas 4 y 5);
mientras que el nivel insatisfaccion se ubica en el 5 % (sumatorias de las notas 1 y 2).
Por su parte, el restante 15,5 % se manifiesta como neutro (notacion igual a 3).
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2. PRINCIPALES RAZONES DE CALIFICACION:

| (Cuales son las razones principales por que le otorga esta calificacion a Litoral Gas?

2.1. Razones de satisfaccion:

(En %)

Cormrecta facturacion (ausencia de ermores)
Entrega de facturas en domicilio en tiempo yforma

Costo razonable del sercio (tanfas)

Atencion diligente y cordial del personal de la empresa
(sucursales | CAT)

Facilidades para el pago de facturas (medios de pago,
bocas de cobro, etc)

Facilidad yrapidez en obtener el senvcio de gas
(conexidn | reconexion)

Atencion de emergencias yreclamos por inconvenientes
de suministro

Buen senicio / Conforme con el senacio

Sin problemas / Continuidad del servcio / Sin cortes

Resolucién de reclamos comerciales (facturacion y
gestion de deudas)

Sitio Web / oficina wirtual en Intemet

Otras

0.0 5.0 10,0 15,0

200

Desde el punto de vista cualitativo, algo mas del 18 % de los clientes satisfechos
con el servicio en general de la empresa, pondera la correcta facturacion (ausencia de
errvores). Por su parte, otro idéntico porcentaje destaca la entrega de facturas en el
domicilio en tiempe y forma. Asimismo, otro poco mas del 17 % sefiala el costo
razonable del servicio (tarifas); mientras que otro algo mas del 12 % indica la
atencion diligente v cordial del personal de la empresa (sucursales / CAT). Estas
cuatro razones concentran el 66,1 % sobre este total.
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Adicionalmente, desde el afio 1999, con la puesta en vigencia por parte del ENARGAS
del régimen de control de gestion mediante Indicadores de Calidad del Servicio
(Resoluciones N° 891/98, 1192/99 y subsiguientes), Litoral Gas ha mantenido un nivel
de cumplimiento satisfactorio superando los estandares requeridos, constituyendo
esta circunstancia un reflejo del correcto desempefio en materia de operacion y el
mantenimiento de las instalaciones, atencién de emergencias, introduccion de las
mejoras tecnoldgicas que surgen de manera constante en la industria, desempefio de
una gestion comercial adecuada a los intereses y necesidades de los usuarios, y

cumplimiento de indicadores de proteccién ambiental.

En concomitancia con la puesta en vigencia del monitoreo de estos indicadores, con
el objetivo de facilitar la atencion del usuario sin moverse de su casa y atendiendo a
los estandares de atencion requeridos por la realidad de aquellos afios, se llevé a cabo
una importante inversion en tecnologia de comunicaciones para la instalacién de un
Centro de Atencidn Telefonica, desde donde un equipo de operadores especializados
comenzd a atender los llamados de los usuarios, evacuando de manera satisfactoria

todo tipo de consultas o reclamos sobre la prestacion integral del servicio.

Tanto respecto de los Indicadores de Calidad del Servicio Comercial como de Calidad
de Servicio Técnico, Litoral Gas ha sustancialmente cumplido con los estandares

establecidos, lo cual se expone a continuacion:

A. Indicadores de Calidad de Servicio Comercial

A través de graficos de evolucion anual, se exponen a continuacion los valores de
referencia establecidos por el ENARGAS vy los resultados alcanzados, a partir de los
cuales es posible observar que en general Litoral Gas se ha mantenido practicamente
en todos los casos dentro de los umbrales maximos y minimos establecidos por la
normativa de aplicacion, dando cuenta del adecuado nivel de cumplimiento en materia
de gestion de la calidad del servicio comercial. Los graficos han sido elaborados por
Litoral Gas a partir de datos extraidos del sitio Web del ENARGAS.
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indice | — Gestién de Facturacién: Cantidad (cada 1000 usuarios) de reclamos

procedentes por facturacion que se presentan a la Licenciataria. El objetivo es denotar
situaciones relacionadas con: facturacién errénea, facturacion no recibida, facturacién
recibida con atraso, reclamo deudas inexistentes, cobro de cargo incorrecto, error en
el periodo de consumo facturado, datos de usuario incorrectos, corte improcedente de

suministro, otros reclamos de facturacion y gestion de deudas.

A partir del afio 2019 el nivel de referencia del indice es de 0,74 y la tolerancia admitida

es 0,27; siendo el valor limite (maximo) aceptado 1,01.

indice | - GESTION DE FACTURACION

1,40
1,20

1,00 \

0,80

0,60

0,20

0,00
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=\/alor de referencia (maximo) Resultado

Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran firmes.
Indice 2014 afectado por refacturaciéon ordenada por amparo Juzgado Federal N°1 Civil y Comercial de San Nicolas en autos “Usuarios y Consumidores Unidos
c/Secretaria de la Energia de la Nacién y Otros s/Ley de Defensa del Consumidor”.

indice II. Inconvenientes en el suministro de gas domiciliario: Cantidad (cada 1000

usuarios) de reclamos procedentes por problemas en el suministro de gas domiciliario
que se presentan a la Licenciataria. El objetivo es denotar situaciones relacionadas

con: escaso suministro de gas, pérdida de gas, otros inconvenientes en el suministro.

A partir del afio 2019 el nivel de referencia del indice es de 0,86 y la tolerancia admitida

es 0,37; siendo el valor limite (maximo) aceptado 1,23.
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indice Il - INCONVENIENTES EN EL SUMINISTRO DE GAS DOMICILIARIO

1,60

1,40 \

1,20

1,00

0,80

0,40

0,20

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e \/3lor de referencia (maximo)  e====Resultado

Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firme.

indice Il Gestién de Prestaciones: El indice bajo analisis determina la cantidad (cada

1000 usuarios) de reclamos procedentes por la gestion en las prestaciones solicitadas
a la Licenciataria. El objetivo es denotar situaciones relacionadas con: la demora en
atender la solicitud de cierre de suministro, la demora en la habilitacién o en la

rehabilitacion, la mala atencién al reclamante, entre otros.

A partir del afio 2019 el nivel de referencia del indice es de 0,06 y la tolerancia admitida

es 0,02; siendo el valor limite (maximo) aceptado 0,09.

indice Il - GESTION DE PRESTACIONES

0,10
0,09
0,08

0,07

0,06

0,03
0,02
0,01
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=\/alor de referencia (maximo)  e====Resultado
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Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firme.

indice 1V. Reclamos ante las Licenciatarias: Cantidad (cada 1000 usuarios) de

reclamos procedentes recibidos por la Licenciataria. El objetivo es denotar la cantidad

de situaciones andmalas que se plantean en cada una de las Licenciatarias.

A partir del afio 2019 el nivel de referencia del indice es de 1,66 y la tolerancia admitida
0,66; siendo el valor limite (maximo) aceptado 2,33.

indice IV - RECLAMO ANTE LAS LICENCIATARIAS

2,60

2,30 \ /

2,00

1,70
1,40
1,10
0,80

0,50
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e=\/3lor de referencia (maximo) Resultado

Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firme.

indice V. Satisfaccién del Usuario: El indice bajo anélisis se determina al aplicar la

siguiente formula: uno (1) menos la cantidad de reclamos procedentes recibidos en el
ENARGAS cada 1000 usuarios de la Distribuidora previo tratamiento por parte de ella,
dividido la cantidad de los reclamos procedentes recibidos por la Licenciataria cada
1000 usuarios. El objetivo es denotar el grado de satisfacciéon del usuario sin
intervencion del ENARGAS.
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A partir del afio 2019 el nivel de referencia del indice es de 0,96; siendo el valor limite
(minimo) aceptado 0,95.

indice V - SATISFACCION DEL USUARIO
1,01
1,00
0,99
0,98
0,97

0,96

0,94 _/

0,93

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e \/alor de Referencia (minimo) Resultado

Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firme.

indice VI. Demora en la Atencidon Telefonica de Reclamos: El indice determina la

demora en atender persona a persona en determinado tiempo, los contactos recibidos
por vias telefonicas. El nivel de referencia del indice para el periodo a partir del afio
2002 establece que el 90% de los llamados recibidos deben ser atendidos dentro de
los primeros 40”. Se establece como tolerancia que el 10% del total de las llamadas

recibidas sean atendidas después de los 40”.
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indice VI - DEMORA EN ATENCION TELEFONICA DE RECLAMOS

100

90
70
60
50
40

30
20002001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

== \/alor de Referencia (minimo) Resultado

Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firme.

indice VII. Demora en la resolucién de Reclamos: Porcentaje de reclamos comerciales

recibidos en el periodo, que fueron resueltos y/o que se encuentren pendientes de
resolucion, fuera del plazo normado para la resolucion. El indice se determina a partir
de la relacion porcentual entre el total de reclamos comerciales resueltos y pendientes
fuera del plazo normado; y el total de reclamos comerciales ingresados en el periodo.
El plazo maximo para la resolucion de los reclamos comerciales es de quince (15)
dias habiles desde la fecha de recepcion (Reglamento del Servicio de Distribucion
Articulo 15 inciso IV — Resolucion ENARGAS N° 1-4313/17).

Cabe afadir que en el afo 2019, mediante la Resolucion ENARGAS N° 818/2019 se
incorpord este nuevo indice a la serie “Reclamos”, denominado “Demora en la
resolucidon de reclamos”, cuyo fin es revelar el porcentaje de reclamos comerciales

que fueron resueltos fuera de plazo.

A través de esta resolucidon adicionalmente se elimind el hasta entonces indice VII:

“‘Demora en Acusar recibo de los reclamos postales e ingresados por libros de quejas”,
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en razdén del escaso uso de dichas vias de ingreso por parte de los usuarios.

indicador fue determinado hasta el afno 2018 inclusive.

indice VII - DEMORA EN ACUSAR RECIBO DE LOS RECLAMOS POSTALES
E INGRESADOS POR LIBROS DE QUEJAS (hasta 2018)

101
100
99
98
97
96
95

94
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

e \/alor de Referencia (maximo) === Resultado

Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firme.

indice VIl - RESOLUCION DE RECLAMOS (desde 2019)

2019 2020 2021 2022 2023

= Resultado

Fuente: ENARGAS. Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firme.

El
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B. Indicadores de Calidad de Servicio Técnicos

B.1) indice Global: Orden de Mérito

El ENARGAS ha establecido un "Orden de mérito" (o ranking) de las Licenciatarias,
donde se visualizan las posiciones relativas de cada una de las empresas en lo que
respecta a Calidad del Servicio Técnico, de forma tal de fomentar la competencia por

comparacion.

Para determinar el posicionamiento de cada Licenciataria en el Orden de Meérito,
ENARGAS procede a efectuar la sumatoria de los valores obtenidos por su
ponderacion, dividida por el valor éptimo que surge de la sumatoria de los valores de
referencia por la ponderacion, de acuerdo a lo establecido en la Resoluciéon
ENARGAS N° 818/2019.

Se destaca que Litoral Gas se ha ubicado en los ultimos doce afios publicados por la
Autoridad Regulatoria (2010-2021) entre las posiciones 1° a 3° respecto del resto de
las Distribuidoras.

INDICES TECNICOS GLOBALES - ORDEN DE MERITO

Afio LiGt‘;;a' Dist.1 | Dist.2 | Dist.3 | Dist.4 | Dist.5 | Dist.6 | Dist.7 | Dist.8 | Posicién

2021 | 99.64 | 98.98 | 98.50 | 98.85 | 98.74 | 99.31 | 99.71 | 98.99 | 99.34 * 2°
2019 | 99.43 | 96.49 | 97.78 | 97.75 | 97.81 | 98.98 | 99.23 | 98.76 | 98.98 1°
2018 | 99.54 | 98.62 | 98.62 | 99.27 | 97.99 | 98.26 | 99.02 | 99.13 | 100.00 2°
2017 | 99.67 | 98.89 | 98.34 | 99.25 | 97.99 | 98.28 | 99.88 | 99.14 | 100.00 3°
2016 | 99.52 | 98.90 | 98.70 | 98.90 | 99.14 | 99.09 | 99.28 | 99.10 | 99.97 2°
2015 | 99.61 | 98.73 | 98.22 | 98.96 | 99.06 | 99.35 | 99.67 | 99.01 | 99.99 3°
2014 | 99.64 | 98.58 | 98.22 | 99.04 | 98.74 | 99.17 | 99.67 | 98.12 | 99.99 3°
2013 | 99.63 | 98.38 | 98.70 | 99.13 | 98.13 | 99.16 | 99.76 | 97.98 | 97.38 2°
2012 | 99.55 | 99.25 | 98.50 | 99.05 | 89.57 | 98.56 | 99.68 | 99.29 | 99.88 3°
2011 | 99.51 | 99.56 | 98.33 | 97.70 | 98.15 | 98.07 | 99.27 | 99.18 | 99.94 3°

2010 | 99.61 99.61 | 98.36 | 99.06 | 99.07 | 98.90 | 99.79 | 99.29 | 99.82 3°

2009 | 99.58 | 99.78 | 9899 | %888 | 9901 | 09.37 | 99.58 | 99.24 | 99.86 | 3°
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2008 | 99.57 | 99.68 | 98.34 | 99.58 | 98.42 | 99.59 | 99.59 | 99.49 | 100.00 6°
2007 | 99.47 | 99.53 | 97.77 | 98.85 | 98.42 | 99.33 | 99.86 | 99.33 | 100.00 4°

(1) Valores provisorios, pendientes del correspondiente acto administrativo.
* Sin fugas por km.

Fuente: sitio Web del ENARGAS

B.2) indices de Calidad del Servicio Técnico

El grupo de indicadores de Calidad de Servicio Técnico comprende los siguientes
aspectos: B.2.1) La operacion segura y el mantenimiento adecuado del sistema de

distribucion; y B.2.2) La proteccién ambiental.

B.2.1) Operacion y Mantenimiento del Sistema de Distribucidn

Para los indices de O&M, la calidad del servicio técnico se evalia sobre la base de

los indicadores que se clasifican de la siguiente manera:

Subgrupo I: Control de Fugas y Mediciones

Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad el mantenimiento en niveles
aceptables del gas que se pierde en las operaciones de distribucion, ya sea por fugas

o por errores de medicién.

#1- Proteccion catddica: Este indicador refiere al control de la corrosion de los

gasoductos y las redes de acero mediante la aplicacion de los criterios normativos,

verificados a través de una metodologia predeterminada.

#2- Fugas por kildmetro: Este indicador tiene el objetivo de acentuar la eliminacion

progresiva de las pérdidas de gas producidas en las redes operadas por los

prestadores.

#3- Tiempo promedio de reparacién Fugas Grado 2: Este indicador tiene como fin

evaluar la celeridad con que el prestador realiza la reparacion de fugas Grado 2, en

procura de limitar su permanencia en cada sistema.
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. Fugas por kilémetro Tiempo promedio de
ANO Concepto Proteccion Catodica (VR Minimo) reparacion Fugas Grado 2
(VR Minimo)
1999 Valor de Referencia 100% 90% 80%
Resultado LG 100% 100% 90.34%
2000 Valor de Referencia 100% 91% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.32%
2001 Valor de Referencia 100% 93% 80%
Resultado LG 100% 100% 98.88%
2002 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 99%
2003 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 98.45%
2004 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 98.41%
2005 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.69%
2006 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.39%
2007 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 96.63%
2008 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.91%
2009 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.83%
2010 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.87%
2011 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.98%
2012 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 99.02%
2013 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 99.27%
2014 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 99.21%
2015 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 99.14%
2016 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 97.41%
2017 Valor de Referencia 100% 95% 80%
Resultado LG 100% 100% 98.84%
2018 Valor de Referencia 100% 95% 80%
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Resultado LG 100% 100% 99%
2019 Valor de Referencia 100% 95% 80%

Resultado LG 100% 100% 99.48%
2021 Valor de Referencia 100% 95% 80%

Resultado LG 100% 100% 99.37%

Fuente: sitio Web ENARGAS. Afos 2020 / 2022 en proceso de evaluacion y publicacion.

Subgrupo Il: Control de Plantas Requladoras de Presiéon

Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad el mantenimiento del suministro de
gas a los usuarios dentro de los rangos de presién de operacion del sistema, por lo

que se implementan dos indicadores.

#4.a- Capacidad de reserva en plantas requladoras para sistemas aislados: Este

indicador permite evaluar el porcentaje de plantas de regulacion que, perteneciendo a

sistemas aislados, poseen ramal de reserva.

#4.b- Capacidad de reserva en plantas requladoras para sistemas ligados: Este

indicador permite evaluar el porcentaje de plantas de regulacion que, perteneciendo a

sistemas ligados, poseen ramal de reserva.

#5- Difusion de olor en plantas de odorizacion: Este indicador, definido como la

difusion de olor por pérdidas de agente odorante en las proximidades de Plantas de
Odorizacion, prevé evitar el enmascaramiento de una pérdida de gas odorizado, por
presencia de una atmodsfera enrarecida con vapores de odorante. Sobre este indicador
Litoral Gas ha dado cumplimiento a la remision periddica de la informaciéon al

ENARGAS, evidenciando los registros internos el adecuado cumplimiento.

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos para los numerales 4.ay 4.b de
este subgrupo, publicados por ENARGAS, presentados por afo:

Capacidad de Reserva en Capacidad de Reserva en
ANO Concepto plantas reguladoras para plantas reguladoras para
sistemas aislados sistemas ligados
1999 Valor de Referencia 90% 90%
Resultado LG 100% 100%
2000 Valor de Referencia 95% 95%

38de 50







Litoralgas

Resultado LG 100% 100%

2001 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2002 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

Valor de Referencia 100% 100%

2003 Resultado LG 100% 100%
2004 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2005 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2006 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

Valor de Referencia 100% 100%

2007 Resultado LG 100% 100%
2008 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2009 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2010 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

Valor de Referencia 100% 100%

2ot Resultado LG 100% 100%
2012 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2013 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2014 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

Valor de Referencia 100% 100%

2015 Resultado LG 100% 100%
Valor de Referencia 100% 100%

2018 Resultado LG 100% 100%
2017 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

2018 Valor de Referencia 100% 100%
Resultado LG 100% 100%

Valor de Referencia 100% 100%

2019 Resultado LG 100% 100%
Valor de Referencia 100% 100%

2021 Resultado LG 100% 100%

Fuente: sitio Web ENARGAS. Afios 2020 / 2022 en proceso de evaluacion y publicaciéon.

39de 50








Litoralgas

Subgrupo lll: Atencién de Emergencias

Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad el mantenimiento de un nivel
operativo adecuado por parte de los prestadores, en concordancia con la seguridad

que el suministro de gas requiere.

#6- Tiempo de respuesta ante emergencias: Este indicador evalua el porcentaje de

intervenciones por emergencias que el prestador lleva a cabo, dentro de un tiempo

maximo de respuesta preestablecido.

#7- Interrupciéon del suministro: Este indicador evalua el tiempo de afectaciéon de los

usuarios ininterrumpibles con cortes del suministro, sobre el total de usuarios de la
distribuidora, en un periodo determinado, a fin de determinar el nivel de continuidad

con que es prestado el servicio ininterrumpible.

A continuacién, se exhiben los resultados de Litoral Gas respecto de los Indicadores

de calidad contenidos en este Subgrupo, por afio calendario:

ARO Concepto Tiempo de respu-esta ante InterrU|-:)c-ic'>n del
emergencias suministro
1999 Valor de Referencia (Minimo) 90% -
Resultado LG 93.80% -
2000 Valor de Referencia (Minimo) 91% 80%
Resultado LG 96.05% 98.23%
2001 Valor de Referencia (Minimo) 93% 80%
Resultado LG 96.61% 99.79%
2002 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 99.55% 100%
2003 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 97.45 % 100 %
2004 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.28% 100%
2005 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.40% 99.56%
2006 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 97.95% 99.74%
2007 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.54% 99.99%
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2008 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.47% 99.92%

2009 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.62% 99.83%

2010 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.62% 99.91%

2011 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.28% 99.49%

2012 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 97.73% 99.93%

2013 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98.25% 99.63%

2014 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 99.19% 98.21%

2015 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 99,01% 98,21%

2016 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 99,17% 98,71%

2017 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 98,74% 99,75%

2018 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 99.05% 97.50%

Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
2019 Resultado LG 99.15% 99.90%

2021 Valor de Referencia (Minimo) 95% 80%
Resultado LG 99.46% 99.88%

Fuente: sitio Web ENARGAS. Afios 2020 / 2022 en proceso de evaluacion y publicaciéon.

B.2.2) Proteccidon ambiental

#1- Ruidos en plantas de requlacion: Este indicador controla el nivel de ruido en las

inmediaciones de las Plantas de Regulacion de Presion.

#2- Ruidos en plantas compresoras: Este indicador controla el nivel de ruido en las

Plantas Compresoras.

#3- Control de la emision de gases contaminantes: Este Indicador persigue el control

del volumen de emision de gases contaminantes, como consecuencia de la actividad
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del transporte y distribucion de gas natural, y la evaluacion del impacto sobre la calidad
del aire.

A continuacion, se exhiben los resultados respecto del nivel de cumplimiento de los
estandares de proteccion ambiental establecidos por la Autoridad Regulatoria -

discriminados por afo calendario- de cada uno de los indices:

#1- Ruido en plantas de #3- Control de la emision de
ANO Regulacion #2-Ruidos en plantas gases contaminantes®
(Valor Ref. 100%) compresoras (Valor Ref. 100%)
1999 92.40% N/C 98%
2000 100% N/C 98.10%
2001 100% N/C 100%
2002 100% N/C 100%
2003 100% N/C 100%
2004 100% N/C 100%
2005 100% N/C 90.48%**
2006 100% N/C 100%
2007 100% N/C 100%
2008 100% N/C 100%
2009 100% N/C 100%
2010 100% N/C 100%
2011 100% N/C 100%
2012 100% N/C 100%
2013 100% N/C 100%
2014 100% N/C 100%
2015 100% N/C 100%
2016 100% N/C 100%
2017 100% N/C 100%
2018 100% N/C 100%
2019 100% N/C 100%
2021 100% N/C 100%

N/C: No corresponde ya que la distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sistema.
*Difusion de Olor en Plantas de Odorizacion

**Valores en proceso de revision
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***Los indicadores #2 (Ruidos en Plantas Compresoras) y #3 (Control de la Emision de Gases Contaminantes), comenzaron su
vigencia posteriormente al periodo invernal del afio 1999 (época de su operacion habitual), razén por la cual, los primeros datos
se obtuvieron afines del afio 2000.

Fuente: sitio Web ENARGAS. Afios 2020 / 2022 en proceso de evaluacién y publicacion.

De los valores expuestos se concluye que Litoral Gas ha dado cumplimiento a los
estandares de calidad de orden técnico de Operacion y Mantenimiento del Sistema de
Distribuciéon y de Proteccion Ambiental, y asi lo avalan los resultados de las
evaluaciones del ENARGAS en cuyas publicaciones hemos sustentado esta
presentacion. Sin perjuicio de ello, cabe aclarar que al momento de la elaboracién del
presente informe no todos los niveles de cumplimiento de todos los indices técnicos
se encuentran publicados por la Autoridad Regulatoria. No obstante, es preciso poner
de resalto que Litoral Gas ha cumplido con la obligacién de remitir los reportes con la
informacion requerida al ENARGAS en tiempo oportuno conforme lo manda la norma.
En ese contexto, es posible anticipar que, en virtud de los valores obrantes en los
registros internos de esta Distribuidora, no existieron apartamientos de parte de Litoral

Gas en lo atinente a los indicadores de calidad del servicio técnico.

Digitalizacion de los canales de atencidn comercial

En los afios mas recientes, a partir de los avances en la tecnologia informatica y de
digitalizacién de procesos, que posibilitd la atencién remota de los usuarios, sumado
al gradual acostumbramiento a mecanismos de autoatencion a través de plataformas
digitales, Litoral Gas desarroll6 en su sitio web lo que denomind “Oficina Virtual” y
avanzo6 paralelamente con la digitalizacion del proceso de emision y envio de las
facturas del servicio a los usuarios que expresen voluntariamente su deseo de adherir

a esta nueva forma mas comoda y agil de recepcion de las mismas.

Hoy a través de la “Oficina Virtual” el 100% de los usuarios pueden interactuar con la
Compafiia de manera remota desde sus hogares, las 24hs., todos los dias del afio.
Desde esta plataforma digital los usuarios pueden administrar sus suministros,

consultar y comparar sus consumos historicos y verlos graficamente para tener un
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mejor control, consultar y descargar sus facturas, visualizar y emitir constancias de
sus deudas, gestionar planes de financiacion, canalizar sus pagos a través de
multiples opciones, adherir la cuenta a débito automatico y a factura digital, y gestionar
todos los tramites en general, como consultas comerciales, adhesion de servicios,
cambios de titularidad, actualizacion de datos, denuncias por inconvenientes en el
medidor, pedido de reconexion del servicio y consulta de nGminas de matriculados.
Ademas, es posible administrar varios suministros a la vez, lo que les permite ayudar
a un familiar o administrar cuentas de terceros, como por ejemplo inquilinos, pudiendo

un suministro ser visualizado por mas de un usuario sin problemas.

Este rupturista cambio de habitos de parte de los usuarios es apreciable en los
siguientes valores, que muestran la cantidad de usuarios que utilizan la “Oficina
Virtual” para resolver sus tramites y cantidad de usuarios adheridos a factura digital

desde el ano 2019 en adelante:

Litoral Gas - Utilizacion medios digitales

OFICINA VIRTUAL FACTURA DIGITAL

dic-19 dic-20 mdic-21 mdic-22 mdic-23

Gréfico: porcentaje de utilizacién de los servicios digitales. Fuente: datos propios de Litoral Gas.

En la extension y profundidad en el uso de estas herramientas digitales, como la

ampliacion a los demas procesos de relacionamiento con los usuarios, Litoral Gas
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sigue desarrollando nuevas soluciones para afadir valor a la experiencia del usuario,
simplificando el acceso y mejorando la agilidad, trazabilidad, transparencia y calidad

percibida en la resolucién de sus tramites.

Una ultima mencién en este aspecto se vincula con la atencion de los Grandes
Usuarios, que comprende a Industrias, usuarios GNC (Gas Natural Comprimido),
Subdistribuidores y usuarios del Servicio General P3. Por la importancia estratégica
de estos usuarios para Litoral Gas, como por la relevancia del servicio o la provision
de insumos o productos que estos brindan a las comunidades y a la economia del
pais, desde sus inicios siempre han tenido una atencion individual y personalizada,
poniendo a disposicion de ellos medios tecnoldgicos de punta para la vinculacion
operativa y comercial, asi como también profesionales especializados de la Compafia

qgue puedan resolver sus consultas e inquietudes de manera rapida y efectiva.

VIll. Sanciones impuestas por el ENARGAS

A lo largo de los 31 afos de prestacion del servicio publico de Distribucion, el
ENARGAS ha resuelto imponer diversas sanciones a Litoral Gas. Sin perjuicio de que
muchas de ellas fueron recurridas y cuestionadas, administrativa y/o judicialmente,
segun el caso, cabe destacar que Litoral Gas no ha sido reincidente y ha corregido los
desvios normativos senalados por la Autoridad Regulatoria, dando cuenta de su
accioén proactiva y diligente lo que le ha valido evitar situaciones infraccionales

reincidentes.

IX. Accidente ocurrido en calle Salta 2141 de la ciudad de Rosario

El siniestro acaecido el 6 de agosto de 2013 en la calle Salta 2141 de la ciudad de

Rosario, Provincia de Santa Fe, fue la mayor tragedia de este tipo vivida en la ciudad.

El accidente tuvo origen en un escape de gas en las instalaciones internas de un

edificio de diez pisos y sesenta departamentos, situado en el centro de la ciudad de

45 de 50







Litoralgas

Rosario, que provoco una explosion que demolié uno de los cuerpos que integraban
el edificio, causando la muerte de 22 personas y decenas de heridos.

Quien estaba trabajando en ese momento en las instalaciones internas de gas del
edificio era un gasista matriculado contratado por el consorcio de propietarios del

edificio y las tareas que realizaba no habian sido informadas a Litoral Gas.

Quedd probado en el proceso judicial que el siniestro se produjo por errores y
negligencias del gasista. El volumen de gas que causo la explosién surgié de una fuga
proveniente de la cafieria de red situada en el gabinete de conexion domiciliaria, a raiz
del desacople o desconexion del regulador de presion, en el intento del gasista de

cambiarlo sin haber cerrado previamente la valvula de servicio.

En sede administrativa, mediante Resolucion ENARGAS N° -2879 del 22/4/2014 se
sanciond a Litoral Gas por incumplimientos referidos a actividades previas vy
posteriores al accidente, por presuntas fallas formales, sin nexo de causalidad alguna
con la ocurrencia de este. En sede judicial la sentencia del Tribunal Penal de Primera
Instancia, Distrito 2, de Rosario el 2 de julio de 2019 establecié que la aludida sancion
reglamentaria carecia de relevancia para el proceso judicial toda vez que no

guardaban conexion objetiva ni subjetiva con el siniestro.

Asimismo, con sustento en la prueba y pericias producidas, el Tribunal tuvo por
demostrada que la explosion -ocurrida por la ignicion de un gran volumen de fluido,
escapado de una instalacién de gas operada con la valvula abierta- fue causada por
el acometimiento inconsulto y descuidado del gasista. Por consiguiente, en el juicio
oral y publico se determind la responsabilidad penal del gasista matriculado y se
rechazo la incriminacion de los empleados de Litoral Gas afectados en la causa. Esta
sentencia ha sido objeto de apelacién en sucesivas instancias de revisién habiendo
sido ratificada en todas ellas, incluyendo el pronunciamiento de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacién desestimando el tratamiento de un Recurso de Queja presentado

por la familia de una de las victimas (Unica que siguio incorporada como querellante
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en el proceso judicial). De esta manera, la sentencia ha adquirido el estado de “cosa
juzgada” habiendo quedado el juicio definitivamente resuelto.

Cabe mencionar que la empresa y sus empleados han demostrado en todo momento
un fuerte compromiso con el objetivo de alcanzar la verdad en torno a la causa del
accidente mostrandose siempre a disposicion de las autoridades administrativas y
judiciales y aportando todos los elementos y respuestas que se les requeria como

prestador del servicio publico de distribucion de gas natural por redes.

En el mismo orden de ideas, compartiendo y siendo respetuosos del dolor de los
familiares de las personas que perdieron su vida en la tragedia, y entendiendo que no
hay valor que repare esas pérdidas, cabe poner de resalto el debido cumplimiento de
las obligaciones de aseguramiento por parte de Litoral Gas contratando companias
aseguradoras de primera linea y de acreditada solvencia para asumir los compromisos
pertinentes. Ocurrido el siniestro, la compania de seguros, habiendo descartado en su
investigacion la existencia de dolo, culpa grave y/o culpa por parte de Litoral Gas, de
sus empleados y directivos, bajo la normativa y jurisprudencia civil, decidié comenzar
a tomar contacto con los damnificados y definir resarcimientos, en caso de ser

necesario, por los danos sufridos. Litoral Gas acepto este criterio.

X. Gestion corporativa

Etica

La gestion desarrollada por Litoral Gas durante los 31 afios transcurridos de la
Licencia ha sido llevada a cabo asumiendo compromisos fundamentales relacionados
con solidos principios éticos y de respeto de los Derechos Humanos, frente a todas

las partes interesadas.

La existencia de un Programa de Integridad compuesto por un Cédigo de Etica, una
Politica Anticorrupcion, politicas orientadas a la aplicacién de un marco de normas de

conductas (Politica de Obsequios y Atenciones y de Prevencion de Conflicto de
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Intereses, etc.), mapeo de riesgos éticos, dispositivos de capacitacién y canales de
comunicacion habilitados -en forma permanente y abiertos a toda la comunidad- para
la recepcion de denuncias y/o irregularidades, demuestran la transparencia con la cual

Litoral Gas ha forjado y sostiene cada aspecto de su gestion.

Cumplimiento normas tributarias y previsionales

Litoral Gas en cada momento, ha dado cumplimiento a las normas tributarias y de la
seguridad social que le resultaron aplicables, sin perjuicio del correspondiente analisis
a partir de su puesta en vigencia, para controlar su validez juridica, pertinencia y
armonia con el sistema regulatorio existente y el principio de “neutralidad impositiva”
contemplado en el Contrato de Licencia, tratando de evitar el impacto de una carga

tributaria adicional en las facturas de servicio.

Politica de cobertura de riesgos y seguros

En materia de cobertura de riesgos, en atencion a las obligaciones impuestas por el
Contrato de Licencia y politicas internas que definen la realizacion de analisis
especificos de riesgos de cada una de las tareas operativas y obras a ejecutar, Litoral
Gas siempre ha desarrollado una adecuada cobertura de los mismos a través de una
politica de aseguramiento de sus activos, de los riesgos laborales de sus empleados,
y de proteccion de terceros (personas y bienes), que implicé un margen razonable y
equilibrado de cobertura mediante la contratacion de podlizas de seguro con
aseguradoras de primera linea dentro del mercado nacional e internacional, y el
autoseguro de los riesgos menores remanentes (conf. Puntos 4.2.15 y 5.3 de las
RBLD).

Gestion de Contratistas y Proveedores

La gestion de compras de Litoral Gas ha sido disefiada desde los inicios de su gestion
con el objetivo de satisfacer las necesidades de abastecimiento de bienes y la
contratacién de obras y servicios al menor costo posible, garantizando la calidad, el
plazo de entrega y el cumplimiento de los requisitos técnicos, econdmicos y

operativos, en un marco de ética y transparencia.
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De esta manera, y habiendo concebido una organizacion adecuada del proceso y de
los procedimientos asociados a la gestion de compras, se han obtenido de forma
recurrente resultados satisfactorios en la provision de insumos, obras y servicios a
precios competitivos, de manera tal de contribuir a la eficiencia en la gestion de

resultados de la Compaiiia.

Paralelamente, la implementacion de un sistema que asegura la calidad de las
actividades diarias que se llevan a cabo y de la gestidn integral de la Compaiia, ha
redundado en beneficios tangibles en cuanto a la disponibilidad y calidad de servicio
brindada al usuario final, permitiendo mantener también en condiciones adecuadas la

infraestructura.

Por otra parte, ha constituido un compromiso de Litoral Gas mantener una conducta
de pago en término con contratistas y proveedores, de acuerdo con las condiciones
acordadas, garantizando un tratamiento igualitario entre proveedores de similares

caracteristicas.

La Compaiiia, en linea con el cumplimiento de las leyes y normativas vigentes, ha
fiscalizado en forma permanente el cumplimiento de los compromisos en materia
laboral, previsional y de cobertura de riesgos de sus proveedores de servicios y
contratistas de obra, previniendo la existencia de trabajadores no registrados vy
contribuyendo a la proteccién de los derechos de los mismos.

Régimen de Compre Trabajo Argentino

El Régimen “Compre Trabajo Argentino” ha sido satisfactoriamente cumplido desde
sus inicios por Litoral Gas en su rol de sujeto obligado por ser titular de una Licencia
para la prestacion de un servicio publico concesionado por el Estado Nacional. Los
controles de cumplimiento ejecutados por las Autoridades de aplicacion del régimen
nunca han senalado apartamientos o incumplimientos por parte de la Compafiia. Este
régimen se encontrd en vigencia hasta diciembre de 2023 (derogado por el DNU N°
70/23).
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Cuidado del Medioambiente

El medioambiente y el ser humano, como protagonistas de su entorno, son centrales
en las operaciones de Litoral Gas, buscando contribuir a una mejora sostenida de la

calidad de vida, desde una perspectiva ecoldgica, econdémica y social.

Para ello las politicas, los proyectos de inversidn, la gestion de los recursos vy la
administracion de la Companiia tienen como objetivo la preservacion del equilibrio
entre los factores ambientales, sociales y econémicos, confirmando el compromiso
por un desarrollo sustentable satisfaciendo no sélo las necesidades presentes, sino

considerando también las de las futuras generaciones.

En linea con estos postulados, Litoral Gas cuenta con un esquema de politicas y
procedimientos sistematizados a través del Manual de Procedimientos Ambientales
de acuerdo con la legislacién vigente en materia ambiental, de orden nacional,
provincial o municipal, aplicable a todas las acciones e intervenciones que los equipos
de operacidén y mantenimiento realizan sobre el ecosistema en donde se encuentran

localizados los activos de la Compaiiia.

A la luz de todas las menciones previamente detalladas, es posible afirmar que Litoral
Gas se ha conducido en un marco de cumplimiento general de las normas y buenas
practicas de negocio. En esta linea de conducta, cabe poner de resalto que Litoral
Gas ha gestionado sus finanzas a lo largo de los 31 afios de manera responsable y
prudente, adoptando estructuras de financiamiento que permitieran sustentar las

inversiones en operacion, mantenimiento y de expansion que el sistema requeria.

Los niveles de endeudamiento de la Compaiia fueron en general acotados tanto en
montos como en extension en el tiempo, asumiendo riesgos razonables que
permitieran el funcionamiento de la Compafdia, sin poner en situacion de compromiso

su continuidad futura.
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