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NOTA DAL N° 4207/24 
Ciudad de Buenos Aires, 7 de octubre de 2024. 

 
 
Señor Interventor 
Ente Nacional Regulador del Gas 
Ing. Carlos Casares 
S/D 
 
Ref.: Extensión de Licencia de Distribución. Acompaña informe de cumplimiento. 

  

Me dirijo a Ud. en representación de Distribuidora de Gas Cuyana S.A. 

copia de poder que adjunto, cuya autenticidad y vigencia declaro 

bajo juramento, y en el marco de la petición ya realizada por DGCU en relación con la 

extensión del plazo de su licencia.  

 

Como es de su conocimiento, DGCU ha solicitado la extensión de la 

licencia según el artículo 6 de la ley 24.076 (t.o. ley 27.742), conforme notas DAL N° 

4211/23 del 02.11.23 (con número de ingreso 55497) y DAL N° 3539/24 del 27 de agosto 

de 2024 (con número de ingreso 69487).  

 

En ese sentido, a efectos de facilitar la evaluación que corresponde 

realizar a esa autoridad regulatoria, y sin perjuicio de no constituir una exigencia 

normativa su elaboración y presentación por parte de las licenciatarias, vengo a 

acompañar un informe de evaluación de cumplimiento de las obligaciones de DGCU 

desde el inicio de su gestión como prestataria del servicio de distribución de gas por red 

bajo la ley 24.076. 

 

Conforme al mismo, y lo relevado por esa autoridad regulatoria en los 

años de contralor, he de destacar nuevamente que, desde el otorgamiento de la Licencia, 

DGCU ajustó su comportamiento cumpliendo las disposiciones de la ley 24.076 y su 

reglamentación, su Licencia, el contrato de transferencia suscripto en el marco del 

proceso de privatización, y las demás normas reglamentarias dictadas en la materia. 
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Tenga en consecuencia por acompañado el informe, a los efectos que 

se estimen pertinentes. 

 

Sin otro particular saludo a Ud. atentamente. 

 

Federico Zuanich 
     Apoderado 

                       Distribuidora de Gas Cuyana S.A.  
Digitally signed by
DISTRIBUIDORA DE GAS
CUYANA S.A.
Date: 2024.10.07 15:03:30 -
03:00
Reason: FEDERICO
ZUANICH - Apoderado
Location:
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I. Finalidad del informe. 

La presentación de este informe tiene por finalidad exponer a esa Autoridad Regulatoria 

los aspectos esenciales de la gestión de prestación del servicio de distribución de gas 

natural por parte de Distribuidora de Gas Cuyana 

sus actividades, que resumen que la Compañía ha dado cumplimiento a las obligaciones 

asumidas bajo los términos de su Licencia otorgada por Decreto 2453/92 para la 

prestación del Servicio Público de Distribución de Gas Natural.  

Este informe encuentra su razón de ser en la solicitud de prórroga de su licencia 

peticionada por la Compañía conforme al derecho previsto en el art. 6° de la Ley N° 

24.076, (cf. art. 155 de la Ley 27.742), su decreto reglamentario 1738/92 y el punto 3.2 

y en la 

evaluación de desempeño que corresponde hacer a la Autoridad Regulatoria a esos fines. 

 

II. La prórroga de la Licencia en el marco regulatorio. 

Resulta oportuno en el marco de este informe, exponer cuanto al respecto dispone el 

marco normativo aplicable a la Licencia de Distribuidora de la Compañía. El Poder 

Ejecutivo concedió a la Compañía la licencia para la prestación del servicio de distribución 

de gas por un plazo de TREINTA Y CINCO (35) años contados desde la fecha de Toma de 

Posesión de las acciones de la Sociedad, sin perjuicio de la renovación prevista por el 

artículo 6° de la Ley N° 24.076, si correspondiere (art. 1° Decreto N° 2453/92). 

Conforme al texto del aludido 6° según texto sustituido por el artículo 155 de la Ley 

27.742, el plazo de prórroga de la licencia es de 20 (veinte) años desde el vencimiento 

del plazo inicial de 35 años establecido en su Licencia, siendo su redacción la siguiente: 

habilitación, el Ente Nacional Regulador del Gas, a pedido del prestador respectivo, 

llevará a cabo una evaluación de la prestación del servicio por el mismo a los efectos de 

proponer al Poder Ejecutivo Nacional la renovación de la habilitación por un período 

adicional de veinte (20) años. A tal efecto se convocará a audiencia pública. En los textos 
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de las habilitaciones se establecerán los recaudos que deberán cumplir los prestadores 

para tener derecho a la renovación. El Poder Ejecutivo Nacional resolverá dentro de los 

ciento veinte (120) días de recibida la propuesta del Ente Nacional Regulador del . 

Por su parte el art. 6° del Decreto PEN N° 1738/92, reglamentario de la Ley N° 24.076 

dispone: 

del plazo inicial de Treinta y Cinco (35) años de su habilitación, siempre y cuando haya 

cumplido en lo sustancial (incluyendo la corrección de las deficiencias observadas por la 

Autoridad Regulatoria) todas las obligaciones a su cargo según el inciso (7) del Artículo 4 

de esta Reglamentación. La carga de la prueba del incumplimiento estará a cargo del 

 

En sintonía con ello, las Reglas Básicas de la Licencia de Distribución consigna en el 

Capítulo III -referente al término de su duración y su posible extensión- las mismas 

previsiones que se encontraban en el Pliego licitatorio, a saber: 

la Fecha de Vigencia. 

3.2. Prórroga: La Licenciataria tendrá derecho a una única prórroga de diez años a partir 

del vencimiento del Plazo Inicial siempre que haya dado cumplimiento en lo sustancial a 

las obligaciones que le impone esta Licencia (incluyendo la corrección de las deficiencias 

notificadas por Autoridad Regulatoria) y a las que, de acuerdo con la Ley y el Decreto 

Reglamentario, le imponga la Autoridad Regulatoria. El pedido de prórroga deberá ser 

presentado con una anterioridad no menor de dieciocho meses, ni mayor de cincuenta y 

cuatro meses, a la fecha de vencimiento del Plazo Inicial, aplicándose al respecto el 

 

A tenor de estas prescripciones normativas, la opción a la prórroga de la licencia es un 

derecho de la Licenciataria, previéndose en el art. 6° que el Ente Regulador efectúe una 

evaluación de la prestación del servicio de la Licenciataria, recayendo sobre aquél la 

carga probatoria del incumplimiento. La Compañía ha ejercido su derecho, formulando 
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oportunamente a la Autoridad Regulatoria, la petición de concesión de la prórroga por 

el plazo de 20 (veinte) años desde su vencimiento original. 

III. Reseña evolutiva del contrato de licencia.

Desde la toma de posesión de las instalaciones, allí a finales del año 1992, la aplicación 

efectiva del marco regulatorio establecido en la Ley 24.076, su decreto reglamentario, y 

la Licencia misma, sufrió numerosas alteraciones, originadas en decisiones del Estado 

Nacional, que afectaron la aplicación plena de las pautas diseñadas en la concepción del 

modelo regulatorio sobre el cual se estructuró el desarrollo esperado del sistema de 

distribución de la industria del gas natural.

Estas alteraciones del marco legal afectaron la ecuación económico-financiera del 

Contrato de Licencia en materia tarifaria, el flujo de ingresos, las inversiones y el 

crecimiento esperado de la infraestructura, entre otros varios aspectos, pese a lo cual, la 

Compañía continuó cumpliendo, en lo sustancial y en todo momento, las obligaciones 

derivadas de dicho Contrato.

A modo de resumen pueden identificarse y describirse los siguientes períodos en la 

aplicación del marco regulatorio, recientemente expuesto en audiencia pública por la 

Asociación de Distribuidoras de Gas de la República Argentina, y que aquí reproducimos 

con el siguiente cuadro que lo refleja:
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1. Periodo de cumplimiento del marco regulatorio.

En los primeros años de vigencia de la Licencia, hasta el año 1999, las reglas fijadas para 

el funcionamiento de la industria -del sector regulado por la ley 24.076- se aplicaron con 

normalidad. Las variaciones y ajustes previstos para los componentes de las tarifas 

fueron aprobados y puestos en vigencia de acuerdo con lo establecido en el marco 

regulatorio; las inversiones obligatorias incluidas en la Licencia para el primer quinquenio 

fueron ejecutadas por la Compañía en su totalidad, cumpliendo la doble obligación de 

ejecutar y de gastar, y se llevó a cabo la primera Revisión Quinquenal de Tarifas (RQT), 

estableciendo tarifas para el quinquenio 1998-2002.

Durante todo este período la Compañía desarrolló sus actividades generando un 

importante crecimiento de la infraestructura, la ampliación del sistema de distribución a 

nuevas localidades, posibilitando el acceso al servicio a miles de nuevos usuarios.

Tan es así que cuando la Compañía asumió la operación a fines de 1992, recibió una 

cantidad de clientes transferidos que luego de 31 años se incrementó sustancialmente, 

triplicando la cantidad de usuarios cordobeses, riojanos y catamarqueños que han 

abandonado la garrafa o la leña y que ahora disfrutan del gas natural por red, según el 

siguiente detalle:

Para que el gas natural pudiese llegar a todos estos clientes, se incrementó la 

infraestructura de redes de media presión y sistemas de distribución de alta presión, 

triplicando la infraestructura y sus instalaciones complementarias. Ello trajo aparejado 

un significativo crecimiento en localidades abastecidas, ya que a fines de 1992 solo 76

localidades contaban con el servicio de gas natural por red provisto por Gas del Estado y 

a la fecha de este informe la Compañía presta el servicio en 171 localidades dentro de su 

área licenciada.



 

6 
 

A su vez, los ajustes de las tarifas de distribución por variaciones en el índice de precios 

autorizados de acuerdo con lo previsto en el Contrato de Licencia hasta el referido año 

1999 inclusive. Respecto de los ajustes que correspondían aplicarse en el año 2000, a raíz 

de la situación macroeconómica del país, el Estado Nacional dispuso su diferimiento 

(Decreto 669/00) hasta que, en virtud de una medida judicial, se suspendió su aplicación. 

Al respecto, importa destacar que nunca se restablecieron estos ajustes semestrales, ni 

el equilibrio inicial de las tarifas; aun así, la Compañía continuó cumpliendo con las 

obligaciones esenciales de la Licencia, prestando el servicio en condiciones confiables, 

de manera segura y continua. 

 

2. Período de renegociación de la Licencia -Ley 25.561-. 

La Ley 25.561 que declaró la Emergencia Pública en materia social, económica, 

administrativa, financiera y cambiaria, sancionada en el año 2001, alteró las previsiones 

del marco regulatorio, y dispuso dejar sin efecto las cláusulas de ajuste en dólar o en 

otras divisas extranjeras y todas las cláusulas indexatorias basadas en índices de otros 

países, provocando la ruptura del contrato de licencia por parte del Gobierno Nacional, 

ordenando unilateralmente el inicio de un proceso de renegociación de los contratos 

celebrados con la Administración Pública Nacional, comprendiendo entre ellos a las 

licencias de las distribuidoras de gas, entre ellas, la de la Compañía (art. 9°), 

prorrogándose el plazo de renegociación por sucesivas leyes. Durante ese tiempo, las 

licenciatarias debieron continuar cumpliendo con todas las obligaciones de la licencia sin 

alteraciones (art. 10° ley 25.561), lo cual fue cumplido por la Compañía pese al contexto 

de incertidumbre que conllevaba una renegociación compulsiva y una alteración de las 

reglas previstas en el contrato de licencia. 

El proceso de renegociación demandó un tiempo más prolongado que el originalmente 

previsto, con intentos de reajustes transitorios de las tarifas de distribución que no 

llegaron a concretarse. Adicionalmente, el tiempo que demandó concretar los acuerdos 

de renegociación, generó un notable atraso tarifario.  
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En el año 2008 la Compañía acordó con la llamada Unidad de Renegociación y Análisis de 

Contratos de Servicios Públicos (Decreto 311/03) la firma de un Acta Acuerdo para la 

Adecuación del Contrato de Licencia , que contemplaba un régimen tarifario de 

transición, un plan de inversiones para los años 2007-2008 y la realización y finalización 

de una Revisión Tarifaria Integral el 28 de febrero de 2009 para la fijación de un esquema 

de tarifas máximas por un plazo de 5 años. La ratificación de esta Acta Acuerdo por parte 

del Poder Ejecutivo Nacional en su carácter de poder concedente se vio demorada por 

cambios en las autoridades nacionales, llevándose a cabo recién el 26 de marzo del año 

2009 mediante el Decreto Nº 235/09. 

Esta demora motivó la necesidad de introducir adecuaciones al contenido del Acta 

Acuerdo suscribiéndose el llamado en fecha 01/09/09, 

estableciéndose allí entre otras cuestiones un nuevo plazo para que comiencen a tener 

vigencia Cuadros Tarifarios resultantes de una Revisión Tarifaria Integral que normalizara 

el negocio, otorgándole estabilidad y previsibilidad hacia el futuro. Sin perjuicio del 

nuevo plazo convenido, las Autoridades intervinientes procedieron a la ratificación del 

Acuerdo Transitorio recién el 07/04/10 mediante el Decreto N° 483/10. La situación de 

congelamiento de las tarifas de distribución se prolongó hasta el año 2015 inclusive, y la 

Compañía tuvo que doblegar sus esfuerzos para mantener la prestación del servicio bajo 

las condiciones de calidad y seguridad previstas para un marco normativo que preveía 

ajustes tarifarios periódicos, los cuales habían dejado de ser respetados por el Estado 

Nacional desde el año 2000. 

 

3. Período de cierre de la renegociación contractual y Revisión Tarifaria Integral (2016- 

2019). 

En el año 2016, apuntando a restablecer la aplicación de las reglas del marco regulatorio, 

el Estado Nacional se encaminó a la instrumentación de los compromisos asumidos en el 

Acta Acuerdo y en el Acuerdo Transitorio que se encontraban en vigencia. 

En el marco de este proceso hacia el restablecimiento de la aplicación del marco 

regulatorio de Licencia se dispuso un ajuste tarifario en el año 2016, que era esencial -
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dado el atraso tarifario imperante a ese entonces- para que la Compañía pudiera afrontar 

sus gastos de operación y mantenimiento, dar cumplimiento a los vencimientos de las 

obligaciones contraídas manteniendo la cadena de pagos y afrontar inversiones para 

resolver las restricciones de acceso al servicio más prioritarias; este ajuste tarifario fue 

dispuesto  que ya se encontraba en curso. Sin 

embargo, dichos incrementos fueron suspendidos por diversas medidas judiciales, 

confirmadas parcialmente por la Corte Suprema de Justicia en lo que se conoció como el 

. 

El 30 de marzo de 2017 se finalizó la renegociación del Contrato de Licencia -cuyo inicio 

se había dispuesto en el año 2002 con la sanción de la ley 25.561- mediante el cierre del 

proceso de Revisión Tarifaria Integral y la aprobación de Cuadros Tarifarios de 

Distribución a aplicar durante el quinquenio 2017-2022. Se aprobaron así nuevas tarifas 

contemplando un esquema de aplicación gradual y progresivo en 3 escalones a lo largo 

del primer año, un mecanismo de actualización semestral mediante aplicación del índice 

de precios mayoristas (IPIM) publicado por el INDEC- para sostener el nivel real de las 

tarifas a lo largo del tiempo, y un Plan de Inversiones Obligatorias que fueron propuestas 

por la Compañía y aprobadas por la autoridad regulatoria.  

Pese a la claridad de lo acordado, en octubre de 2018 la Autoridad Regulatoria alteró el 

criterio de ajuste establecido en la RTI (índice IPIM), utilizando para la adecuación 

semestral de las tarifas un porcentaje de incremento proveniente de una canasta de 

índices, que resultó en un ajuste menor al que correspondía por IPIM, afectando la 

ecuación económica financiera del Contrato. Para la adecuación semestral tarifaria 

correspondiente a abril 2019 se volvió a aplicar la variación experimentada para dicho 

período por el IPIM, pero sin reconocerse el diferencial de ajuste no aplicado en el 

semestre anterior. 

Nuevamente en octubre de 2019 el Estado Nacional desatendió la aplicación del marco 

regulatorio, en cuanto a los ajustes tarifarios periódicos allí previstos. Cuando en dicho 

mes correspondía aplicarse el ajuste semestral de las tarifas de distribución, invocando 

las circunstancias macroeconómicas de ese momento, el Estado Nacional resolvió 
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postergar el ajuste correspondiente a la Compañía hasta el 1° de febrero de 2020 

proponiendo compensar el efecto negativo de tal diferimiento mediante una 

readecuación de las obligaciones en materia de inversiones obligatorias, situación que 

no fue suficiente para compensar el perjuicio ocasionado por dicha postergación. 

 

4. Nuevo proceso de renegociación de la RTI (2020 hasta diciembre 2023). 

Con la sanción de la Ley de Emergencia Pública N° 27.541 (23/12/19) se facultó al Poder 

Ejecutivo nacional a mantener las tarifas y a iniciar un proceso de renegociación de la 

revisión tarifaria integral vigente o iniciar una revisión de carácter extraordinario.  

El DNU 1020/20 del 17 de diciembre de 2020 determinó el inicio de la renegociación de 

la Revisión Tarifaria Integral (2017) y la conveniencia de establecer un régimen tarifario 

de transición, como solución de coyuntura durante el tiempo que demandase la 

renegociación de la RTI, para sostener la normal prestación del servicio público de 

distribución de gas natural en condiciones de seguridad. 

El plazo originalmente previsto en el DNU 1020/20 fue 

prorrogado por un año por el DNU 815/22. Operado el vencimiento el 17/12/2023 y sin 

haberse completado la renegociación ordenada por el DNU N°1020/20, se dictó el DNU 

55/23 (B.O. 18/12/2023), que dio origen a un proceso sustancialmente distinto, ya no 

orientado a la renegociación  que debía culminar en un Acuerdo de Renegociación de 

la RTI 2017, sino hacia una nueva revisión tarifaria respetándose las disposiciones del 

marco regulatorio (Ley N°24.076 y normas concordantes y complementarias). 

 

5. Proceso de Revisión Quinquenal Tarifaria -RQT- (diciembre 2023 hasta la actualidad). 

El DNU N°55/23 inaugura una nueva etapa de transición desde su dictado hasta la puesta 

en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de la Revisión Tarifaria prevista en el art. 

42 de la Ley N°24.076, marcando, además, que la misma no podrá excederse del 31 de 

diciembre de 2024. 

Con sustento en lo dispuesto en el artículo 6°, inc. b) por el DNU 55/23 la Compañía y el 

Ente Nacional Regulador del Gas celebraron el 
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, en el que se acordó una adecuación 

transitoria de tarifas, cuyo objetivo fue el de propender a la continuidad y normal 

prestación del servicio público de distribución de gas. 

El Acuerdo contempló una fórmula de actualización mensual de las tarifas, aplicable a 

partir del mes de mayo de 2024, que considera la evolución del Índice de Precios Internos 

Mayoristas (IPIM)- Nivel General, el Índice de Salarios  Sector Privado Registrado (IVS) 

y el Índice de Costos de la Construcción- capítulo Materiales (ICC).  

En el Acuerdo la Compañía se comprometió a realizar inversiones por 5.980.000.000 

millones de pesos, monto sujeto a actualización similar a la de las tarifas, las que se 

encuentran en proceso de cumplimiento por la Compañía conforme lo comprometido. 

El 28/03/2024 ENARGAS emitió la Resolución N°116/24 que aprobó los cuadros tarifarios 

de transición y su respectiva fórmula de actualización mensual. Sin embargo, por 

indicación del Ministerio de Economía, el ENARGAS emitió la Resolución N° 224/24 por 

la cual resolvió que no se procedería con la actualización tarifaria mensual prevista para 

el mes de mayo de 2024, por lo que se mantendrían vigentes y sin modificaciones los 

cuadros tarifarios publicados en el Boletín Oficial el 03/04/2024. 

En adelante, se mantuvo el congelamiento tarifario, estableciendo en la Resolución 

ENARGAS N° 256/24 el diferimiento en lo que respecta a junio, y comunicando el 

02/07/2024 también la postergación de la actualización tarifaria correspondiente a julio, 

sin perjuicio de algún ajuste mensual posterior, pero que no respetó los parámetros 

acordados en el Acuerdo, y sin recomponerse los ajustes mensuales no aplicados. 

Del resumen se puede advertir que sobre 31 años del contrato de Licencia -1992 a 2023- 

únicamente en los 7 años iniciales -1992 a 1999- y en los 2 años de aplicación de la RTI -

2017 a 2018- el marco regulatorio se aplicó con normalidad. Durante el resto de los 

periodos -2000 a 2016 y 2019 a la actualidad-, el Estado Nacional incumplió con el 

Contrato de Licencia, que sufrió permanente y sistemáticamente alteraciones en materia 

tarifaria, con congelamientos tarifarios y otorgamientos de ajustes transitorios según 

criterio del regulador del momento, afectándose indudablemente el equilibrio de la 

ecuación económico-financiera del contrato que fue prevista al tiempo de su 
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celebración, debiéndose destacar en este punto, que constituyó una obligación esencial 

del Otorgante 

de la 

Licencia de Distribución, art. 4.3.1.). 

Sin perjuicio de ello, la Compañía ha cumplido en todo momento con las obligaciones 

sustanciales derivadas del Contrato de Licencia y de las demás normas aplicables, 

operando y manteniendo en forma prudente, eficiente y diligente el sistema de 

distribución y en condiciones de seguridad, ampliando sustancialmente los usuarios y 

localidades abastecidas con una importante expansión de infraestructura, de lo cual se 

da cuenta en este informe. 

 

IV. Cumplimiento sustancial de las obligaciones de la Licencia. 

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones previstas en su contrato de licencia, es 

preciso remitirse a lo previsto al 

. Allí se describen las obligaciones básicas esenciales y obligaciones específicas, 

todas las cuales han sido fielmente cumplidas por la Compañía, según seguidamente se 

describirá: 

Respecto a la obligación básica, puede asegurarse que la Compañía ha cumplido con su 

obligación esencial de prestar el servicio licenciado de acuerdo con las Obligaciones del 

Servicio, y con las demás disposiciones generales o individuales establecidas para la 

Distribución por el ENARGAS. Se aseguró en la prestación del servicio público, el acceso 

abierto y sin discriminación a su red de distribución, sujeto a las disposiciones de la Ley, 

del Decreto Reglamentario, de esta Licencia y del Reglamento del Servicio (RBLD 4.1.). 

En cuanto a las obligaciones específicas (RBLD 4.2.) puede también afirmarse que la 

Compañía ha cumplido con las mismas, según siguiente descripción: 

 Recibió, transportó el gas cuya Distribución le fue encomendada, con el debido 

cuidado y diligencia y sin demoras (4.2.1.).  
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 Operó la red de distribución y prestó el servicio (i) en forma regular y continua (ii) 

en forma prudente, eficiente y diligente y de acuerdo con las buenas prácticas de 

la industria (4.2.2.). 

 Ha dado evidencias de proveer lo necesario para mantener en operación 

permanente instalaciones adecuadas e idóneas para la prestación del servicio 

(4.2.3.).  

 Operó y mantuvo la red de distribución en condiciones tales que no constituyan 

peligro para la seguridad de las personas y bienes de sus empleados, usuarios y 

del público en general (4.2.4.). 

 Sus sistemas de control y medición han sido adecuados, y ha pronosticado y 

planificado adecuadamente la reparación y el mantenimiento de la red de 

distribución, tanto con sus inversiones obligatorias como aquellas que no 

tuvieron tal calificación (4.2.5.).  

 Gestionó sus relaciones con las transportistas, con sus clientes y con los Clientes 

y los demás Distribuidores de acuerdo con lo establecido en el Reglamento del 

Servicio y los Contratos de Servicio (4.2.6.). 

 Ha cumplido con las normas sobre seguridad en el trabajo y demás disposiciones 

de la legislación laboral aplicable a su personal, y mantiene al mismo 

debidamente asegurado contra accidentes de trabajo (4.2.7.). 

 Cumplió debidamente con sus contratos de servicio (4.2.8.).  

 No ha abandonado ningún activo esencial sin autorización previa de la Autoridad 

Regulatoria, salvo que ello hubiera ocurrido en el curso normal de la actividad, y 

sin afectar la prestación del servicio ni la seguridad pública, y siempre se ha 

mantenido informada la autoridad regulatoria a través del régimen informativo 

establecido al efecto (4.2.9.).  

 Ha dispuesto servicios permanentes de recepción de denuncias ante escapes de 

gas, reclamos, e informado pública y permanentemente la existencia de dichos 

servicios, así como ha atendido prontamente, en los plazos regulatorios 

establecidos al efecto, las denuncias recibidas (4.2.10.).  
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 Se ha conducido con responsabilidad en el ejercicio de las servidumbres y otros 

derechos mencionados en los Capítulos VI y VII de la Licencia, evitando y 

minimizando en lo razonablemente posible los daños al dominio público y a las 

propiedades privadas, y acatando las reglamentaciones nacionales, provinciales 

y municipales que sean aplicables al respecto (4.2.11). 

 En cuanto a la protección del medio ambiente la Compañía ha cumplido en el 

desarrollo de su actividad, con las normas nacionales, provinciales y municipales 

vigentes en cada momento (4.2.12.). 

 Ha cumplido con las Inversiones Obligatorias previstas en la licencia y las 

resultantes de la Revisión Tarifaria Integral (2017) que resultaron exigibles 

(4.2.13). 

 En su desenvolvimiento como prestataria no ha ejercido y no le ha sido 

reprochado haber realizado actos que impliquen competencia desleal o abuso de 

una posición dominante en el mercado (4.2.14.).  

 Ha abonado en tiempo y forma la Tasa de Fiscalización, sin registrar deuda al 

respecto, y cumplir con el régimen de seguros sobre sus activos previsto en el 

artículo 5.3. de la licencia (4.2.15). 

 Siempre ha proporcionado a la Autoridad Regulatoria la información que le fue 

requerida, y llevó su contabilidad de acuerdo con las normas contables vigentes 

y las reglas establecidas al efecto por la propia Autoridad Regulatoria (4.2.16). 

 En síntesis, ha cumplido con las normas de la Ley y del Decreto Reglamentario en 

todo aquello que le son aplicables, con las de la Licencia, la Tarifa y el Reglamento 

del Servicio, con las disposiciones de la Autoridad Regulatoria y, en lo pertinente, 

con las normas del Contrato de Transferencia (4.2.18.).  

 

V. Evolución de la infraestructura. 

Al momento de comienzo de la licencia, los activos transferidos a la Compañía -

comprendidos en las provincias de Mendoza, San Luis y San Juan - según el Anexo VII del 

Contrato de Transferencia, alcanzaban a: 
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 1246 km de ramales principales y secundarios 

 4084 km de redes de distribución 

 95 instalaciones de superficie de distinta tipología 

 103 unidades de protección catódica 

 1700 puntos de monitoreo de potencial catódico 

 190 sistemas de medición industriales 

Desde entonces a la fecha, la expansión ha sido significativa, y en la actualidad opera la 

siguiente infraestructura: 

 2602 km de ramales principales y secundarios 

 13468 km de redes de distribución 

 289 instalaciones de superficie de distinta tipología 

 330 unidades de protección catódica 

 160 puntos de monitoreo de potencial catódico 

 850 sistemas de medición industriales 

  94 puntos de telemetría (no se contaba con esta tecnología al inicio de la 

Licencia) 

 Planta de GLP de Malargüe, abastece propano diluido e indiluido a la localidad de 

Malargüe con una capacidad de almacenaje de 900 m3 de Propano liquido 

 Planta Compresora Mendoza Norte 

 

Lo expuesto exhibe la expansión que ha tenido la infraestructura que opera la Compañía, 

manteniéndose resultados igualmente satisfactorios en la prestación. El crecimiento ha 

sido constante e importante, y como ello también los recursos, la tecnología, y la 

diligencia operativa de la Compañía con la finalidad de cumplir satisfactoriamente las 

obligaciones específicas delegadas por la Licencia, lo cual se ha cumplido sobradamente, 

incluso en los largos períodos de congelamiento tarifario, en los cuales no dejó de 

atender sus obligaciones operacionales, incluso a costa de su rentabilidad. 
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VI. Inversiones.

En inversiones la Compañía no sólo ha cumplido aquellas que fueron de carácter 

obligatorio (Inversiones Obligatorias), sino que ha sobre invertido sobre sus obligaciones 

contractuales, a aras de mantener un servicio en adecuadas condiciones de prestación 

bajo condiciones de seguridad. Se adjunta cuadro de inversiones. Naturalmente, las 

fluctuaciones en los montos de inversión reflejan o están en relación entre los períodos 

en que el marco regulatorio fue respetado y aplicado las tarifas contractualmente 

previstas, de aquellos en los cuales los congelamientos tarifarios afectaron 

sustancialmente los ingresos de la Compañía.

VII. La operación del sistema de distribución. Indicadores de calidad de servicio.

En el marco del cumplimiento de las obligaciones específicas de operación de la red de 

distribución en forma adecuada, continua y segura, la Compañía ha implementado 
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procedimientos apropiados a ese fin, entre los que se pueden listar -entre otros- a los 

siguientes: 

 Mantenimiento de plantas de regulación 

 Mantenimiento de válvulas 

 Actividad programada de localización y reparación de pérdidas 

 Recepción, atención y resolución de reclamos y emergencias 

 Mantenimiento de picadas 

 Programa de prevención de daños 

 Informe de interferencias y su seguimiento 

 Mantenimiento de señalización 

 Mantenimiento de sistemas de medición 

 Relevamiento de clase de trazado 

 Programa de gerenciamiento de integridad de ductos 

 Mantenimiento de equipos de protección catódica y los puntos de monitoreo 

 Relevamientos de potencial catódico 

 Evaluación directa de corrosión 

 Reparación de defectos de corrosión 

 

En relación con la obligación de establecer un sistema de recepción de denuncias de 

según lo previsto en el numeral 4.2.10 de las RBLD (ej. escapes de gas) la Compañía 

cuenta con un Centro de Atención Telefónica y un Centro de Atención de Reclamos, con 

los cuales brinda una atención personalizada las 24 horas de los 365 días del año. Esta 

atención la realizan personas que atienden las llamadas telefónicas de aquellos 

reclamantes que quieren realizar alguna denuncia o reclamo, sea la hora o día que sea. 

Procesadas según corresponda estas denuncias -reclamos o emergencias- son atendidas 

por los equipos de calle destinados a tales fines. En el último quinquenio el promedio de 

reclamos, denuncias y solicitudes técnicas ronda el valor de 18000 actuaciones, todas las 

cuales fueron atendidas y solucionadas dentro de los plazos regulatorios establecidos al 

efecto. 
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Con la instauración del régimen de control por Indicadores de Calidad de Servicio 

(actualmente según Resolución 818/19) se pudo comprobar el grado de cumplimiento 

de la Compañía de sus obligaciones de acuerdo con la licencia, en su faz técnica operativa 

y comercial. Así, la Compañía cumple satisfactoriamente con los siguientes indicadores: 

A. Indicadores de Calidad de Servicio Comercial 

Índice I  Gestión de Facturación: Cantidad (cada 1000 usuarios) de reclamos 

procedentes por facturación que se presentan a la Licenciataria. El objetivo es denotar 

situaciones relacionadas con: facturación errónea, facturación no recibida, facturación 

recibida con atraso, reclamo deudas inexistentes, cobro de cargo incorrecto, error en el 

período de consumo facturado, datos de usuario incorrectos, corte improcedente de 

suministro, otros reclamos de facturación y gestión de deudas. 

Índice II. Inconvenientes en el suministro de gas domiciliario: Cantidad (cada 1000 

usuarios) de reclamos procedentes por problemas en el suministro de gas domiciliario 

que se presentan a la Licenciataria. El objetivo es denotar situaciones relacionadas con: 

escaso suministro de gas, pérdida de gas, otros inconvenientes en el suministro. 

Índice III. Gestión de Prestaciones: El Índice bajo análisis determina la cantidad (cada 

1000 usuarios) de reclamos procedentes por la gestión en las prestaciones solicitadas a 

la Licenciataria. El objetivo es denotar situaciones relacionadas con: la demora en 

atender la solicitud de cierre de suministro, la demora en la habilitación o en la 

rehabilitación, la mala atención al reclamante, entre otros. 

Índice IV. Reclamos ante las Licenciatarias: Cantidad (cada 1000 usuarios) de 

reclamos procedentes recibidos por la Licenciataria. El objetivo es denotar la cantidad de 

situaciones anómalas que se plantean en cada una de las Licenciatarias. 

Índice V. Satisfacción del Usuario: El índice bajo análisis se determina al aplicar la 

siguiente fórmula: uno (1) menos la cantidad de reclamos procedentes recibidos en el 

ENARGAS cada 1000 usuarios de la Distribuidora previo tratamiento por parte de ella, 

dividido la cantidad de los reclamos procedentes recibidos por la Licenciataria cada 1000 

usuarios. El objetivo es denotar el grado de satisfacción del usuario sin intervención del 

ENARGAS. 
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Índice VI. Demora en la Atención Telefónica de Reclamos: El índice determina la 

demora en atender persona a persona en determinado tiempo, los contactos recibidos 

por vías telefónicas. El nivel de referencia del índice para el período a partir del año 2002 

establece que el 90% de los llamados recibidos deben ser atendidos dentro de los 

sean atendidas d  

Índice VII. Demora en la resolución de Reclamos: Porcentaje de reclamos comerciales 

recibidos en el período, que fueron resueltos y/o que se encuentren pendientes de 

resolución, fuera del plazo normado para la resolución. El índice se determina a partir de 

la relación porcentual entre el total de reclamos comerciales resueltos y pendientes 

fuera del plazo normado; y el total de reclamos comerciales ingresados en el período. El 

plazo máximo para la resolución de los reclamos comerciales es de quince (15) días 

hábiles desde la fecha de recepción (Reglamento del Servicio de Distribución Artículo 15 

inciso IV  Resolución ENARGAS Nº I-4313/17). 

B. Indicadores de Calidad de Servicio Técnicos. 

B.1) Índice Global: Orden de Mérito 

El ENARGAS ha establecido un "Orden de mérito" de las Licenciatarias en el que se 

visualizan las posiciones relativas de cada una de las empresas en lo que respecta a 

Calidad del Servicio Técnico, de forma tal de fomentar la competencia por comparación. 

Este índice se encuentra realizado hasta el año 2021 (fuente: ENARGAS), y da cuenta 

de los siguientes resultados de la Compañía: 
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B.2) Índices de Calidad del Servicio Técnico

El grupo de indicadores de Calidad de Servicio Técnico comprende los siguientes 

aspectos: B.2.1) La operación segura y el mantenimiento adecuado del sistema de 

distribución; y B.2.2) La protección ambiental.

B.2.1) Operación y Mantenimiento del Sistema de Distribución

Para los índices de O&M, la calidad del servicio técnico se evalúa sobre la base de los 

indicadores que se clasifican de la siguiente manera:

Subgrupo I: Control de Fugas y Mediciones

Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad el mantenimiento en niveles 

aceptables del gas que se pierde en las operaciones de distribución, ya sea por fugas o 

por errores de medición.

#1- Protección catódica: Este indicador refiere al control de la corrosión de los 

gasoductos y las redes de acero mediante la aplicación de los criterios normativos, 

verificados a través de una metodología predeterminada.

#2- Fugas por kilómetro: Este indicador tiene el objetivo de acentuar la eliminación 

progresiva de las pérdidas de gas producidas en las redes operadas por los prestadores.

6

5 5

3

4 4

3

5

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2021

INDICE GLOBAL
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#3- Tiempo promedio de reparación Fugas Grado 2: Este indicador tiene como fin 

evaluar la celeridad con que el prestador realiza la reparación de fugas Grado 2, en 

procura de limitar su permanencia en cada sistema. 

Subgrupo II: Control de Plantas Reguladoras de Presión 

Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad el mantenimiento del suministro de 

gas a los usuarios dentro de los rangos de presión de operación del sistema, por lo que 

se implementan dos indicadores. 

#4.a- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas aislados: Este 

indicador permite evaluar el porcentaje de plantas de regulación que, perteneciendo a 

sistemas aislados, poseen ramal de reserva. 

#4.b- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas ligados: Este 

indicador permite evaluar el porcentaje de plantas de regulación que, perteneciendo a 

sistemas ligados, poseen ramal de reserva. 

#5- Difusión de olor en plantas de odorización: Este indicador, definido como la 

difusión de olor por pérdidas de agente odorante en las proximidades de Plantas de 

Odorización, prevé evitar el enmascaramiento de una pérdida de gas odorizado, por 

presencia de una atmósfera enrarecida con vapores de odorante. 

Subgrupo III: Atención de Emergencias 

Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad el mantenimiento de un nivel 

operativo adecuado por parte de los prestadores, en concordancia con la seguridad que 

el suministro de gas requiere. 

#6- Tiempo de respuesta ante emergencias: Este indicador evalúa el porcentaje de 

intervenciones por emergencias que el prestador lleva a cabo, dentro de un tiempo 

máximo de respuesta preestablecido. 

#7- Interrupción del suministro: Este indicador evalúa el tiempo de afectación de los 

usuarios ininterrumpibles con cortes del suministro, sobre el total de usuarios de la 

distribuidora, en un período determinado, a fin de determinar el nivel de continuidad 

con que es prestado el servicio ininterrumpible. 

B.2.2) Protección ambiental 
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#1- Ruidos en plantas de regulación: Este indicador controla el nivel de ruido en las 

inmediaciones de las Plantas de Regulación de Presión. 

#2- Ruidos en plantas compresoras: Este indicador controla el nivel de ruido en las 

Plantas Compresoras. 

#3- Control de la emisión de gases contaminantes: Este Indicador persigue el control 

del volumen de emisión de gases contaminantes, como consecuencia de la actividad del 

transporte y distribución de gas natural, y la evaluación del impacto sobre la calidad del 

aire. 

Los valores obtenidos por la Compañía han sido auditados anualmente por la autoridad 

regulatoria y resultan públicos producto de su difusión en la página web del ENARGAS. 

De ellos se desprende que la Compañía ha dado cumplimiento a los estándares de calidad 

comercial y técnico establecidos. 

 

VIII. Atención comercial. Atención usuarios. 

En el marco del cumplimiento de la prestación del servicio, la atención comercial también 

ha sido un punto central de la Compañía. Así, los esfuerzos comerciales se orientaron a 

mejorar la atención de los usuarios, y a reducir los tiempos requeridos por estos para 

realizar los trámites. Importantes inversiones fueron dirigidas a la provisión de 

equipamiento informático, desarrollo de aplicaciones de sistemas que permitieran una 

trazabilidad total de las gestiones de atención comercial, mayor velocidad y seguridad 

en la resolución de los trámites para responder cualquier tipo de consulta o reclamo; y 

ampliaciones de la infraestructura de comunicación con nuevas líneas y central 

telefónica. Otro factor clave para alcanzar estos desafíos fue dotar al personal de 

habilidades y nuevas capacidades para la gestión de los sistemas y nuevos métodos de 

atención, para lo cual se diseñaron capacitaciones que permitieran reforzar y elevar el 

conocimiento. 

La Compañía 

mejorar la experiencia de atención de nuestros clientes. Este esquema de atención 

permite a los usuarios de diferentes localidades realizar trámites, consultas y reclamos 
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por la vía de comunicación que sea de su preferencia, y tal fin se dispone de los siguientes 

canales de atención: 

 Atención presencial: para lograr la mayor cercanía con nuestros clientes. Cada 

lugar de atención presencial cuenta con: a) asesoramiento de agentes especializados 

para atender las distintas necesidades de nuestros clientes, b) autogestión con ayuda de 

agentes asesores para una rápida resolución y c) teléfonos disponibles directos para 

consultas a los asesores de la Atención Telefónica (CAT). 

 Atención Telefónica (CAT):  cuenta con agentes especializados de atención que 

resuelven las consultas y gestiones de nuestros clientes buscando la solución y respuesta 

rápida a cualquier gestión del cliente, es decir enfocados en brindar una solución efectiva 

en su primer contacto. 

 Atención digital: existen varios canales digitales de contacto en donde nuestros 

clientes pueden realizar todo tipo de gestiones, ahorrando tiempos y gastos de traslados. 

Los canales digitales disponibles son: a) Autogestión Web: disponible para que el cliente 

realice cualquier trámite y gestión sobre su cuenta como por ejemplo pagos, visualizar 

estado de la cuenta, etc. b) Chat Bot: respuestas automatizadas generalizadas que 

ayudan e informan al cliente para solucionar sus gestiones; c) Chat Agente: agente 

disponible para soluciones gestiones que van a la particularidad de cada cliente: d) 

Whatsapp: canal disponible que ayuda a la solución de gestiones y tramites por la 

versatilidad que tiene el canal; d) Email: disponible para atención al cliente en general.  

En cada canal de atención, la Compañía cuenta con un equipo especializado para mejorar 

la experiencia de atención de nuestros clientes, buscando como objetivo la resolución de 

forma eficiente y diligente. 

 

IX. Protección del medio ambiente. 

Sin perjuicio del cumplimiento del numeral 4.2.12. de las RBLD, como Compañía 

comprometida con la protección ambiental ha desarrollado e implementando un 

Sistema de Gestión Ambiental (SGA) certificado bajo estándares de normas 

internacionales. 
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El SGA cuenta con Certificado de cumplimiento -de los requisitos de la norma ISO 

14001:2015- del Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM).  

La conformidad -vigente desde 2014- 

para la prestación del servicio de distribución de gas por redes en el área de concesión, 

de las provincias de Mendoza, San Luis y San Juan evidencia el compromiso de la 

Compañía con la protección ambiental.  

EL SGA está sujeto a auditorías internas y externas periódicas para verificar su 

conformidad y eficacia; y permiten a la Compañía identificar áreas de mejora y 

oportunidades para fortalecer el desempeño ambiental, garantizar que mantiene los 

estándares de las mejores prácticas ambientales. 

 

X. Seguridad y salud laboral. 

En materia de cumplimiento de las estipulaciones del numeral 4.2.7. de las RBLD sobre 

seguridad en el trabajo, sin perjuicio de dar cumplimiento a las legislaciones vigentes al 

respecto.  

La Compañía está comprometida con la seguridad y salud de sus colaboradores, así como 

la de sus contratistas y de terceras personas que puedan verse afectadas por sus 

actividades Política de Salud, Seguridad y Ambiente  que evidencia 

ese compromiso, cuyas directrices son las de Proveer el servicio de distribución de gas 

resguardando la integridad de las personas, manteniendo las instalaciones bajo 

proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables, involucrando a todos los 

representantes, asistiéndoles para la toma de conciencia respecto de la prevención en 

temas de Salu -a las partes interesadas- medidas referidas a: i) 

 

Y en este compromiso, la Compañía cuenta con un Sistema de Gestión de la Seguridad y 

Salud en el Trabajo (SST), bajo estándares de normas internacionales, y que cuenta con 

certificado de cumplimiento de la norma ISO 45001:2018 del Instituto Argentino de 
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Normalización y Certificación (I.R.A.M.) desde el año 2014, 

técnicos y comerciales para la prestación del servicio de distribución de gas por redes en 

el área de concesión, provincias de Mendoza, San Luis y San Juan  

 

XI. Sanciones. Inexistencia de causales de caducidad. 

Sin perjuicio de que en el transcurso de su licencia el ENARGAS ha abierto algunos 

procesos sancionatorios, en ningún de ellos la situación ha ameritado ni calificado como 

causal de caducidad de la licencia en los términos previstos en su numeral 10.6. Y en 

aquellos casos que ameritaban una corrección o adecuación de comportamiento, así fue 

realizado por la Compañía. 

 

XII. Gestión corporativa. 

La Compañía es gestionada cumpliendo principios éticos y respeto por los derechos de 

las personas. A tal fin, la Compañía ha diseñado estructuras, prácticas y procedimientos 

para promover una cultura de ética, integridad y cumplimiento normativo, que 

prevenga, detecte y aborde faltas corporativas o personales. La integridad es uno de los 

valores aprobados por el directorio de la Compañía, y así ha aprobado el Programa de 

Integridad en el marco de la ley 27.401, cuyo eje fundamental es el Código de Conducta, 

en el cual se indican responsabilidades y pautas de comportamiento en diversos 

contextos en los que pueden manifestarse problemas de naturaleza ética o de conducta, 

ya se trate de integridad en el lugar de trabajo, en las relaciones comerciales, y en las 

relaciones con la comunidad. Tanto el Programa de Integridad como el Código de 

Conducta se encuentran publicados en la página Web de la Compañía. 

 

XIII. Conclusión. 

Este informe constituye una apretada síntesis que da cuenta del cumplimiento por parte 

de la Compañía de las obligaciones sustanciales, previstas en su contrato de licencia de 

acuerdo con lo estipulado  En base 

a ello, y a toda la información con la cual dispone la autoridad regulatoria, amerita que 
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la evaluación de la prestación del servicio por parte de esta Licenciataria que efectué la 

autoridad regulatoria según lo indicado en el artículo 6 de la ley 24.076 debe ser 

satisfactorio, y consecuentemente, conforme a lo dispuesto en el artículo 52 inc. j) de la 

ley 24.076 propiciar ante el Poder Ejecutivo Nacional el otorgamiento de la renovación 

de la habilitación por el plazo establecido en el aludido art. 6 (t.o. ley 27.742). 

 

       Federico Zuanich 
              Apoderado 
      Distribuidora de Gas Cuyana S.A. 

Digitally signed by
DISTRIBUIDORA DE GAS
CUYANA S.A.
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