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Buenos Aires, 24 de octubre de 2024 

 

Al Señor Interventor del  

Ente Nacional Regulador del Gas 

Ing. Carlos Alberto María Casares 

S                          /                           D 

 

Ref.: Solicita prórroga del plazo de la Licencia (art. 6° de la Ley N°24.076 modificado por 

Ley N°27.742, su reglamentación y Punto 3.2 de las RBLD). Presta colaboración con la 

evaluación de la prestación del servicio. Reserva derechos. 
 

 

De mi mayor consideración:  
 

 

Jaime Barba en mi carácter de presidente de la firma Camuzzi Gas del Sur S.A. (en 

-conforme se acredita con la 

copia de la certificación de la parte pertinente del acta de Directorio N° 420 de fecha 

12/05/2023, con domicilio constituido en Avenida Alicia Moreau de Justo 240, 3 piso, 

C1107CCH, C.A.B.A., al Sr. Interventor del ENARGAS, me presento y digo:  
 

 

I.- OBJETO:  
 

 

Por medio de la presente, se solicita formalmente ante la Autoridad Regulatoria el 

derecho estipulado en el Contrato de Licencia para obtener una prórroga de 20 años en la 

Licencia, conforme al punto 3.2 de las Reglas Básicas de la Licencia de Distribución (en 

, dando  inicio al procedimiento establecido en el 

artículo 6° de la Ley N° 24.076, modificado por la Ley N° 27.742. 
 

Ello así, en el entendimiento que de acuerdo a los hechos y el marco legal 

expuestos en el informe adjunto, se cumplen todos los requisitos necesarios, tanto 

contractuales como normativos, para que se conceda favorablemente esta prórroga. 
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II.- RESERVA DE DERECHOS Y ACCIONES  

 

En este sentido, y dado que se han cumplido las condiciones legales pertinentes, 

Camuzzi se reserva el derecho a iniciar las acciones legales que considere necesarias para 

proteger y defender su derecho a la prórroga adicional de la Licencia de Distribución. 
 

 

 

III. INFORME COMPLEMENTARIO  
 

 

Con el fin de colaborar con la evaluación de desempeño que debe llevar a cabo la 

Autoridad Regulatoria según lo establecido en el artículo 6° de la Ley N° 24.076 y su 

Compañía desde el inicio de sus operaciones, demostrando el cumplimiento de las 

obligaciones impuestas por la Licencia. 
 

 

IV. PETITORIO  
 

En virtud de todo lo expuesto se solicita:  
 

1. Se me tenga por presentado en el carácter invocado, por parte y por 

constituido el domicilio en el indicado.  
 

 

2. Se tenga por presentada en tiempo y forma la presente solicitud de prórroga 

del plazo inicial de la Licencia, en los términos expresamente señalados en el 

art. 6° de la Ley N°24.076 (modificado por Ley N°27.742), su reglamentación y 

Numeral 3.2 de las RBLD.  
 

3. Se otorgue a la presente el carácter de formal solicitud de inicio del 

procedimiento previsto en el Artículo 6° de la Ley N° 24.076, modificado por 

Ley N°27.742, adoptándose las medidas previstas en materia de evaluación de 

la prestación del servicio y audiencia pública, en forma previa a la elevación al 

PEN; y se tenga presente en dicha evaluación a realizar por la Autoridad 
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Regulatoria, el informe complementario de la gestión de Camuzzi, adjunto a la 

presente solicitud.  
 

 

4. Se tenga presente la reserva de derechos y acciones (Punto II). 
 

5. Cumplido que sea el procedimiento administrativo establecido al efecto, se 

conceda a Camuzzi la prórroga del plazo de la Licencia por veinte años a contar 

desde la fecha de vencimiento de su plazo inicial, para la prestación del 

servicio de distribución de gas con los alcances de la licencia aprobada por 

Decreto PEN N° 2451/92.  

 

Sin otro particular, lo saludo con atenta consideración. 

 

 











INFORME DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
SUSTANCIALES DE LA LICENCIA DE DISTRIBUCIÓN
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CAMUZZI GAS DEL SUR - CAPACIDAD TRANSPORTE CONTRATADA DIARIA

Año NQN SCR TDF CHU Total general

1996       3,700,000      2,035,000      1,115,000          300,000        7,150,000 

1997       3,700,000      2,035,000      1,115,000          300,000        7,150,000 

1998       3,700,000      2,035,000      1,115,000          300,000        7,150,000 

1999       3,700,000      1,671,000          949,000          300,000        6,620,000 

2000       3,700,000      1,501,000          949,000          300,000        6,450,000 

2001       3,700,000      1,651,000          949,000          800,000        7,100,000 

2002       3,700,000      1,651,000          949,000          800,000        7,100,000 

2003       7,600,000      2,437,600      2,448,000      1,114,400      13,600,000 

2004       4,400,000      1,036,600      1,949,000      1,514,400        8,900,000 

2005       4,537,500      1,036,600      1,949,000      1,514,400        9,037,500 

2006       5,387,500      1,036,600      2,199,000      2,114,400      10,737,500 

2007       5,187,500      1,036,600      2,199,000      2,514,400      10,937,500 

2008       5,187,500      1,036,600      2,199,000      2,514,400      10,937,500 

2009       5,322,832      1,166,600      2,199,000      2,514,400      11,202,832 

2010       5,322,832      1,166,600      2,199,000      2,114,400      10,802,832 

2011       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2012       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2013       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2014       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2015       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2016       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2017       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2018       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2019      5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2020       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

2021       5,322,832      1,166,600      2,265,667      2,164,400      10,919,499 

















Dotación del personal



Desde el inicio del otorgamiento de la licencia, Camuzzi ha dado estricto cumplimiento 
a la legislación laboral aplicable a su personal, asegurando que todos sus procedimientos 
se ajusten a las normativas vigentes. Ha cumplido rigurosamente con cada uno de los 
pedidos de información requeridos por la Autoridad de aplicación en lo que respecta a 
los movimientos de personal, incluyendo los formularios AFIP F931 (Declaración Jurada 
de Seguridad Social), con sus respectivos acuses de recibo, los asientos contables de las 
liquidaciones de haberes, copias de las constancias de alta temprana (AFIP) para nuevas 
incorporaciones, y constancias de las bajas (AFIP) correspondientes a los periodos 
solicitados. Además, ha proporcionado informes detallados de altas, bajas e 
incorporaciones de personal, así como el desglose de su estructura de personal.

En los últimos cinco años, esta Distribuidora ha emprendido un proceso de 
fortalecimiento y modernización de sus equipos de trabajo, con un enfoque particular 
en perfiles técnicos, operativos y de tecnología. Este esfuerzo responde tanto a la 
creciente demanda en las operaciones de la empresa como a la necesidad de adaptarse
a los nuevos desafíos que presenta la industria del gas. En este sentido, se han
estructurado los equipos de trabajo con personal altamente calificado que ha jugado un 
rol clave en la implementación de nuevas obras de infraestructura y en los procesos de 
digitalización que atraviesa la compañía.

Contar con estos perfiles ha sido esencial no solo para garantizar la eficiencia y seguridad 
en la operación, sino también para avanzar en proyectos de innovación que son 
fundamentales en una visión a largo plazo como tiene la Compañía.

A continuación, se grafica la dotación de personal perteneciente a Camuzzi a finales de 
cada año:

Con respecto a las relaciones laborales, en Camuzzi adherimos al principio al principio 
de libertad de asociación. En este sentido, se mantienen fluidas reuniones con los 
representantes  sindicales y la Federación de Trabajadores de la Industria del Gas, 



donde se han negociado y alcanzado acuerdos sobre distintos aspectos 
convencionales en un marco de paz social que le ha permitido a la Compañía
mantener las operaciones del negocio sin la realización de medidas de fuerza 
sindical, garantizando así como compañía la continuidad de las actividades y el 
cumplimiento no solo de nuestras obligaciones tendientes a la prestación del 
servicio público, sino también al cumplimiento de los objetivos organizacionales 
propuestos.

Seguridad y Salud Ocupacional:

Camuzzi cuenta con una Comisión Mixta de Seguridad, Ambiente y Salud Ocupacional 
en la que participan los siguientes sindicatos junto a representantes de la empresa: 
Sindicato de Trabajadores de la Industria del, Derivados y Afines de La Plata; Sindicato 
de Trabajadores de la Industria del Gas Mar del Plata y zona; Sindicato de Trabajadores
de la Industria del Gas, Derivados y Afines de BahíaBlanca; Sindicato de Trabajadores
de la Industria del Gas Natural e Hidrógeno de la Patagonia Sur; Sindicato de
Trabajadores de la Industria del Gas Natural e Hidrógeno de Rio Negro y Neuquén.

El propósito de la Comisión Mixta, es promover promover un entorno de trabajo seguro 
y saludable, garantizando el cumplimiento de las normativas vigentes y fomentando la 
participación y el compromiso de los trabajadores en temas de seguridad y medio 
ambiente.

En Camuzzi se desarrollan distintas acciones tanto en el campo de la promoción y 
prevención de la salud, como de la atención de las distintas patologías que se presentan 
como ser: Gestión de pandemia COVID 19 donde se brindó asistencia y garantizó la
continuidad de las operaciones de la compañía durante los momentos más críticos; 
Capacitaciones en primeros auxilios, además del equipamiento de las instalaciones con
DEAS (cardio desfibriladores); Entrenamiento de Seguridad Vial; Talleres de Residuos; 
Taller de Alimentación saludable y bienestar, entre otras.

-  Capital Humano 

En Camuzzi, el servicio de distribución de gas natural es posible gracias al compromiso 
de sus 800 colaboradores, quienes entienden la importancia de su labor. Esto fortalece 
el sentido de pertenencia y orgullo dentro de la empresa. Los colaboradores son clave 
en la eficiencia diaria, y a través de programas y acciones, la empresa fomenta su 
motivación y productividad para mejorar continuamente la calidad del servicio y la 
satisfacción de los usuarios. Para ello, se genera un entorno de trabajo en donde la 
confianza, los cuidados personales y profesionales, la comunicación, el desarrollo y la 
capacitación continua son prácticas cotidianas. 



La comunicación interna en Camuzzi es clave para alinear los mensajes organizacionales 
y compartir buenas prácticas. No solo se enfoca en la experiencia de los clientes, sino 
en mejorar la de los empleados, fomentando el compromiso y la colaboración. 

Desde 2018, Camuzzi ha enfocado sus esfuerzos en diseñar y ejecutar planes de 
desarrollo y carrera para maximizar el potencial de sus talentos. Este plan es flexible, 
adaptable a las exigencias del negocio, e incluye la identificación y formación de futuros 
líderes y/o especialistas a través de capacitaciones personalizadas.

Dada la naturaleza crítica y altamente especializada de la distribución de gas natural, es 
fundamental que los colaboradores posean conocimientos técnicos avanzados y se 
mantengan actualizados con las mejores prácticas y normativas de seguridad. El
programa de capacitación abarca tanto aspectos teóricos como prácticos, cubriendo 
desde el manejo y mantenimiento de infraestructura hasta la implementación de 
tecnologías innovadoras.

Por último, y en virtud del contexto, se potencia la oferta de entrenamientos a distancia 
en la plataforma e-learning para llegar a la totalidad de los miembros de la compañía.
Se generan asimismo, vínculos sólidos y estratégicos con diferentes universidades y 
entidades. Con el objetivo de fomentar un negocio sostenible, se pone un énfasis 
especial en las comunidades que rodean la empresa, promoviendo la creación de 
empleo local. 

Por otro lado, Camuzzi realiza anualmente encuestas de clima organizacional que 
permiten conocer la percepción de sus empleados sobre su lugar de trabajo, lo que a su 
vez impulsa mejoras internas. Gracias a este enfoque en el bienestar laboral y el 
desarrollo profesional, desde 2020, Camuzzi es la primera empresa distribuidora de 
energía en Argentina en obtener la certificación "Great Place to Work" y fue reconocida 
en 2022 como una de las mejores empresas para trabajar en el país. 

Finalmente, el lema "Más que energía" resume el compromiso de Camuzzi no solo con 
la distribución de gas a más de dos millones de hogares, comercios e industrias, sino 
también con el bienestar social y el desarrollo sustentable, reflejado en sus acciones 
orientadas a mejorar las comunidades a las que sirve.
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n) Numeral 5.2. Obras adicionales. Remisión.



o) Numeral 5.3. Seguros

En lo que respecta a lo dispuesto en el Numeral 5.3. en materia de seguros de los Activos 
Esenciales, es menester indicar las siguientes acciones, las que dan cuenta del 
cumplimiento de Camuzzi de las obligaciones en esta materia:

Con relación al proceso de adquisición de pólizas, cabe mencionar que este proceso de 
transferencia de riesgos se inicia con un Reporte de Inspección de las instalaciones 
asegurables de Camuzzi, que se realiza cada dos años, por un Risk Survey independiente.

Este informe recopila la información de las instalaciones de la compañía, la exposición a 
los riesgos detalla el diseño y la construcción de las instalaciones, los sistemas de control 
y seguridad, los sistemas de gestión, los mecanismos de mitigación de pérdidas y 
concluye con una calificación del riesgo. El objetivo de este informe es informar a los 
mercados de seguros, el estado y conservación del riesgo a los efectos de obtener 
cotizaciones para el aseguramiento de éstos.

Es condición de los mercados de seguros, obtener valuaciones de activos asegurables, 
que refiere al valor asignado a un bien o conjunto de ellos a los efectos de contratar el 
seguro. De acuerdo con las condiciones de las pólizas que aplican a este en caso 
particular, el valor asegurable coincide con el costo de reponer a nuevo, excepto en los 
siguientes casos: a) El bien completo, o alguno de los conceptos componentes de su 
valor, tiene una baja probabilidad de destrucción en caso de siniestro: en el primero de 
los casos el bien completo habitualmente se excluye de la cobertura del seguro, 
mientras que, si la baja probabilidad de siniestro se presenta solamente en una parte 
del bien, entonces habitualmente se excluye sólo parcialmente el costo a nuevo del bien 
en función de la incidencia que presenten sus componentes excluibles, b) El bien ha sido 
retirado definitivamente de la producción o tiene un estado de conservación tal que 
hace técnicamente inviable su utilización. En este caso el bien se excluye de la cobertura 
del seguro ya que su destrucción por siniestro no causa perjuicio alguno para el proceso 
productivo del propietario.

Con el objetivo de obtener cotizaciones de mercado competitivas, Camuzzi, 
periódicamente, realiza compulsas de precios a las que invita a los principales brókeres 
de Argentina, con los que diseña el programa de seguros que dará cobertura a todos los 
activos asegurables de la empresa. 

La responsabilidad del bróker ganador es la de colocar el riesgo en mercados 
internacionales y luego nacionalizar de acuerdo con la legislación vigente, las coberturas 
obtenidas. Luego, y por el período de vigencia de la póliza, dará asesoramiento en la 
cobertura, y acompañará en caso de siniestro a la compañía, para su efectiva liquidación.

Por lo expuesto, cabe concluir que Camuzzi da adecuado al cumplimiento al Numeral 
5.3. de las RBL en materia de aseguramiento de sus activos esenciales.

p) Numeral 5.9. Régimen tributario

Respecto del cumplimiento del numeral 5.9 de las RBLD de la obligación de abonar los 



impuestos tasas y contribuciones que graven los activos y las actividades a cargo de 
Camuzzi, cabe mencionar:

Camuzzi ha cumplimentado el pago de los impuestos, tasas y contribuciones a su cargo 
los cuales se informan anualmente al Enargas, de acuerdo a lo dispuesto en la 
Resolución ENARGAS N° 1976/00.

En este sentido, y en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 2, inc. b) de la 
mencionada resolución, se remite anualmente información acerca del Régimen 
Tributario, donde se detallan todos los impuestos, tasas y contribuciones aplicables a la 
actividad de distribución de gas que se aplican en el ámbito nacional, provincial y 
municipal.

Impuesto a las Ganancias, IIBB e IVA. En cumplimiento del artículo 2, inc. f, g y h, se 
envía anualmente copia de la Declaración Jurada anual del Impuesto a las Ganancias, 
como así también copia de las Declaraciones Juradas mensuales del Impuesto al Valor 
Agregado y copia de la Declaración Jurada Anual del Impuesto sobre los Ingresos Brutos.

Ingresos Brutos. En cumplimiento de las Resoluciones ENARGAS N°658/98 y 4465/17, 
se remite anualmente información correspondiente al impuesto liquidado y presentado 
mediante las DDJJ de Ingresos Brutos (CM03) y lo facturado y efectivamente trasladado 
a los clientes. Esta información se presenta vía SARI, según lo indicado por esa 
Autoridad.

Impuesto sobre débitos y créditos bancarios. En cumplimiento de la Resolución 
ENARGAS N°2700/02, anualmente se envía la información certificada por contador 
público de los importes mensuales abonados por el impuesto conjuntamente con un 
detalle del importe total mensual trasladado a tarifas. Asimismo, trimestralmente, 
según lo indicado en la misma Resolución se remite información de Incidencia 
porcentual sobre la actividad regulada y no regulada.

Como podrá observarse, esta Distribuidora ha dado cumplimiento a su obligación de 
informar todo lo relativo al Numeral 5.9. de las RBL más allá del debido cumplimiento 
tributario con el fisco nacional, y los respectivos fiscos provinciales y municipales.

q) Numeral 5.10. Inventario

En lo atinente a la obligación contemplada en el Numeral 5.10, acerca de la confección 
y actualización del Inventario de los bienes afectados a la prestación del servicio, se
destaca lo siguiente:

Antes de la entrada en vigencia del Protocolo AE TD, la información relativa a los 
inventarios era remitida al Enargas de acuerdo a lo establecido en la Resolución ENRG 
N°1976/2000, obligación que Camuzzi cumplió en los plazos pertinentes.

El Protocolo AE - TD, aprobado por Resolución ENARGAS N°499/2021, estableció la 
obligatoriedad de presentar:



Anualmente, dentro de los 90 días corridos siguientes al cierre del último 

dicho año, acompañado de la correspondiente Certificación Contable. El 27 de 
mayo y 14 de junio de 2024, se hicieron últimas presentaciones 
correspondientes a los Activos Esenciales al 31.12.2023.  

Quinquenalmente, dentro de los 120 días corridos siguientes al cierre del último 

dicho año, acompañado de la correspondiente Certificación Contable y del 
Dictamen Técnico respectivo, ambos debidamente legalizados. Camuzzi 
presentó con fecha 30 y 31 de mayo de 2023, el Inventario Quinquenal de 
Activos Esenciales al 31.12.2022. 

Anualmente se remite la información solicitada en el nuevo protocolo AE-TD 
desde su entrada en vigencia.

r) Numerales 8.1 y 8.2. Régimen de ampliaciones y mejoras. Remisión

de las RBLD, cabe 
señalar: 

i) Inversiones Obligatorias: nos remitimos a las mencionado en el punto i) respecto 
del Numeral 4.2.13. de las RBL y punto m) respecto del Numeral 5.1 de las RBLD.

ii) Otras ampliaciones y mejoras: nos remitimos a las mencionado en el punto n) 
respecto del Numeral 5.2 de las RBLD.

Sin perjuicio de ello y a modo complementario, resumimos seguidamente las principales 
iniciativas:

Ampliación de redes de distribución: Se enfoca en incrementar la 
infraestructura para abarcar nuevas áreas geográficas y mejorar la cobertura del 
servicio.

Crecimiento en metros de cañería Camuzzi Gas del Sur

Año Redes de 
distribución Gasoductos Ramales Metros 

totales
Índice de 

crecimiento
2004 12791028 2395206 951794 16138028
2006 13713069 2468196 979646 17160911 5.96%
2008 13898569 3094462 1039815 18032846 4.84%
2010 14474912 3134890 1063681 18673483 3.43%
2012 14892751 3159510 1092147 19144408 2.46%
2014 15247843 3200663 1107658 19556164 2.11%
2016 17519885 3222670 1119755 21862310 10.55%
2018 18341096 3271054 1163860 22776010 4.01%
2020 19565102 3325668 1200779 24091549 5.46%



2022 21118118 3349925 1212309 25680352 6.19%
2024 23089538 3511770 1221508 27822816 7.70%





Modernización de estaciones de regulación Consiste en actualizar y optimizar 
las estaciones encargadas de regular la presión del gas, garantizando así un 
suministro más seguro y eficiente.

La modernización de las estaciones de regulación de gas natural es clave para 
mejorar la seguridad y eficiencia del suministro, considerando las últimas 
innovaciones tecnológicas que optimizan los procesos operativos. Un aspecto 
fundamental en este proceso es el diseño de las estaciones que ahora integran 
válvulas reguladoras de seguridad con monitoreo y regulador activo, lo que 
permite un control más preciso y seguro de la presión, respondiendo de manera
automática a las fluctuaciones en el sistema.
Además, la implementación de tapas de apertura rápida en separadores y filtros 
optimiza los tiempos de mantenimiento, facilitando el acceso a los equipos y 
reduciendo los periodos de inactividad. Este tipo de avances contribuye a una 
mayor disponibilidad operativa y a minimizar el riesgo de paradas no 
programadas.

Otro avance clave es la telemedición de variables operativas, como la presión, 
temperatura y posición de las válvulas, lo que posibilita una supervisión remota 
en tiempo real. Esta capacidad de monitoreo reduce la necesidad de 
inspecciones físicas y mejora la capacidad de respuesta ante eventos anómalos.
La automatización de calentadores indirectos representa un paso significativo 
hacia una operación más eficiente, ya que permite un ajuste automático en 
función de las condiciones operativas, evitando el sobrecalentamiento o 
subcalentamiento del gas. Junto a esto, los sistemas de calentamiento de gas 
para los pilotos de válvulas reguladoras, ya sean mecánicos o eléctricos, 
garantizan un funcionamiento fiable de las válvulas, incluso en condiciones 
climáticas adversas.

Por último, la instalación de odorizadores por inyección automática en lugar de 
los tradicionales odorizadores por arrastre mejora la precisión en la dosificación 
del odorante, asegurando una mejor detección de fugas y contribuyendo a la 
seguridad del sistema.

En conjunto, estas innovaciones tecnológicas no solo actualizan las estaciones 
de regulación de gas, sino que también optimizan su rendimiento, mejoran la 
seguridad y garantizan un suministro de gas más eficiente y confiable.
Implementación de tecnología avanzada: Incorporación de sistemas de 
monitoreo y control más sofisticados para la detección de fugas y el manejo del 
suministro.

Implementación de tecnología avanzada: Esta medida abarca la incorporación 
de sistemas de monitoreo y control sofisticados para la detección de fugas y la 
gestión del suministro.

Proyectos Destacados:



Geocall: Se ha implementado un sistema que coordina y gestiona 
eficientemente el trabajo de campo, mejorando notablemente la planificación y 
cierre de trabajos. La digitalización ha permitido reducir tiempos de proceso de 
4 horas a solo 5 minutos por orden de trabajo, eliminando la impresión de papel 
y aumentando la productividad.

Telemetría de Presiones de Red Veribox: Se han instalado 1.000 
sensores de presión no cambia en SUR? que recopilan datos en tiempo real, 
permitiendo un análisis detallado del comportamiento de la red y la detección 
anticipada de problemas.

Tablero Busca Fugas: Gracias a la digitalización mediante la plataforma 
Centrality, se optimiza la gestión de indicadores clave relacionados con la gestión 
de fugas.

Proceso de Cobranzas: Se ha fortalecido la seguridad en las 
transferencias de datos a través de un protocolo cifrado, asegurando la 
integridad y confianza de las rendiciones.

Renovación Tecnológica del Parque Informático: Se ha actualizado más 
del 94% del parque informático, garantizando el cumplimiento de estándares de 
seguridad y eficiencia.

Data Center de Contingencia: Se ha replicado la infraestructura 
productiva para garantizar la continuidad del servicio en caso de emergencias, 
asegurando la sincronización de datos entre los ambientes.

Mejoras en Atención al Cliente: Se han desarrollado plataformas digitales 
para gestionar consultas y reclamos, agilizando la atención.

Digitalización y Oficina Virtual: El proyecto de transformación digital se 
centra en virtualizar la atención al cliente, permitiendo a los usuarios gestionar 
sus facturas y pagos mediante una interfaz digital.

Plataforma IVR (Respuesta de Voz Interactiva): Se ha implementado 
tecnología avanzada para asegurar la protección de información sensible, 
cumpliendo regulaciones y previniendo fraudes.

Chat Center: Este nuevo canal de atención se ha puesto en 
funcionamiento con un equipo capacitado, logrando resultados óptimos en 
tiempos de respuesta.

Portal de Matriculados: Las mejoras implementadas en el portal han 
facilitado la gestión, creando legajos únicos que contribuyen a la reducción del 
uso de formularios en papel.



Plataforma de toma estados: Hemos desarrollado un sistema 
automatizado para la lectura de medidores mediante aplicaciones móviles, este 
sistema reduce drásticamente la dependencia de materiales impresos, 
minimizando la generación de residuos

Bajada Remota de Datos Auditables para Facturación: La 
implementación de un sistema de bajada remota de datos representa una 
innovación tecnológica que transforma la manera en que gestionamos la 
facturación de grandes clientes

Estas acciones reflejan un compromiso continuo con la modernización y mejora 
de procesos, asegurando una atención al cliente más eficaz y segura.

Proyectos de sostenibilidad: En el marco del cambio climático, las empresas se 
enfrentan al desafío de reducir su huella de carbono. En este sentido, hemos 
delineado una serie de proyectos orientados a integrar fuentes de energía 
renovables y mejorar la eficiencia energética de nuestras operaciones.

Inventario de Gases de Efecto Invernadero (GEI). Durante el año 2023, iniciamos 
la estructuración de nuestro Inventario de Gases de Efecto Invernadero como un 
paso fundamental hacia la medición precisa de nuestra huella de carbono. Este 
proceso implica:

Identificación de Fuentes de Emisión. Estamos en la fase de catalogar todas las 
fuentes de emisión de GEI dentro de nuestras instalaciones. Esta identificación 
es crucial para establecer una línea base sobre la cual se podrán crear estrategias 
de reducción.

Cuantificación Completada en 2024. Nuestro objetivo es culminar la 
cuantificación exhaustiva de las emisiones de GEI en el año 2024. Esto nos 
permitirá formular objetivos claros y medibles para la reducción de emisiones en 
el mediano y largo plazo, alineándonos con las metas globales de sostenibilidad.

Gestión de Residuos. Nuestra estrategia de gestión de residuos está centrada en 
minimizar su generación y garantizar la inocuidad en todos los ámbitos de 
trabajo. Para ello, implementamos lo siguiente:

Clasificación de Residuos: Establecimos pautas específicas para la clasificación 
de residuos que evitan la mezcla de residuos domiciliarios con peligrosos. Esto 
garantiza un manejo adecuado y seguro.

Capacitación Continua: Formamos a nuestro personal técnico y administrativo 
en los principios de gestión de residuos, asegurando su aplicación obligatoria en 
todas nuestras instalaciones. Además, exigimos estos mismos estándares de 
cumplimiento a las empresas contratistas de obras y servicios.



Las iniciativas mencionadas posicionan a nuestra empresa como un referente en 
sostenibilidad dentro de la industria. La integración de tecnologías innovadoras, 
la medición rigurosa de nuestras emisiones y una gestión de residuos consciente 
son pasos cruciales para contribuir efectivamente a la reducción de la huella de 
carbono y mitigar el cambio climático. A medida que avanzamos, seguimos 
comprometidos con establecer objetivos ambiciosos para un futuro más 
sostenible.

V.III. Otras obligaciones establecidas por la Autoridad Regulatoria

a) Indicadores de Calidad del Servicio Técnico

Índice Técnico Global

Tal lo indicado en la Resolución N° 818/2019, el Enargas ha establecido un orden de 
mérito para las licenciatarias del servicio de distribución el cual representa la posición 
relativa de cada una de las empresas en lo referente a la Calidad del Servicio Técnico.

Dicha resolución indica: 
orden de méritos, se procederá a efectuar la sumatoria de los valores obtenidos por su 
ponderación, dividida por el valor óptimo que surge de la sumatoria de los valores de referencia 
por la p

Es para destacar que Camuzzi ha obtenido en los catorce años publicados por la 
Autoridad Regulatoria, desde el 2007 al 2021, Índices Técnicos Globales que en 
promedio rondan el 99%.

Índices Técnicos Globales (en %) - Distribuidoras

Año
Indicador 
Promedio

Camuzzi 
Gas del 
Sur S.A.

Otras Distribuidoras

1 2 3 4 5 6 7 8

2021 99.12% 98.74% 98.85% 99.31% 99.71% 99.64% 98.98% 98.50% 98.99% 99.34%

2019 98.36% 97.81% 97.75% 98.98% 99.23% 99.43% 96.49% 97.78% 98.76% 98.98%

2018 98.94% 97.99% 99.27% 98.26% 99.02% 99.54% 98.62% 98.62% 99.13% 100.00%

2017 99.05% 97.99% 99.25% 98.28% 99.88% 99.67% 98.89% 98.34% 99.14% 100.00%

2016 99.18% 99.14% 98.90% 99.09% 99.28% 99.52% 98.90% 98.70% 99.10% 99.97%

2015 99.18% 99.06% 98.96% 99.35% 99.67% 99.61% 98.73% 98.22% 99.01% 99.99%

2014 99.02% 98.74% 99.04% 99.17% 99.67% 99.64% 98.58% 98.22% 98.12% 99.99%

2013 98.69% 98.13% 99.13% 99.16% 99.76% 99.63% 98.38% 98.70% 97.98% 97.38%

2012 98.15% 89.57% 99.05% 98.56% 99.68% 99.55% 99.25% 98.50% 99.29% 99.88%

2011 98.86% 98.15% 97.70% 98.07% 99.27% 99.51% 99.56% 98.33% 99.18% 99.94%

2010 99.28% 99.07% 99.06% 98.90% 99.79% 99.61% 99.61% 98.36% 99.29% 99.82%

2009 99.37% 99.01% 98.88% 99.37% 99.58% 99.58% 99.78% 98.99% 99.24% 99.86%

2008 99.36% 98.42% 99.58% 99.59% 99.59% 99.57% 99.68% 98.34% 99.49% 100.00%

2007 99.17% 98.42% 98.85% 99.33% 99.86% 99.47% 99.53% 97.77% 99.33% 100.00%



Fuente: sitio Web del ENARGAS

(1) Valores provisorios, pendientes del correspondiente acto administrativo.

Índice Técnico Global de CGS respecto al promedio de las demás Distribuidoras.

Índices de Calidad del Servicio Técnico

Mediante Resolución 1192/1999, el Enargas estableció el Sistema de Control mediante 
Indicadores de Calidad del Servicio Técnico para los sistemas de Distribución, en los 
términos previstos en el Anexo III (Indicadores de Calidad del Servicio Técnico de 
Distribución), que forma parte integrante de la mencionada resolución.

El grupo de indicadores de Calidad de Servicio Técnico comprende los siguientes 

aspectos: 

1) La protección ambiental y 

2) La operación segura y el mantenimiento adecuado del sistema de distribución.

1.- Protección Ambiental

Para los índices Protección Ambiental, la calidad del servicio se evalúa sobre la base de 
los indicadores que se clasifican de la siguiente manera:

#1- Ruidos en plantas de regulación: Este indicador controla el nivel de ruido en las 
inmediaciones de las Plantas de Regulación de Presión. 

Objetivo:

Control mínimo periódico de la contaminación sonora, adecuando las instalaciones 
para lograr niveles aceptables de ruido en plantas de regulación de presión.

#2- Difusión de Olor en Plantas de Odorización: Este indicador controla la difusión de 
olor por pérdidas de agente odorante en las proximidades de Plantas de odorización.

Objetivo:
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Evitar el enmascaramiento de una pérdida de gas odorizado, por presencia de una 
atmósfera enrarecida con vapores de odorante. Evitar molestias ambientales. 

#3- Ruidos en plantas compresoras: Este indicador controla el nivel de ruido en las 
Plantas Compresoras.

Objetivo:

Verificar el cumplimiento de la normativa aplicable que tiende a minimizar el impacto 
sonoro de este tipo de instalaciones. 

#4- Control de la emisión de gases contaminantes: Este Indicador persigue el control 
del volumen de emisión de gases contaminantes, como consecuencia de la actividad 
del transporte y distribución de gas natural, y la evaluación del impacto sobre la calidad 
del aire.

Objetivo:

Protección de la salud de la comunidad y preservación del ambiente mediante la 
disminución del nivel de los gases contaminantes en los escapes de turbocompresores, 
motocompresores y moto generadores a través del uso de tecnologías que minimicen 
la contaminación a la atmósfera.

A continuación, se exhiben los resultados respecto del nivel de cumplimiento de los 
estándares de protección ambiental establecidos por la Autoridad Regulatoria, por año 
calendario correspondientes a cada uno de los índices:

AÑO
Ruidos en 
Estaciones 

Reguladoras

Difusión de 
Olor en 

Plantas de 
Odorización

Emisión de 
Ruidos en 

Plantas 
Compresora

Emisión de 
Gases en 
Plantas 

Compresora

1999 86.0% 100.0% S/D S/D
2000 0.0% 100.0% S/D S/D
2001 98.8% 100.0% S/D S/D
2002 100.0% 100.0% S/D S/D
2003 100.0% 100.0% S/D S/D
2004 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2005 100.0% 100.0% 100.0% 77.8%
2006 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2007 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2008 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2009 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2010 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2011 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2012 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2013 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2014 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%



2015 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2016 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2017 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2018 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2019 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
2020 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: sitio Web ENARGAS. Años 2020 / 2022 en proceso de evaluación y publicación.

(*) En virtud de haberse modificado este indicador, para el año 2006, se da por cumplido con el porcentaje alcanzado 
por cada una de las Distribuidoras.

2) Operación y Mantenimiento del Sistema de Distribución

Para los índices de O&M, la calidad del servicio técnico se evalúa sobre la base de los 
indicadores que se clasifican de la siguiente manera:

#2- Protección catódica: Este indicador refiere al control de la corrosión de los 
gasoductos y las redes de acero mediante la aplicación de los criterios normativos, 
verificados a través de una metodología predeterminada.

Objetivo
Promover y orientar los Procedimientos de los Operadores y lo Licenciatarias, con el fin 
de obtener un efectivo Nivel de Protección Catódica en gasoductos y redes de acero, 
aplicando de la manera más eficiente los criterios definidos en la NAG 100, (Apéndice 
D).

#3- Fugas por kilómetro: Este indicador mide la cantidad de pérdidas detectadas por 
denuncias (de cualquier grado), que se produzcan en la cariaría principal y servicios del 
sistema de distribución atendido por un Prestador, dividido por la longitud en 
kilómetros, en el período de un año.

Objetivo:
Acentuar la eliminación progresiva de las pérdidas de gas producidas en las redes, con 
el fin de
mantener o mejorar las condiciones de integridad y confiabilidad en los sistemas. 

#4- Tiempo promedio de reparación Fugas Grado 2: Este indicador mide el tiempo 
promedio que la Licenciataria tarda en reparar las fugas de Grado 2.  

Objetivo:
Tiene como fin evaluar la celeridad con que el prestador realiza la reparación de fugas 
Grado 2, en procura de limitar su permanencia en cada sistema.

#5a- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas aislados: Este indicador 
permite evaluar el porcentaje de plantas de regulación que, perteneciendo a sistemas 
aislados, poseen ramal de reserva.

Objetivo:
Mantener el nivel de Capacidad de Reserva en Plantas de Regulación para sistemas 
Aislados
dentro de valores adecuados durante la vigencia de la Licencia.



#5b- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas ligados: Este indicador 
permite evaluar el porcentaje de plantas de regulación que, perteneciendo a sistemas 
ligados, poseen ramal de reserva.

Objetivo:
Mantener el nivel de Capacidad de Reserva en Plantas de Regulación Ligadas dentro de 
valores
adecuados durante la vigencia de la Licencia. 

#6- Tiempo de respuesta ante emergencias: Este indicador evalúa el porcentaje de 
intervenciones por emergencias que el prestador lleva a cabo, dentro de un tiempo 
máximo de respuesta preestablecido.

Objetivo:
Impulsar la organización de estructuras acordes, que actúen en forma eficiente ante 
emergencias, dentro de los tiempos preestablecidos a partir de recibida la denuncia. 
Afianzar la seguridad del sistema disminuyendo riesgos hacia las personas y los bienes 
involucrados en una emergencia. 

#7- Interrupción del suministro: Este indicador evalúa el tiempo de afectación de los 
usuarios ininterrumpibles con cortes del suministro, sobre el total de usuarios de la 
distribuidora, en un período determinado, a fin de determinar el nivel de continuidad 
con que es prestado el servicio ininterrumpible.

Objetivos:
Determinar el nivel de continuidad con que es prestado el servicio ininterrumpible, 
tomando como referencia los cortes en el suministro de gas sufridos por los usuarios 
por fallas en el sistema operado por la Distribuidora, cualquiera hubiese sido la causa
del mismo, a excepción de aquellos casos que puedan ser considerados como Fuerza 
Mayor, o aquellos enunciados expresamente en el Art. ll, inciso (a) del Reglamento de 
Servicio. (No se incluirán en este indicador, los inconvenientes de suministro que afecten 
a un solo domicilio).

A continuación, se presentan los resultados obtenidos para los Indicadores de 
Operación y Mantenimiento, publicados por ENARGAS, presentados por año:

AÑO Concepto
Protección 
Catódica

Fugas por 
kilómetro

Tiempo 
promedio 

de
reparación 

Fugas 
Grado 2

Capacidad 
de Reserva 
en plantas 

reguladoras 
parasistemas 

aislados

Capacidad 
de Reserva 
en plantas 

reguladoras 
parasistemas 

ligados

Tiempo de 
respuesta 

ante 
emergencias

Interrupción 
del

suministro

1999

Valor de 
Referencia

100% 90% 80% 90% 90% 90% -

Resultado 
CGS

100% 100% 93.92% 95% 96% 92.29%

2000

Valor de 
Referencia

100% 91% 80% 95% 95% 91% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 96.47% 97% 100% 98.89% 0.9699

2001

Valor de 
Referencia

100% 93% 80% 100% 100% 93% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 96.69% 100% 100% 99.92% 0.9965

2002
Valor de 

Referencia
100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8



Resultado 
CGS

100% 100% 97.72% 100% 100% 99.83% 0.9493

2003

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 92.20% 100% 100% 99.86% 0.9989

2004

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 85.03% 100% 100% 99.85% 0.953

2005

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 90.27% 100% 100% 99.94% 0.9944

2006

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 86.99% 100% 100% 99.89% 0.9933

2007

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 84.78% 100% 100% 99.95% 0.9752

2008

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 83.16% 100% 100% 99.60% 0.9839

2009

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 90.77% 100% 100% 99.54% 0.9894

2010

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 90.90% 100% 100% 99.65% 0.9928

2011

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

99% 100% 82.40% 100% 100% 99.26% 0.9928

2012

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

99.86% 100% 83.03% 100% 100% 99.54% 0.9708

2013

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 83.03% 100% 100% 99.54% 0.9708

2014

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

99% 100% 89.13% 100% 100% 99.70% 0.9907

2015

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 92,15% 100% 100% 98,99% 99,07%

2016

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 93,22% 100% 100% 98,92% 99,07%

2017

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 89,10% 100% 100% 98,21% 91,51%

2018

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 90.58% 100% 100% 99.61% 0.8749

2019

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 88.84% 100% 100% 99.75% 0.9854



2021

Valor de 
Referencia

100% 95% 80% 100% 100% 95% 0.8

Resultado 
CGS

100% 100% 85.35% 100% 100% 99.91% 0.9909

Fuente: sitio Web ENARGAS. Años 2020 / 2022 en proceso de evaluación y publicación.

GRAFICO RESUMEN:

De los valores expuestos se concluye que Camuzzi ha dado cumplimiento a los 
estándares de calidad de orden técnico de Operación y Mantenimiento del Sistema de 
Distribución y de Protección Ambiental, y así lo avalan los resultados de las evaluaciones 
del ENARGAS en cuyas publicaciones hemos sustentado esta presentación. Sin perjuicio 
de ello, cabe aclarar que al momento de la elaboración del presente informe no todos 
los niveles de cumplimiento de todos los índices técnicos se encuentran publicados por 
la Autoridad Regulatoria. No obstante, es preciso resaltar que esta Distribuidora ha 
cumplido con la obligación de remitir los reportes con la información requerida al 
ENARGAS en tiempo oportuno conforme lo manda la norma. 

En ese contexto, es posible anticipar que, en virtud de los valores obrantes en los 
registros internos de esta Distribuidora, no existieron apartamientos de parte de 
Camuzzi en lo atinente a los indicadores de calidad del servicio técnico, aún con el 
sostenido e importante crecimiento de usuarios y también de la infraestructura que la 
distribuidora opera

Desde su posesión de los activos del sistema de distribución en 1993, que incluía 2.234



km de ramales, gasoductos así como 3.962 km de redes de distribución para atender a 
284.558 , Camuzzi ha evidenciado un crecimiento notable. A cierre de 2023, la compañía 
cuenta con una infraestructura ampliada a4.734 km de gasoductos y ramales, 22.882 km 
de redes de distribución y 325 estaciones reguladoras de presión (ERP), sirviendo 
actualmente a un total de 760.791 usuarios distribuidos en 141 localidades. . 

Durante los 31 años de concesión, Camuzzi ha mantenido una operación eficiente, 
respondiendo al requerimiento de incorporación de nuevos clientes de manera continua 
y sostenida, tal como se evidencia en la gráfica adjunta. 

Este compromiso con la expansión y mejora del servicio destaca su eficiencia operativa 
y su adaptabilidad a las necesidades crecientes del mercado.

Crecimiento de usuarios de CGS:

b) Indicadores de Calidad del Servicio Comercial

























c) Otras Inversiones en Tecnología



Desarrollos Tecnológicos y reingeniería de procesos.



















- Antecedentes del contrato de licencia: El contrato de licencia para la prestación del 
servicio público de distribución de gas se basó en parámetros de seguridad jurídica y 
autolimitación estatal. 



Sin embargo, su evolución se vio afectada por circunstancias no previstas, como las 
emergencias nacionales derivadas de las Leyes N° 25.561 y N° 27.541. Estas leyes 
implicaron congelamientos tarifarios y una alteración de las pautas tarifarias 
establecidas, lo que afectó el regular flujo de ingresos de esta Distribuidora.

A pesar de las dificultades enfrentadas, la empresa ha mostrado una clara voluntad de 
cumplir el contrato, incluso durante las situaciones más complejas desde el punto de 
vista económico, como las renegociaciones durante las emergencias mencionadas, 
circunstancias pese a las cuales, no se han registrado incumplimientos sustanciales por 
parte de la licenciataria. 

Adicionalmente a ello, la adecuación de la licencia en 2017 fue un reconocimiento del 
cumplimiento de las obligaciones de Camuzzi por parte del Congreso y ratificado por el 
Poder Ejecutivo.

- Prórroga de la licencia: Las normas para la extensión de la licencia están bien definidas 
en sus aspectos esenciales y procesales. Esto refuerza los principios de seguridad 
jurídica, confianza legítima y buena fe en relación con las inversiones realizadas. 

La evaluación del cumplimiento de las obligaciones por parte de Camuzzi debe realizarse 
de forma objetiva, considerando hechos comprobables, como el grado de cumplimiento 
efectivo de las obligaciones contractuales, recayendo en cabeza del regulador la carga 
de probar eventuales incumplimientos, lo que demuestra una presunción de 
cumplimiento por parte de la licenciataria.

- Cumplimiento de las obligaciones: El análisis de las obligaciones asumidas por Camuzzi 
revela que no ha habido incumplimientos sustanciales que justifiquen la caducidad de 
la licencia. 

La empresa ha cumplido con las obligaciones previstas en la licencia, así como con la 
normativa emitida por el regulador y otras autoridades, incluso aquellas impuestas 
posteriormente a la firma del contrato.

En igual sentido, la empresa no ha recibido sanciones significativas dentro de los 
parámetros establecidos en la licencia. Asimismo, las publicaciones anuales del 
regulador no han mencionado incumplimientos relevantes. 

- Impacto positivo de la continuidad del servicio. La prórroga de la licencia por 20 años 
adicionales no solo garantiza la prestación de un servicio de calidad y cumplimiento de 
las obligaciones, sino que también generará beneficios sociales, culturales, ambientales 
y de sostenibilidad. Esto refuerza el compromiso de Camuzzi con la comunidad, su 
personal y el país en general, promoviendo desarrollos a lo largo del nuevo período de 
la licencia solicitada.

En el marco de todo lo expuesto, podemos concluir que esta Distribuidora tiene el 
derecho a la prórroga de la licencia en los términos contractuales establecidos, dado el 
interés público en la continuidad del servicio bajo condiciones de calidad, seguridad y 



eficiencia, lo que también favorecerá la promoción de desarrollos a lo largo del nuevo 
período de la licencia solicitada.
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