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1. Reseña histórica Gas Nea

1.1 Inicio de la Licencia.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 853/95, del 

22/06/95, el Ministerio de Economía y Obras y Servicios Públicos de la Nación convocó a una 

Licitación Pública Nacional e Internacional para el otorgamiento de una Licencia de distribución 

de Gas por redes en las Provincias de Chaco, Formosa, Corrientes, Misiones y Entre Ríos, zona 

denominada "Novena Región".

Por ese mismo decreto facultó al entonces Ministro de Economía y Obras y Servicios Públicos, 

asistido por el Secretario de Energía, para efectuar el llamado a licitación, previéndose en su 

artículo 3° que las adjudicaciones serían dispuestas por el Poder Ejecutivo Nacional, invitándose 

por el artículo 6°, a los Poderes Ejecutivos de las provincias involucradas a suscribir un Convenio 

Marco, sobre la base de los principios de colaboración inspirados en tal acto.

El Poder Ejecutivo Nacional por Decreto Nº 558, del 19 de junio de 1997 (BO del 26/6/97),

formalizó la adjudicación de la Licencia mencionada al Consorcio integrado por las empresas 

GASEBA y GAS DEL SUR (grupo Gaz de France), EMPRIGAS (grupo B. Roggio) y Bridas 

SAPIC, constituyéndose la compañía licenciataria denominada Distribuidora de Gas NEA

Mesopotámica S.A. (Gas NEA), de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Bases y 

Condiciones de la Licitación llevada a cabo.

El plazo de la licencia es de TREINTA Y CINCO (35) años, con opción a prórroga, contados a 

partir de la publicación en el Boletín Oficial del presente Decreto, sin perjuicio de la renovación 

prevista en el Pliego de Bases y Condiciones (conf. art. 2°). Es decir, el vencimiento de la Licencia 

se producirá el 26/06/2032.

A diferencia de las otras áreas de distribución que fueron licenciadas con transferencia de activos, 

clientes y facturación, la Licencia de Gas NEA S.A. le fue otorgada para servir a una zona que no 

contaba, al momento de su adjudicación, con estructura de gasoductos de Transporte y 

Distribución, ni tampoco de clientes. Por lo tanto, esta empresa presentaba características 

especiales respecto de las demás Distribuidoras y del resto de la Industria.
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El proyecto abarcaba una red de distribución de Gas Natural en más de 30 ciudades de la Provincia 

de Entre Ríos y redes de distribución de gas licuado (propano) en las Provincias de Misiones, 

Corrientes, Chaco y Formosa, que también permitirían transportar Gas Natural en el futuro.

El mismo comprendía la inversión inicial en infraestructura y redes que sería financiada a través 

de una Contribución Máxima de Acceso a la red, a instrumentarse a través de una Contribución 

por Mejoras (CPM) o mecanismo similar. Ello fue aprobado por la Provincia de Entre Ríos 

mediante la Ley N° 9.020. Dicha norma provincial estatuyó el Régimen de Contribución Por 

Provincia de Entre R

Luego de haber realizado Gas NEA obras de infraestructura y redes de distribución, en el año 

2.000, la propia Provincia lo derogó, mediante la Ley Provincial Nº 9.295, sancionada por la 

Legislatura de la Provincia de Ríos con fecha 19 de diciembre de 2000 y promulgada por el Poder 

Ejecutivo provincial con fecha 15 de enero de 2001, asumiendo a su cargo la realización de las 

obras, reservando a Gas NEA la operación y mantenimiento de las instalaciones cedidas en uso y 

goce irrevocable en los términos del Convenio de 1998, que forma parte de la Licencia otorgada 

por el Estado Nacional. Estableciéndose así los siguientes principios para el desarrollo de las redes 

en la Provincia:

a) la derogación de la ley 9020,

b) el compromiso asumido por la Provincia para que el costo y financiamiento de las redes 

e infraestructura necesaria quede a su cargo.  

c) el reembolso por parte de la Provincia del monto de las inversiones efectuadas por Gas 

NEA.

1.2 Ley 25.561 de Emergencia Pública y Reforma del Régimen Cambiario

En el año 2001 la economía argentina experimentó una fuerte disminución en su nivel general de 

actividad con el consiguiente deterioro de los mercados locales. 

Durante el año 2002, el Gobierno Nacional declaró la cesación de pagos de los servicios de la 

deuda externa, sancionándose el 6 de enero de 2002 la Ley 25.561 de Emergencia Pública y 

Reforma del Régimen Cambiario, declarando la emergencia pública en materia social, económica, 

administrativa, financiera y cambiaria, facultando al Poder Ejecutivo para establecer el sistema 
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que determinaría la relación de cambio entre el peso y las divisas extranjeras y el dictado de 

regulaciones cambiarias.

Asimismo, la referida Ley suspendió la aplicación de cláusulas de ajuste de las tarifas por índices 

internaciones y/o otros mecanismos, derogó el Régimen de Convertibilidad (Ley 23.928) y por 

ende el modelo económico vigente desde 1991, e instruyó al Poder Ejecutivo a renegociar los 

contratos de servicios públicos tomando en consideración no sólo el impacto de las tarifas en la 

competitividad de la economía y en la distribución de los ingresos, sino también la calidad de los 

servicios, los planes de inversión previstos en los contratos, el interés de los usuarios y su 

accesibilidad a los servicios, la seguridad de los sistemas y la rentabilidad de las empresas.

Dada la fecha de otorgamiento de la licencia a esta Distribuidora, Gas NEA no participó de la 

primera revisión quinquenal de tarifas en 1998, prevista en el artículo 42 de la Ley 24.076 y su 

reglamentación, quedando la segunda revisión quinquenal, prevista en el Marco Regulatorio 

vigente, suspendida por el dictado de la normativa emitida en enero de 2002, con motivo de la 

Emergencia Pública en Materia Social, Económica, Administrativa, Financiera y Cambiaria.

Siendo preciso aclarar que la Resolución ENARGAS N° 1796/2000 de aprobación de cuadros

tarifarios para el siguiente período estival fue suspendida por el dictado de una medida cautelar 

tramitada por ante el Juzgado N° 8 Contencioso Administrativo Federal.

Lo anteriormente expuesto llevó a esta Distribuidora a una precaria situación económica, legal y 

regulatoria, agravada por el dictado de la Ley de Emergencia Pública que determinó el 

congelamiento de las tarifas.

Por otro lado, la profunda crisis presupuestaria que atravesó la Provincia de Entre Ríos, hizo 

imposible el cumplimiento del pago de la deuda que tenía con Gas NEA promulgando el 4 de 

enero de 2002 la Ley 9382 declarándose asimismo el estado de emergencia económica, social, 

sanitaria y financiera en todo el ámbito público y privado de la Provincia de Entre Ríos.

1.3 Primer Concurso Preventivo de Gas NEA S.A.

Ante este escenario y como consecuencia de no poder hacer frente a los pagos financieros que se 

debían atender, durante el año 2002, Gas NEA S.A. se declaró en cesación de pagos y tuvo que 

recurrir a un concurso preventivo, habiéndose producido en el mes de noviembre de 2009, la 
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declaración de cumplimiento del concurso preventivo de Gas NEA S.A., por parte del Juzgado 

Comercial correspondiente.

1.4 Readecuación de la Licencia de Gas NEA: Acuerdo de renegociación 

contractual UNIREN

El Decreto 311 del 3 de julio de 2003 dispuso la creación de la Unidad de Renegociación y 

Análisis de Contratos de Servicios Públicos (UNIREN), dependiente de los Ministerios de 

Economía y Producción y de Planificación Federal, Inversión Pública y Servicios con amplias 

facultades para solicitar y efectuar análisis técnico-económicos y celebrar acuerdos parciales. 

En el marco de la renegociación de los contratos de los servicios públicos dispuesta por Ley 

25.561 de fecha 6/01/2002 llevado adelante por ante la UNIREN, se desarrolló el análisis de la 

situación contractual de Gas NEA S.A.

Con fecha 30 de septiembre de 2008 se suscribió la CARTA DE ENTENDIMIENTO entre la 

que, cumplido los 

procedimientos de participación ciudadana, derivó en la suscripción con la UNIREN del ACTA 

ACUERDO de Renegociación del Contrato de Licencia el 6 de abril de 2009.

Conforme surge del ACTA ACUERDO antes referida, que fuera aprobada por Decreto PEN N° 

812/2010, publicado en el BO el 11/06/2010, Parte Primera: Antecedentes y Consideraciones, en 

relación al cumplimiento de las inversiones obligatorias:

e la 

Licenciataria en cuanto decidió mantener la Licencia otorgada a esa empresa en 1997. Su 

decisión se bajó fundamentalmente en que a) el ENARGAS no había emitido recomendación 

pertinente; b) los Accionistas Originales habían cedido su participación mayoritaria a un nuevo 

accionista que manifestó su intención de acordar con el ESTADO NACIONAL, así como también 

de cumplir las obligaciones emergentes de la Licencia una vez que se le provea de un marco 

jurídico adecuado, c) existía, desde fines de 2001 una justificada convicción en cuando a la 

conveniencia jurídica y fáctica de modificar el Plan de Inversiones de la Licencia; d) la licencia 

de GAS NEA estaba incluida dentro del proceso de renegociación contractual dispuesto por el 

Artículo 9° de la Ley 25.561 y sus normas reglamentarias y complementarias; e) se habían 

suscripto sendas Cartas de intención para el desarrollo gasífero de la región.
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De las constancias del EXP-S01:0154764/2002 por el que tramitara el cumplimiento de 

inversiones obligatorias de la Licenciataria, se desprenden la Nota referida en el párrafo 

anterior, y las consideraciones vertidas con fecha 16 de mayo de 2008 por el ENTE NACIONAL 

REGULADOR DEL GAS, el cual comparte los criterios allí expuestos, estimando procedente dar 

continuidad al proceso de renegociación en curso ante la UNIREN.

Asimismo, y una vez que se concluya el Proceso de Renegociación, los citados organismos darán 

continuidad a las actuaciones administrativas que se encuentran suspendidas. 

Zanjadas dichas cuestiones, y con sustento en las recomendaciones vertidas por la SECRETARÍA 

de ENERGÍA y el Ente de Control la UNIREN, dando cumplimiento a la normativa vigente, se 

Dicho acuerdo estableció los términos y condiciones convenidos entre el Otorgante (Poder 

Ejecutivo Nacional) y el Licenciatario (Gas NEA) para adecuar el Contrato de Licencia del 

Servicio Público de Distribución de Gas Natural -otorgado por Decreto N° 558 de fecha 

19/06/1997-, comprendiendo la renegociación integral del Contrato de Licencia de Distribución 

de Gas Natural, estableciendo un Régimen Tarifario de Transición, de aplicación hasta la entrada 

en vigencia del Cuadro Tarifario resultante de la Revisión Tarifaria Integral a cumplirse para el 

31/08/2009, previendo, con el mismo criterio fijado en las Reglas Básicas de la Licencia, un ajuste 

semestral por aplicación del Mecanismo de Monitoreo de Costos (MMC), cuyas metodologías de 

aplicación se encontraban claramente definidas en ANEXO I y II de dicho acuerdo.

1.5 Nueva presentación en Concurso Preventivo de Gas NEA S.A.

Ante la falta de cumplimiento del proceso de RTI que conducía a la puesta en marcha del contrato 

renegociado y teniendo en cuenta la falta de actualización semestral de los ingresos por el 

congelamiento de las tarifas durante el Régimen Tarifario de Transición y la demora en la 

implementación del citado Decreto 812/10, en el marco de un proceso inflacionario general y un 

proceso de readecuación salarial, la Empresa debió afrontar un fuerte incremento de los costos 

operativos y financieros, lo que generó el deterioro constante de la ecuación económica-financiera 

de la Operación, obligando al Directorio de la Sociedad, con fecha 4 de julio de 2012, a 

presentarse en  proceso judicial de Concurso Preventivo de Acreedores.

El 8 de agosto de 2012, el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 4, de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, declaró abierto dicho concurso.
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En el año 2017, con el objeto de permitir a la empresa acceder a un mejor financiamiento para 

encarar los proyectos de inversión en expansión, confiabilidad y seguridad comprometidos y 

recuperar el normal desarrollo comercial de la compañía que se vio afectada por la situación 

concursal, se concretó el pago anticipado de las cuotas concordatarias previstas en el Acuerdo de 

Acreedores Quirografarios, y se solicitó al juzgado interviniente se declare cumplido el Acuerdo 

Preventivo lo que así se resolvió el en los términos del Art. 59 de la Ley de Sociedades. 

Al respecto es preciso resaltar las causas que derivaron en ambos procesos concursales: falta de

actualización tarifaria, poca cantidad de usuarios conectados, las obras de red de Distribución 

estaban en ejecución con una alta incidencia en el ratio metros respecto de cantidad de usuarios 

dado que se comenzó la licencia sin clientes, así como también el alto costo de operación y 

mantenimiento de las instalaciones (gasoductos, Estaciones Reguladoras de Presión, ramales de 

aproximación, etc.).

1.6 Medidas tarifarias dispuestas a cuenta de la Revisión Tarifaria Integral 

durante el Régimen Tarifario de Transición.

Con fecha 27 de Noviembre de 2012, el ENARGAS mediante Resolución N° I-2407/12 autorizó 

a facturar un monto fijo diferenciado por categoría de usuario en concepto de "Fondo para Obras 

de Consolidación y Expansión" (FOCEGAS), para la ejecución de obras de infraestructura, obras 

de conexión, repotenciación, expansión y/o adecuación tecnológica de los sistemas de 

distribución de gas por redes, seguridad, confiabilidad del servicio e integridad de las redes, así 

como mantenimiento y todo otro gasto conexo necesario para la prestación del servicio público 

de distribución de gas.

A posteriori, con fecha 4 de abril de 2014, el ENARGAS dictó la Resolución I-2846/14 por la 

cual entendió razonable y procedente autorizar nuevos Cargos fijos y Cargos por metro cúbico a 

percibir de los usuarios, manteniendo sin variación el Monto Fijo en factura establecido por 

Resolución ENARGAS N°  I-2407/12, a los efectos que la distribuidora pudiera cubrir durante el 

Régimen Tarifario de Transición, sus costos operativos y el mantenimiento de la cadena de pagos, 

incluyendo el pago de gas a los productores y el transporte a las empresas que brindan dicho 

servicio. Ello, por cuanto no se aplicaba el MMC semestral previsto en el Acta Acuerdo UNIREN.

Con fecha 5 de junio de 2015, la Secretaría de Energía emitió la Resolución N° 263/15, mediante 

la cual  se aprobó una erogación con carácter de asistencia económica transitoria (AET) por parte 
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del Estado Nacional, a ser distribuida entre las nueve empresas distribuidoras de gas que operan 

en el país, con vigencia a partir del 1° de marzo de 2015, a los efectos de solventar los gastos e 

inversiones asociados al normal funcionamiento de la prestación del servicio público de 

distribución de gas natural por redes y a cuenta de la Revisión Tarifaria Integral (RTI) que se lleve

a cabo oportunamente.

Posteriormente, el ENARGAS reglamentó e implementó la Asistencia Económica Transitoria 

(AET) para cada Licenciataria de Distribución, estableciendo requisitos previos para acceder a la 

AET, fijación del monto, cronograma de desembolsos con finalización en el mes de diciembre de 

2015, determinación de obligaciones a cumplimentar por las Distribuidoras, disponiendo la 

cancelación de deudas contraídas y vencidas al 31 de diciembre de 2014 con las empresas 

productoras de gas natural, el pago del costo del gas natural cuyo vencimiento se produjera

durante el año 2015 y destinar parte de los fondos percibidos a efectivizar los depósitos pendientes 

relativos a percepciones efectuadas por cuenta y orden  de terceros. Dicha asistencia fue cumplida, 

con demoras, por el Estado Nacional.

A posteriori, con fecha 31/03/2016, en el marco del período de transición previsto en el Acta 

Acuerdo de Renegociación de la Licencia, fueron aprobados los cuadros tarifarios conforme 

Resolución ENARGAS Nº 3.728/2016 con los topes de facturación dispuestos por Resolución 

ENARGAS 3843/2016-, a cuenta de la revisión tarifaria integral, y con el propósito expreso de 

permitir a la Distribuidora afrontar los gastos de operación, mantenimiento y administración en 

un marco de extrema austeridad. Estos cuadros tarifarios contemplaron la realización de 

inversiones en las Provincias de Chaco, Formosa y Corrientes, cuyas obras fueron ejecutadas en 

su totalidad, según consta en los registros internos de Gas NEA y en el ENARGAS quien 

manifestó su cumplimiento integral en la Nota ENRG GD/GCER/GAL/D N° 04166 de fecha 

8/05/2018, con los alcances y efectos previstos en el artículo 13 de la Resolución ENARGAS N° 

I-3728/16.

1.7 Revisión Tarifaria Integral.

La Resolución MINEM N° 31/16 instruyó al ENARGAS, a que llevara adelante el procedimiento 

de Revisión Tarifaría Integral previsto en las Actas Acuerdo de Renegociación Contractual 

Integral celebradas con las Licenciatarias en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 25.561, sus 

modificaciones y complementarias; el que debía concluirse en un plazo no mayor a UN (1) año 

desde la fecha de la citada resolución (29/03/2016).
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Dicho procedimiento comprende la fijación de las tarifas máximas a autorizar para la prestación 

del servicio de transporte y distribución de gas considerando de una serie de elementos, a saber: 

la tasa de rentabilidad justa y razonable a reconocer a las prestadoras del servicio -Costo del 

Capital; el valor de la Base Tarifaria o Base de Capital necesaria para la prestación del servicio 

regulado; el Plan de Inversiones a ejecutar durante el quinquenio; el Capital de Trabajo afectado 

al giro del negocio regulado; la estimación de los Gastos de operación y Mantenimiento, de 

Comercialización y Administración necesarios para la prestación del servicio regulado; los 

Impuestos que gravan la actividad regulada; los cambios esperados en la productividad y en la 

eficiencia y las estimaciones de la demanda esperada durante el quinquenio.

Por Resolución ENARGAS N° I/4124/16 se convocó a Audiencia Pública N° 86, a fin de 

considerar la Revisión Tarifaria Integral de Gas NEA, entre otras, las propuestas de modificación 

a los Reglamentos de servicio de Transporte y Distribución y la metodología de ajuste semestral.

Luego de más de 15 años de congelamiento tarifario del sector, y a pesar de que el Acta Acuerdo 

UNIREN preveía la realización de una RTI el 31/08/2009, recién mediante Resolución 

ENARGAS Nº I/4355/2017, rectificada por Resolución ENARGAS N° 4378/2017, finalizó el 

proceso de Revisión Tarifaria Integral y se aprobaron (i) los cuadros tarifarios resultantes de dicho 

proceso, (ii) el plan de inversiones obligatorias, (iii) así como también, se determinó la 

Metodología de Adecuación Semestral de las Tarifas, tal lo previsto en el marco regulatorio. 

Además, se dejó sin efecto las Resoluciones ENARGAS NO 1-2407/12 y NO I3249/15, que 

habilitaban el cobro de un monto fijo por factura bajo la operatoria "FOCEGAS".

Durante el año 2018, por aplicación del Mecanismo de Adecuación Semestral de la Tarifa 

aprobado por Resolución ENARGAS N° 4355/17, se llevaron a cabo dos procesos de adecuación 

semestral, que resultaron en los incrementos tarifarios dispuestos por Resolución ENARGAS N° 

303/2018 y Resolución ENARGAS N° 286/2018, en Abril y Octubre 2018, respectivamente.

1.7.1. Inversiones

Con fecha 11 de agosto de 2016 Gas NEA recibió la Nota ENRG/GDyD/GD/GAL/I N° 07437 

solicitando en función del Art 1° de la Resolución MEyM N° 21/2016 y en consideración de los 
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artículos 16 y 41 de la Ley 24.076 la presentación del plan de inversiones para la prestación del 

servicio regulado previsto para el próximo quinquenio.

En función de la Nota ENRG/DyE/GAL/I N°07437 con fecha 16 de noviembre de 2016 Gas NEA

presentó al ENARGAS el Plan de Inversiones para el quinquenio en el marco de la Revisión 

Tarifaria Integral. Para su elaboración se consideraron ejecución de obras de expansión, 

confiabilidad e informática (contenidas en el Anexo A de la presentación mencionada) de acuerdo 

a la siguiente clasificación:

Entre Ríos $191,57 MM
Corrientes $29,95 MM
Formosa-Chaco (*) $129,19 MM
Informática $7,66MM
Total $458,97 MM
(*) en función de la habilitación y puesta en gas del 
GNEA

Culminado el proceso de Revisión Tarifaria y en el marco de la Resolución ENARGAS I-

4355/2017 se estableció el monto anual de erogaciones asociadas al Plan de Inversiones 

Obligatorias a ejecutar en el quinquenio de acuerdo a los siguientes montos comprometidos:

1er año 2do año 3er año 4to año 5to año Total

45,84 89,70 53,27 179,20 90,97 458,97

(en millones de $)
Conformado por el siguiente detalle de obras a ejecutar:

Nro. de 
Proyecto

Denominación del 
Proyecto

Descripción Localización
Plazo de 

Ejecución  
(Meses)

Monto 
(enmillones 

de $)

1 GNEA-Seguridad-01
SISTEMA DE LIMITACIÓN DE PRESIÓN DE 70 a 39 Bar 
CON ODORIZACIÓN - Q:5000 m³/h

ALDEA BRASILERA 4 3,68

2 GNEA-Seguridad-02
SISTEMA DE LIMITACIÓN DE PRESIÓN DE 70 a 39 Bar 
CON ODORIZACIÓN - Q:15000 m³/h SAN JOSÉ 4 6,75

3 GNEA-Seguridad-03
SISTEMA DE LIMITACIÓN DE PRESIÓN DE 70 a 39 Bar 
CON ODORIZACIÓN - Q:10000 m³/h 

VIALE 4 4,46

4 GNEA-Seguridad-04
SISTEMA DE LIMITACIÓN DE PRESIÓN DE 70 a 39 Bar 
CON ODORIZACIÓN - Q:15000 m³/h VICTORIA 4 5,25

5 GNEA-Seguridad-05
SISTEMA DE LIMITACIÓN DE PRESIÓN DE 70 a 39 Bar 
CON ODORIZACIÓN - Q:10000 m³/h LIBERTADOR SAN MARTÍN 4 4,46

6 GNEA-Confiabilidad-01
INSTALACIÓN DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 
REGULACIÓN SECUNDARIAS

1° ETAPA - 4 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos

3 0,29

7 GNEA-Confiabilidad-02
INSTALACIÓN DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 
REGULACIÓN SECUNDARIAS

2° ETAPA - 3 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos 3 0,22
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8 GNEA-Confiabilidad-03
INSTALACIÓN DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 
REGULACIÓN SECUNDARIAS

3° ETAPA - 3 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos 3 0,22

9 GNEA-Confiabilidad-04
INSTALACIÓN DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 
REGULACIÓN SECUNDARIAS

4° ETAPA - 3 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos

3 0,22

10 GNEA-Confiabilidad-05
INSTALACIÓN DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 
REGULACIÓN SECUNDARIAS

5° ETAPA - 3 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos 3 0,22

11 GNEA-Confiabilidad-06
INSTALACIÓN DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 
ESTACIONES DE REGULACIÓN

1° ETAPA - 7 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos

3 0,39

12 GNEA-Confiabilidad-07
INSTALACIÓN DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 
ESTACIONES DE REGULACIÓN

2° ETAPA - 7 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos 3 0,35

13 GNEA-Confiabilidad-08
INSTALACIÓN DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 
ESTACIONES DE REGULACIÓN

3° ETAPA - 6 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos

3 0,28

14 GNEA-Confiabilidad-09
INSTALACIÓN DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 
ESTACIONES DE REGULACIÓN

4° ETAPA - 7 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos

3 0,33

15 GNEA-Confiabilidad-10
INSTALACIÓN DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 
ESTACIONES DE REGULACIÓN

5° ETAPA - 6 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos 3 0,31

16 GNEA-Confiabilidad-11
INSTALACIÓN DE TELEMEDICIÓN EN MEDIDORES DE 
CAUDAL EN ESTACIONS DE REGULACIÓN

1° ETAPA - 4 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos

3 0,34

17 GNEA-Confiabilidad-12
INSTALACIÓN DE TELEMEDICIÓN EN MEDIDORES DE 
CAUDAL EN ESTACIONS DE REGULACIÓN

2° ETAPA - 4 Localidades Pcia.de Entre 
Ríos

3 0,45

18 GNEA-Confiabilidad-13 INSTALACIÓN DE TELEMEDICIÓN EN MEDIDORES DE 
CAUDAL EN INDUSTRIAS

12 Industrias radicadas en la Pcia. de Entre 
Ríos.

4 0,87

19 GNEA-Confiabilidad-14
INSTALACIÓN DE TELEMEDICIÓN EN MEDIDORES DE 
CAUDAL EN INDUSTRIAS

11 Industrias radicadas en la Pcia. de Entre 
Ríos.

4 0,8

20 GNEA-Expansión-01 AMPLIACIÓN DE CAPACIDAD ESTACIÓN DE REGULACIÓN 
PRIMARIA Q:20000 m³/h

CONCEPCIÓN DEL URUGUAY 7 22,95

21 GNEA-Expansión-02 AMPLIACIÓN DE CAPACIDAD ESTACIÓN DE REGULACIÓN 
PRIMARIA Q:20000 m³/h

GUALEGUAYCHÚ 7 22,95

22 GNEA-Expansión-03 ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 
DISTRIBUCIÓN

1° ETAPA - 19 Proyectos en localidades 
Pcia. de Entre Ríos

4 9,56

23 GNEA-Expansión-04 ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 
DISTRIBUCIÓN

2° ETAPA - 9 Proyectos en localidades 
Pcia. de Entre Ríos

5 8,33

24 GNEA-Expansión-05
ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 
DISTRIBUCIÓN

3° ETAPA - 27 Proyectos en localidades 
Pcia. de Entre Ríos 5 3,75

25 GNEA-Expansión-06 ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 
DISTRIBUCIÓN

4° ETAPA - 19 Proyectos en localidades 
Pcia. de Entre Ríos

4 4,42

26 GNEA-Expansión-07 AMPLIACIÓN RED DE DISTRIBUCIÓN - ZONA CENTRO CURUZÚ CUATIÁ 7 29,95

27 GNEA-Expansión-08 (*) DESARROLLO DE LOCALIDADES ASOCIADAS AL GNEA -
AMPLIACIÓN DE REDES DE DISTRIBUCIÓN FORMOSA - CHACO 53 108,33

28 GNEA-Expansión-09 AMPLIACIÓN DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DEL 
GASODUCTO DE APROXIMACIÓN A VILLAGUAY

VILLAGUAY 9 111,6

29 GNEA-Expansión-10
AMPLIACIÓN DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DEL 
GASODUCTO DE APROXIMACIÓN A VICTORIA VICTORIA 9 78,12

30 GNEA-Expansión-11 ADQUISICIÓN DE MEDIDORES Entre Ríos - Corrientes - Misiones -
Formosa

57 21,46

31 GNEA-Informática-01 ADQUISICIÓN DE HARDWARE Y SOFTWARE Buenos Aires - Entre Ríos 59 7,66

(*) El inicio y ejecución del presente proyecto está condicionado a la habilitación y puesta en gas del GNEA 458,97
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Al respecto, el monto comprometido en el primer año del Plan de Inversiones 2017-2018 fue de 

$45.840.000,00. El mismo sufrió los incrementos establecidos por el mecanismo de ajuste 

semestral de tarifas contenido en la resolución I-4355, resultando un monto comprometido 

ajustado de $51.362.522. 

Las inversiones ejecutadas por Gas Nea ascendieron a $ 53.577.695, resultando un excedente 

respecto al monto comprometido que representa un cumplimiento del 104% en el primer año. 

El monto comprometido para el segundo año del Plan de Inversiones 2018-2019 fue de 

$89.700.000,00. El mismo sufrió los incrementos establecidos por el mecanismo de ajuste 

semestral de tarifas contenido en la resolución I-4355, resultando en el mes de octubre de 2018 

un importe final ajustado a ejecutar de $ 135.260.384. 

Se ejecutaron al 31 de marzo 2019 un total de $138.261.771 representando un cumplimiento del 

102%;
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El monto comprometido para el tercer año del Plan de Inversiones 2019-2020 fue de 

$53.270.000,00. El mismo sufrió los incrementos establecidos por el mecanismo de ajuste 

semestral de tarifas contenido en la resolución I-4355, resultando a partir del mes de Abril 2019 

un importe ajustado a ejecutar de $104.660.687.

Se ejecutaron al 31 de marzo 2020 un total de $105.367.129 representando un cumplimiento del 

101%.

Es importante destacar que en el marco de la Revisión Tarifaria Integral finalizada en marzo del 

2017, en plena vigencia de aplicación de los cuadros tarifarios resultantes de la revisión tarifaria 

integral aprobados por Resolución ENARGAS Nº I/4355/2017, rectificada por Resolución 

ENARGAS N° 4378/2017, no se han repartido dividendos, destacando además que pese a la 

interrupción del ajuste semestral en el año 2019, Gas Nea cumplió el total de inversiones 

comprometidas actualizadas hasta el 3° periodo anual de inversiones obligatorias comprometidas 

conforme Anexo III de la Resolución ENARGAS Nº I/4355/2017, y, durante el 4° período,
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continuó la obra de expansión de Ampliación de la Capacidad de Transporte del Gasoducto de 

Aproximación a Villaguay.

Durante el año 2019, en el transcurso del 3er período anual de inversiones, el mecanismo de 

adecuación semestral aprobado por Resolución ENARGAS N° 4355/2017 fue interrumpido en 

octubre, ya con el diferimiento en la aplicación del ajuste semestral de tarifas dispuesto por 

Resolución de la Secretaría de Gobierno de Energía N° 521/2019, su posterior Resolución N° 

791/2019, instruyendo al ENARGAS evalúe y autorice las modificaciones que propongan las

prestadoras respecto de los programas de inversiones obligatorias comprometidas en la RTI, 

respetando la exacta incidencia entre los montos que se dejaron de percibir en concepto de tarifa 

y los montos de inversión con el fin de compensar a las prestadoras en el marco de lo dispuesto 

en el numeral 9.8 de las Reglas Básicas de la Licencia de Distribución de Gas (RBLD) aprobadas 

por el decreto 2255 del 2 de diciembre de 1992.

A posteriori, por Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivación Productiva, publicada en el 

Boletín Oficial el 23/12/2019 se declaró la emergencia pública en materia económica, financiera, 

fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, y facultó al Poder 

Ejecutivo Nacional a iniciar un proceso de renegociación de la revisión tarifaria integral vigente 

o iniciar una revisión de carácter extraordinario en los términos de la ley N° 24.076.

No obstante, Gas NEA respecto del tercer año y pese a que se encontraban interrumpidos los 

mecanismos de actualización tarifaria desde Octubre del 2019 como mencionáramos, cumplió 

con el total de inversiones previsto para el tercer periodo de inversiones obligatorias invirtiendo 

además $160,65.- MM de pesos corr

LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DEL GASODUCTO DE APROXIMACIÓN A 

en el cuarto periodo anual de inversiones obligatorias. 

La ejecución del refuerzo del gasoducto a Villaguay se efectúo de acuerdo al cronograma definido 

oportunamente en la RTI, el mismo posibilita el abastecimiento a seis localidades cercanas del 

centro de la provincia, como Villa San Marcial, Santa Anita, Las Moscas, Villa Domínguez, Villa 

Clara y Líbaros. Además, de potenciar las condiciones de competitividad del Parque Industrial de 

Villaguay y triplicar la capacidad de transporte del gasoducto existente.
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1.8 Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivación Productiva. 

Renegociación de la RTI, aprobación de adecuaciones transitorias de tarifas. DNU-

2023-55-APN-PTE - Emergencia del Sector Energético Nacional.

La Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivación Productiva, publicada en el Boletín 

Oficial el 23/12/2019 que declaró la emergencia pública en materia económica, financiera, fiscal, 

administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, y facultó al Poder Ejecutivo 

Nacional a iniciar un proceso de renegociación de la revisión tarifaria integral vigente o iniciar 

una revisión de carácter extraordinario en los términos de la ley N° 24.076.

Posteriormente mediante Decreto N° 1020/20, el PODER EJECUTIVO NACIONAL, se  

suspendieron por razones de interés público los acuerdos correspondientes a las Revisiones 

Tarifarias Integrales, con los alcances que determine el Ente Regulador (art. 2°), determinando el 

inicio de la renegociación de la revisión tarifaria integral vigente correspondiente a las prestadoras 

de los servicios públicos de transporte y distribución gas natural en el marco de lo establecido en 

el artículo 5° de la Ley N° 27.541 (art. 1°).

Disponiendo además, que el proceso de renegociación culminará con la suscripción de un Acta 

Acuerdo Definitiva sobre la Revisión Tarifaria Integral, la cual abrirá un nuevo período tarifario 

según los marcos regulatorios cuyos cuadros tarifarios resultantes deberán entrar en vigencia 

dentro de los dos (2) años contados desde la entrada en vigencia del Decreto N° 1020/20 (Art. 

7°), encomendando al ENARGAS la realización del proceso de renegociación de las respectivas 

revisiones tarifarias, y dentro del proceso de renegociación contemplando adecuaciones 

transitorias de tarifas y/o su segmentación, según corresponda, propendiendo a la continuidad y 

normal prestación de los servicios públicos involucrados (art. 3°). 

El Decreto PEN N° 1020/2020 fue a su vez prorrogado por Decreto PEN N° 815/2022, publicado 

en el BO el 7/12/2022, por el plazo de un año, esto es hasta el 17/12/2023.

Durante el proceso de renegociación, el ENARGAS ha aprobado ajustes transitorios en la tarifa 

de distribución de esta Distribuidora, por debajo de los requeridos por GASNEA.

Debiendo asimismo señalar que los Cuadros Tarifarios de Transición propuestos contemplaron 

los parámetros dispuestos por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1020/2020, resultando un 
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menor incremento tarifario que el que hubiera correspondido aplicar por Resolución ENARGAS 

N° 4355/17, sin cubrir la totalidad de los principios tarifarios contenidos en el Art. 38, siguientes 

y concordantes de la Ley 24.076, no contemplando la ejecución de inversiones obligatorias ni 

rentabilidad.

Asimismo, por Decreto DNU-2023-55-APN-PTE de fecha 16/12/2023 se declara la Emergencia 

del Sector Energético Nacional en lo que respecta a los segmentos de generación, transporte y 

distribución de energía eléctrica bajo jurisdicción federal y de transporte y distribución de gas 

natural, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024 (conf. Art. 1°), determinándose el inicio 

de la revisión tarifaria, en lo que aquí se trata, conforme al artículo 42 de la Ley 24.076.

En el marco de la emergencia dispuesta por Decreto N° 55/23, con fecha 26/03/2024 se suscribió 

con el ENARGAS un Acuerdo mediante el cual, y hasta tanto se finalizará el proceso de Revisión 

Tarifaria en curso, se estableció una adecuación transitoria de la Tarifa de Distribución y se 

contempló una fórmula de actualización mensual aplicable a partir del mes de mayo de 2024. Por 

decisión del Ministerio de Economía de la Nación la aplicación de dicha fórmula de actualización 

fue postergada ya desde el mes de mayo del corriente hasta la actualidad, aprobándose Cuadros 

Tarifarios de Transición con incrementos inferiores a los que hubiere correspondido aplicar 

conforme la metodología allí prevista.

2. Indicadores de Calidad de Operación y Mantenimiento

El ENARGAS efectúa auditorias periódicas, y confecciona indicadores definidos en la 

Resolución ENARGAS Nº 1192/99 complementada por la Resolución RESFC-2019-818-APN-

DIRECTORIO#ENARGAS los cuáles cubren aspectos vinculados a la calidad del servicio 

técnico, la protección ambiental, la operación segura y el mantenimiento adecuado de los sistemas 

de distribución, respecto del servicio licenciado.

De acuerdo a lo manifestado en la Resolución ENARGASRESFC-2019-818-APN-

DIRECTORIO#ENARGASel sistema de control por Indicadores de Calidad es una herramienta 

adecuada que permite detectar anomalías, aplicar medidas correctivas y medir la calidad del 

servicio brindado a los clientes, así como también reflejar el nivel alcanzado por cada 

Licenciataria.
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2.1 Índices de Calidad del Servicio Técnico

Índices Técnicos Globales:

Este índice constituye un "Orden de mérito" (o ranking) de las Licenciatarias, donde se visualizan las 

posiciones relativas de cada una de las empresas en lo que respecta a Calidad del Servicio Técnico 

respectivamente, de forma tal de fomentar la competencia por comparación.

Para determinar el posicionamiento de cada Licenciataria en el orden de méritos, se efectúa la 

sumatoria de los valores obtenidos por su ponderación, dividida por el valor óptimo que surge de la 

sumatoria de los valores de referencia por la ponderación, de acuerdo a lo establecido en la 

Resolución RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS.

Al respecto, de la información publicada en la web del ENARGAS, puede observarse en el cuadro 

adjunto como SUBANEXO I, la elevada performance de Gas NEA respecto a los indicadores de 

calidad de servicio técnico.

Protección Ambiental.

1- Ruidos en plantas de regulación. Este indicador controla el nivel de ruido en las inmediaciones 

de las Plantas de Regulación de Presión.

2- Ruidos en plantas compresoras. Este indicador controla el nivel de ruido en las Plantas 

Compresoras.

3- Control de la emisión de gases contaminantes. Este Indicador persigue el control del volumen 

de emisión de gases contaminantes, como consecuencia de la actividad del transporte y 

distribución de gas natural, y la evaluación del impacto sobre la calidad del aire.

Se detalla en SUBANEXO II la performance de Gas Nea publicada en la página del ENARGAS

desde año 1999 al año 2021 respecto a los indicadores enunciados.

2.2 Operación segura y el Mantenimiento adecuado de los sistemas de 

distribución y transporte de gas.

Para los índices de O&M, la calidad del servicio técnico se evalúa sobre la base de los indicadores 

que se clasifican de la siguiente manera:
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Subgrupo I Control de Fugas y Mediciones. Este subgrupo de indicadores tiene por 

finalidad el mantenimiento en niveles aceptables del gas que se pierde en las operaciones de 

distribución, ya sea por fugas o por errores de medición.

Subgrupo II Control de Plantas Reguladoras de Presión. Este subgrupo de indicadores 

tiene por finalidad el mantenimiento del suministro de gas a los usuarios, dentro de los rangos de 

presión de operación del sistema, por lo que se implementan dos indicadores.

Subgrupo III Atención de Emergencias. Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad 

el mantenimiento de un nivel operativo adecuado por parte de los prestadores, en concordancia 

con la seguridad que el suministro de gas requiere. 

a) Subgrupo I: Control de fugas y mediciones

1- Protección catódica. Este indicador refiere al control de la corrosión de los gasoductos y las 

redes de acero mediante la aplicación de los criterios normativos, verificados a través de una 

metodología predeterminada.

2- Fugas por kilómetro. Este indicador tiene el objetivo de acentuar la eliminación progresiva de 

las pérdidas de gas producidas en las redes operadas por los prestadores.

3- Tiempo promedio de reparación Fugas Grado 2. Este indicador tiene como fin evaluar la 

celeridad con que el prestador realiza la reparación de fugas Grado 2, en procura de limitar su 

permanencia en cada sistema

b) Subgrupo II: Control de plantas reguladoras de presión

4.a- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas aislados. Este indicador permite 

evaluar el porcentaje de plantas de regulación que, perteneciendo a sistemas aislados, poseen 

ramal de reserva.

4.b- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas ligados. Este indicador permite 

evaluar el porcentaje de plantas de regulación que, perteneciendo a sistemas ligados, poseen ramal 

de reserva

5- Difusión de olor en plantas de odorización. Este indicador, definido como la difusión de olor 

por pérdidas de agente odorante en las proximidades de Plantas de Odorización, prevé evitar el 

enmascaramiento de una pérdida de gas odorizado, por presencia de una atmósfera enrarecida con 

vapores de odorante.

c) Subgrupo III: Atención de emergencias

6- Tiempo de respuesta ante emergencias. Este Indicador evalúa el porcentaje de intervenciones 

por emergencias que el prestador lleva a cabo, dentro de un tiempo máximo de respuesta 
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preestablecido.

7- Interrupción del suministro. Este indicador evalúa el tiempo de afectación de los usuarios 

ininterrumpibles con cortes del suministro, sobre el total de usuarios de la distribuidora, en un 

período determinado, a fin de determinar el nivel de continuidad con que es prestado el servicio 

ininterrumpible.

En relación a los mismos se adjuntan en SUBANEXO III los Indicadores de Operación y 

Mantenimiento (Distribución) donde se visualiza el desempeño de Gas Nea en el sentido de 

medición de los mismos desde el año 1999 al año 2021.

Los indicadores expuestos denotan desde año 1999 a la actualidad el estándar de calidad de Gas 

Nea en cuanto a la operación, mantenimiento y seguridad del sistema de distribución. Tal como 

surge de la fiscalización llevada por el ENARGAS y detallada en los cuadros acompañados en el 

Anexo III, GASNEA es una de las Licenciatarias con mejores resultados de los indicadores de la 

operación y mantenimiento de las instalaciones a su cargo. 

GasNEA cumple con todos los indicadores de calidad técnicos.

3. Indicadores de Calidad Comercial

El ENARGAS en ejercicio de las facultades de regulación establecidas en la Ley N° 24.076 y el 

Reglamento de Servicio de Distribución, efectúa auditorias periódicas y confecciona indicadores 

definidos en la Resolución ENARGAS Nº 1192/99 complementada por la Resolución RESFC-

2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGASrespecto de la Calidad del Servicio Comercial.

De acuerdo a lo manifestado en la Resolución ENARGASRESFC-2019-818-APN-

DIRECTORIO#ENARGASel sistema de control por Indicadores de Calidad es una herramienta 

adecuada que permite detectar anomalías, aplicar medidas correctivas y medir la calidad del 

servicio brindado a los clientes, así como también reflejar el nivel alcanzado por cada 

Licenciataria. Estos indicadores fueron confeccionados por Gerencias de Regulación de Gestión 

Comercial, de Distribución, de Transmisión y de Medio Ambiente y Afectaciones al Dominio. 

Los Índices de Calidad del Servicio Comercial de Distribución determinados por el ENARGAS, 

están destinados a evaluar la gestión de las Licenciatarias del Servicio de Distribución, en las 

actividades que interaccionan con los usuarios y terceras personas y en los procesos claves de la 
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gestión; adoptan como base de información la cantidad de reclamos procedentes que los usuarios 

plantean a las Licenciatarias.

Se detalla en SUBANEXO IV los Indicadores de Servicio Comercial donde puede observarse la 

performance de Gas Nea desde año 1999 al año 2023. Dicha información se encuentra publicada 

en la página del ENARGAS.

Los indicadores expuestos desde año 1999 a la actualidad muestran una pronunciada evolución y 

mejora del estándar de calidad de Gas Nea en cuanto prestación comercial del servicio de 

distribución.

4. Certificación de Calidad IRAM, ISO 9001:2015

En ese sentido, en los últimos años, Gas NEA se propuso llegar a la mayor cantidad de usuarios 

y usuarias con la prestación de un servicio esencial como lo es la distribución del gas natural por 

redes manejando sus procesos administrativos y de gestión dentro de los estándares de calidad 

que se estipulan a nivel mundial.

Como parte de esa iniciativa, se tomó la decisión de avanzar en la certificación de las normas de 

Calidad y se trabajó en la elaboración de Manuales de Procedimientos y en la implementación de 

un Sistema de Gestión de Calidad, con el objetivo de estandarizar procesos que garanticen la 

prestación de un servicio adecuado en un sector clave de la empresa como lo es la Atención 

Telefónica a los usuarios. 

El 17 de febrero de 2022, le fue otorgada a Gas NEA la Certificación de Calidad en las Normas 

ISO 9001:2015 con respecto a la Prestación de Servicio de Atención, Registro y Administración 

de solicitudes de clientes por reclamos y consultas en el Centro de Atención Telefónica (CAT) 

por el Instituto Argentino de Normalización y Certificación (IRAM).

Durante la certificación se verificó la implementación eficaz del sistema de gestión en base al 

cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia, para otorgar la certificación del sistema 

de gestión, según se establece en el Acuerdo de Certificación IRAM de Sistemas de Gestión.

El Centro de Atención Telefónica recibe todas las Emergencias, Reclamos o Consultas, 

estableciendo los mecanismos para su correcta resolución, respetando las normas dictadas por el 
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Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS). El mismo atiende a la totalidad de usuarios y 

usuarias de Gas NEA las 24 horas, los 365 días del año.
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7 SUBANEXOS:

SUBANEXO I: Índices Técnicos Globales 
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SUBANEXO II: Índices de Calidad del servicio técnico
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SUBANEXO III: Indicadores de Operación y Mantenimiento (Distribución)
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SUBAENEXO IV: Indicadores de Calidad de Servicio Comercial
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