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Buenos Aires, 26 de Diciembre de 2024.

Fas

Sefiores

Ente Nacional Regulador del Gas
Ing. Carlos Alberto Maria Casares
Interventor

S/D

Ref.: SOLICITUD DE EXTENSION DEL PLAZOQ DE LICENCIA.

De mi mayor consideracion:

Oscar Emilio Dores, en representacion de Gas NEA S.A., con demicilio en San
Martin N° 483, Piso 5°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en relacién al tema de la referencia,

ante vuestro Organismo, respetuosamente me presento y digo:
L PERSONERIA

Que conforme lo acredito con la copia simple del Acta de Asamblea N° 47 y Acta de
Directorio N° 268 soy Presidente de Gas NEA S.A., por lo que en tal caracter solicito se me tenga per

presentado, por parte, y por constituido el domicilio legal en el antes indicado.

II. OBJETO

Que en los términos del Art. 6° de la Ley 24076, sustituido por Ley 27.742, su
reglamentacién por Decreto N° 1738/92, y en el punto 3.2 de las Reglas Bésicas de la Licencia de
Distribucidn (en adelante “RBLD?), incorporadas al Pliego de Bases y Condiciones aprobado por

Resolucion del Ministerio de Economia y Obras y Servicios Publicos N° 644 de fecha 15 de mayo de
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1996, aprobadas por Decreto N° 558/1997, vengo por el presente a solicitar una prérroga de Licencia

por el plazo de 20 afios contados a partir del vencimiento del Plazo Inicial'.

Al respecto, cabe destacar que esta Distribuidora ha dado cumplimiento a las
obligaciones que le impone la Licencia tal como se expondra en detalle en informe adjunto como

ANEXO L.

III. PROCEDENCIA FORMAL DE LA SOLICITUD DE PRORROGA

Que conforme se encuentra previsto en el punto 3.2 de las “RBLD” que forman parte
de la Licencia otorgada por Decreto N° 558/1997 “La Licenciataria tendrd derecho a una unica
prorroga de diez afios a partir del vencimiento del Plazo Inicial siempre que haya dado cumplimiento
a las obligaciones que le impone esta Licencia (incluyendo la correccion de las deficiencias notificadas
por Autoridad Regulatoria) y a las que, de acuerdo con la Ley y el Decreto Reglamentario N° 1738/92,
le imponga la Autoridad Regulatoria. El pedido de prorroga deberd ser presentado con una
anterioridad no menor a dieciocho meses, ni mayor de cincuenta y cuatro meses, a la fecha de
vencimiento del Plazo Inicial, aplicdindose al respecto el procedimiento previsto en los articulos 6°y 7°

de la Ley”.

Que la Ley 27.742 de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos
sustituye el art. 6° de la Ley 24.076 por el siguiente texto: “Con una anterioridad no menor a dieciocho
(18) meses a la fecha de finalizacion de una habilitacion, el Ente Nacional Regulador del Gas, a pedido
del prestador respectivo, llevard a cabo una evaluacion de la prestacion del servicio por el mismo a los
efectos de proponer al Poder Ejecutivo Nacional la renovacion de la habilitacion por un periodo
adicional de veinte (20) afios. A tal efecto se convocard a audiencia publica. En los textos de las
habilitaciones se establecerdn los recaudos que deberdn cumplir los prestadores para tener derecho a

 la renovacién. EI Poder Ejecutivo nacional resolverd dentro de los ciento veinte (120) dias de recibida

la propuesta del Ente Nacional Regulador del Gas” (conf. Art. 155)

|F-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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A su vez, el Decreto N° 1057/2024, de fecha 28/11/2024, sustituye el articulo 6° de la
Reglamentacion de la Ley N° 24.076, aprobada como Anexo I del Decreto N° 1738 del 18 de septiembre

Gasr

de 1992 por el siguiente: “El Prestador tendrd derecho a una tnica prorroga de VEINTE (20) afios a
partir del vencimiento del plazo inicial de TREINTA ¥ CINCQO (35) afios de su habilitacion, siempre y
cuando haya cumplido en lo sustancial (incluyendo la correccion de las deficiencias observadas por la
Autoridad Regulatoria) todas las obligaciones a su cargo segun el inciso (7) del articulo 4° de esta
Reglamentacion. La carga de la prueba del incumplimiento estard a cargo del Ente. En dicho marco se
establece que:

(1) Para la evaluacion del cumplimiento de las obligaciones y de la prestacion del servicio, el ENTE
NACIONAL REGULADOR DEL GAS (ENARGAS) organismo descentralizado en el dmbito del
MINISTERIO DE ECONOMIA tendrd, a modo enunciativo, las siguientes facultades:

i. Efectuar los correspondientes andlisis técnicos de situacion y cumplimiento alcanzado por las
respectivas licenciatarias.

ii. Requerir toda la informacion y/o documentacion que se estime necesaria y pertinente para realizar
la evaluacion.

iti. Cumplidos los mecanismos pertinentes de participacion ciudadana, informard al PODER
EJECUTIVO NACIONAL, a través de la SECRETARIA DE ENERGIA del MINISTERIO DE
ECONOMIA, sobre el resultado de las tareas y su recomendacion, para que éste iltimo resuelva sobre
la prorroga.

(2) El MINISTERIO DE ECONOMIA suscribirg los Acuerdos de Prorroga, "ad referéndum” del
PODER EJECUTIVO NACIONAL, dentro del plazo previsto en el articulo 6 ° de la Ley N° 24.076. Los
Acuerdos de Prorroga incluiran los acuerdos de renegociacion contractual que resulten necesarios
para garantizar la continuidad de la normal prestacion de los servicios durante el plazo de prorroga
del contrato de licencia.

A tal efecto, faciiltase al MINISTERIO DE ECONOMIA para:

i. En oportunidad de la aprobacion de las prorrogas de las licencias que resultaren procedentes,
negociar y formalizar los acuerdos que en cada caso resulten necesarios para propender a que las
partes inicien el nuevo periodo de licencia sin reclamos reciprocos. En los casos en que se alcancen los
referidos acuerdos, se deberdn acreditar los correspondientes desistimientos y/o renuncias a las

acciones y a los derechos invocados cuando fuere necesario.
ii. Requerir la colaboracion temporaria de agentes de la SECRETARIA DE ENERGIA, del ENARGAS
o de otros organismos centralizados y descentralizados JED'M%?%M SRHENARGAS

Bagl nag ae 54 3



San Martin 483 5°
C1004AAI - Buenas Aires Argentina

54 11 3984 4500 (lineas rotativas)
Centro de Atencion Telefénica 0800 777 427632

G a S consultas@gasnea.com.ar

Wwww.gasnea.com.ar

elu]rlol

NACIONAL, sin que ello implique desafectacion de las tareas inherentes al cargo en que dichos agentes
revisten presupuestariamente, para que presenten su colaboracion suministrando los recursos humanos
v la informacion que a dicho efecto les sean requeridos.

iii. Dictar los actos administrativos que sean necesarios a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el
presente articulo y a todos los efectos del otorgamiento de la prorroga de las licencias.

(3) Los proyectos de instrumentos a suscribirse y aquellos relacionados sercdn enviados a la
PROCURACION DEL TESORO DE LA NACION y a la SINDICATURA GENERAL DE LA NACION
para su respectiva intervencion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable, prevista para la
suscripcion de los acuerdos sometidos a su consideracion, previo a su firma por el MINISTRO DE
ECONOMIA, la que se efectuard ad referéndum del PODER EJECUTIVO NACIONAL.

(4) En todos los casos la prorroga entrard en vigencia desde la fecha de vencimiento del plazo inicial
de la licencia, sujeto a la ratificacion del PODER EJECUTIVO NACIONAL del acuerdo celebrado por
el MINISTERIO DE ECONOMIA con la licenciataria.

(3) El pedido de prorroga deberd ser solicitado con una antelacion mayor a los CINCUENTA ¥
CUATRO (54) meses previos al vencimiento del plazo de licencia siempre que, a juicio de la Autoridad
Regulatoria, resultare igualmente factible la evaluacion de desempefio del solicitante y fuere
aconsejable realizar un andlisis conjunto de la totalidad de las prestadoras de los servicios regulados.
En este caso, la entrada en vigencia de la prorroga también se regird por los términos previstos en el

inciso (4) precedente.”

En tal sentido, si bien aiin no se ha cumplido el plazo de 54 meses de antelacién a contar
desde el vencimiento del Plazo Inicial (26/06/2032) a los efectos de poner en un pie de igualdad a Gas
NEA S.A. resulta conveniente se trate la solicitud de prérroga en conjunto con las demds Distribuidoras

del pais.

Ello considerando que mi representada adquirié la Licencia cinco (5) afios después del
resto de las Distribuidoras del pais y se vio afectada por los mismos periodos de incumplimientos

contractuales y congelamientos tarifarios que el resto de la industria.

Mas aun, el desarrollo de su Licencia se vio afectado indudablemente por dicha

circunstancia teniendo en cuenta que la distribuidora fue creada en el afio 1997 y a la que se le asignd

una zona de licencia integrada por provincias que no disponiaer H%pgéﬂéﬂcﬂﬂggﬁéﬁ%g NBRHENARGAS
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gas por redes. Es decir, al momento de la adjudicaciéon no contaba con usuarios ni con redes de
distribucién de gas natural. No se traté de una empresa continuadora en la prestacion del servicio de
distribucion de gas natural por redes sino de una nueva sociedad creada posteriormente a las
privatizaciones que inicié sus actividades sin contar con ninguna obra de infraestructura de distribucion

previa.

El negocio regulado original fue de tipo Greenfield’, por cuanto el 4rea de Licencia se
encontraba sin abastecimiento de redes de gas, y con una escala que en términos econémicos nurnca
permitid una explotacién con economias de densidad, que permitieran aumentar su demanda de forma
inmediata y a un minimo costo. Ello es asi por varios motivos, primero, porque la expansién del servicio
de gas natural no se habia desarrollado cuando se otorgd la Licencia de la Novena Zona, es decir la

unidad de negocio se inici6 con el otorgamiento de la Licencia a Gas NEA S.A.

Adicionalmente, se verifica que el nivel de las tarifas de Gas NEA S.A siempre fue
compatible y similar al de las otras Licenciatarias ya maduras y con negocios consagrados, como
Metrogas, Litoral Gas, Ecogas. Todas ellas, empresas que ya contaban con una amplia y vasta
infraestructura y también con una masiva penetraciéon de clientes cuando se dio la privatizacién. Por
ende, si las tarifas en ese nivel promedio, similar para todo el pais, remuneraban a empresas de esa
madurez en el negocio, entonces, dificilmente fueran suficientes para realizar la operacion, la captacion
de nuevos clientes y solventar todos los gasoductos que se requerian para el caso de la Provincia de

Entre Rios, y mucho mas aun en las Provincias de Chaco, Formosa, Corrientes y Misiones.

Este tipo de procesos, en los que la inversion inicial es promovida para zonas Greenfield.
por Gobiernos ya fueren nacionales como provinciales, resultan una situacién econémicamente
razonable y competitiva a nivel local e internacional, cuando la provision del Servicio se encuentra en

sus inicios.

El proyecto original abarcaba una red de distribucion de Gas Natural en mas de 30
ciudades de la Provincia de Entre Rios y redes de distribucion de gas licuado (propano) en las Provincias

de Misiones, Corrientes, Chaco y Formosa, previéndose su conversion a gas natural en el futuro.
|F-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

2Un proyecto Greenfield es aquel que se realiza desde cero.
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Comprendia la inversion inicial en infraestructura y redes que seria financiada a través de una

Gas

Contribucién Maxima de Acceso a la red, a instrumentarse a través de una Contribucién por Mejoras

(CPM) o mecanismo similar.

Asi, en la Provincia de Entre Rios mediante la Ley N° 9.020 se estatuyd el Régimen de
Contribucion Por Mejoras para financiar parcialmente el proyecto denominado “Distribucion de gas
por redes en la Provincia de Entre Rios”. Luego de haber realizado Gas NEA obras de infraestructura
y redes de distribucion, en el afio 2.000, la propia Provincia lo derogd, mediante la Ley Provincial N°
9.295, promulgada por el Poder Ejecutivo provincial con fecha 15 de enero de 2001, asumiendo a su
cargo la realizacién de las obras, reservando a Gas NEA la operacion y mantenimiento de las
instalaciones cedidas en uso y goce irrevocable en los términos del Convenio de 1998, que forma parte

de la Licencia otorgada por el Estado Nacional.

Debiendo asimismo destacar que un elemento limitativo para el desarrollo de la
demanda en la Provincia de Entre Rios es que su poblacion resulta muy dispersa a lo largo de su
geografia, a diferencia de las grandes ciudades como en Buenos Aires, que tienen grandes
concentraciones en CABA y GBA,; en Litoral, donde encontramos Rosario, Gran Rosario y Santa Fe:
en Cordoba, la ciudad de Cérdoba; en Mendoza, otra vez una ciudad de densidad demografica y asi en
el Norte Argentino, con las ciudades de Salta y Jujuy. Es decir, que todas las restantes zonas del pais
cuentan con una alta densidad, lo cual permite alcanzar costos con economias de escala y una promocion

de acceso a la red de gas, de mas sencilla administracion y menos costosa.

Estos elementos son importantes en términos econdémicos, ¥ que se suma otro de
envergadura y es que la ciudad de mayor densidad demografica de la Provincia de Entre Rios, Parana,
con mas de 390 mil habitantes® en casi 5.000 km2, pertenece a una Subdistribuidora, y que, en rigor de
verdad, v desde el punto de vista econémico implica un disefio de negocio que debid de haberse
integrado en favor de Gas NEA S.A., con el objetivo de generar economias de escala y menores costos

* operativos y de CAPEX.

|F-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

3 seglin censo de 2022.
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Conforme se expondré con mayor detalle en ANEXO I, Gas NEA S.A. ha realizado sus
mayores esfuerzos con el objetivo de ampliar y diversificar afio a afio la cartera de clientes de la zona
que fuera licenciada, ha promovido siempre medidas y compromisos tendientes a alcanzar una mayor
inclusion de usuarios, entre otras de residenciales e industrias, en las diversas localidades en las

provincias que forman la Novena Region.

En tal sentido, en el afio 2017 se suscribid junto al Banco Hipotecario S.A., en su
cardcter de Fiduciario del Fideicomiso PRO.CRE.AR, un Convenio destinado al otorgamiento de
préstamos en el marco del Programa Mejor Hogar para el financiamiento —por parte de dicho Fondo
Fiduciario- de instalaciones domiciliarias y, eventualmente, la adquisicién de cocinas de gas, destinado
a aquellos sectores que por su nivel de ingresos necesitaban de dicho auxilio crediticio a fin de posibilitar
la instalacion y conexion al servicio publico de distribucién de gas natural por redes. Luego en el afio
2018 Gas NEA fue una de las primeras Distribuidoras en suscribir la reanudacion de la segunda etapa
de dicho programa de financiacion, que con interrupciones y cambios de denominacion se mantuvo

vigente hasta el 2022.

A su vez, tras cumplir 20 afios en la prestacion de servicios, el 6/03/2017 Gas NEA puso
asimismo en marcha una linea especial de microcréditos por un total de $ 10.000.000 -a valores actuales
serian $700.000.000- para financiar la incorporacién de nuevos usuarios a la red de gas natural, el cual

se mantuvo vigente hasta el 2022.

A todo lo expresado, se suma una situacion estructural, reiterando que en el afio 1997
Gas NEA inicia su Licencia sin redes ni clientes, por lo que en el periodo 1997 a 2001 se avocd a la
ejecucién de obras de red para lograr conectar clientes, desde el punto de vista econdémico estuvo
marcada por una profunda crisis econémica y social, a cuyo amparo se dictd una extensa Emergencia
Econdmica y Energética, cuyo origen data del afio 2001. Como consecuencia de ello, se verificé un
congelamiento tarifario que exceptuando algunos aumentos esporadicos y arbitrarios se mantuvo hasta
el afio 2017 con un profundo retraso de las tarifas, y en el afio 2019 el Estado Nacional volvié a declarar

la emergencia publica en varias materias, incluida la tarifaria.
|F-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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Dada la fecha de otorgamiento de la licencia, Gas NEA no ha participado de la primera
revision quinquenal de tarifas prevista en el articulo 42 de la Ley 24.076, quedando la segunda revision
quinquenal, suspendida por el dictado de la normativa emitida en enero de 2002. La misma declar¢ la
Emergencia Publica en Materia Social, Econémica, Administrativa, Financiera y Cambiaria.

determinando a su vez, el congelamiento tarifario.

Asi, la Ley de Emergencia Publica Numero 25.561 y el congelamiento tarifario que se
prolongd durante 15 afios, ocasionaron en Gas NEA profundas dificultades economicas que derivaron
en la necesidad de atravesar dos Concursos de Acreedores. Es necesario reiterar que Gas NEA S.A., fue
la dinica distribuidora que no contaba con obras de red de gas natural ni con usuarios iniciales, pero a
pesar de ello la Novena Region que cuenta con una altisima dispersion, que exigen una erogacion de
altos costos destinados, Unicamente, a solventar la operacién técnica y mantenimiento del servicio de
distribucion de gas por redes. Respecto a esto ultimo es de hacer notar que Gas NEA es la Distribuidora

con mayor cantidad de kilémetros de gasoductos por usuarios conectados.

En este marco, el congelamiento tarifario continué desde 2002 hasta 2017. Si bien en el
marco de la renegociacion de los servicios publicos, con fecha 6 de abril de 2.009 se suscribi¢ con la
Unidad de Renegociacion y Analisis de los Contratos de Servicios Pablicos un “Acta Acuerdo” sobre
la adecuacion del Contrato de Licencia de Gas NEA S.A, que fue ratificada por Decreto 812 del Poder
Ejecutivo Nacional en el afio 2.010, mediante la cual se acordaron los términos de la recomposicion
tarifaria que consistia en un Régimen Tarifario de Transicion a aplicarse retroactivamente al 1° de
septiembre de 2008, con mas un Mecanismo de Monitoreo de Costos (MMC) ajustado semestralmente,
hasta la culminacion del proceso de REVISION TARIFARIA INTEGRAL (RTI) que permitiria la
fijacion de Tarifas justas y razonables en los términos previstos en la Ley 24.076 y su reglamentacion,
los ajustes tarifarios semestrales no se aplicaban y la RTI no fue aprobada en el plazo previsto en el Acta

Acuerdo UNIREN.

No habiéndose cumplido los términos del acuerdo mencionado, durante los afios 2012
a 2016 se llevaron a cabo diversas medidas con la finalidad de cubrir los costos operativos y de

mantenimiento, ejecucién de obras y continuidad de la cadena pagos. Todo ello a cuenta de la revision

tarifaria integral. | |F-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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A fin del 2012, y en una primera etapa, el Gobierno Nacional autorizé a GAS NEA S.A..
a través de la Resolucion ENARGAS N° 1-2407 del 27/11/2012, a facturar un monto fijo, diferenciado
por categoria de usuario, denominado FOCEGAS, destinado exclusivamente al desarrollo de obras,

mantenimiento y otros gastos conexos vinculadas con la prestacién adecuada del servicio piblico.

En el afio 2014 se autorizaron cuadros tarifarios de transicion a través de la Resolucion
ENARGAS 1-2846, previendo escalones de incrementos para los meses de abril, junio y agosto a los
fines de que la Distribuidora pudiera cubrir durante el Perfodo Tarifario de Transicion, sus costos

operativos y el mantenimiento de la cadena de pagos.

En el afio 2015, se aprob6 una Asistencia Econémica Transitoria, conforme Resolucion
de la Secretaria de Energia de la Nacion N° 263/15, que consisti6 en aportes del Gobierno Nacional
sobre el flujo de las distribuidoras “con el objetivo de mantener la cadena de pagos relacionada con la
operacion y el mantenimiento e inversiones asociadas y gavantizar la continuidad de la normal
prestacion del servicio publico de distribucidn de gas natural por redes, en las condiciones requeridas
en el procedimiento de renegociacion que se estd llevando a cabo entre el Estado nacional y esas

empresas, y que culminard con la Revision Tarifaria Integral (RT1)”.

Finalmente, en el afio 2017, se aprobaron los cuadros resultantes la Revisién Tarifaria
Integral mediante Resolucion ENARGAS N° 1/4355/2017. Asimismo, se determiné la Metodologia de
Adecuacion Semestral de la Tarifa, con el objeto de mantener el valor de la misma durante todo el

quinquenio, tal lo previsto en el marco regulatorio.

Ahora bien, a fines de 2018 se intervino nuevamente en las tarifas de distribucion de
gas por redes produciéndose un apartamiento de los mecanismos de adecuacion semestral en los cuadros
tarifarios aprobados por Resolucion ENARGAS N° 286/2018-, y en 2019 se interrumpe el mecanismo
de adecuacidn semestral, con el diferimiento en su aplicacién dispuesto por Resolucion de la Secretaria
de Energia N° 521/2019, su posterior Resolucion N° 791/2019, y se declara nuevamente, con el dictado
de la Ley de Solidaridad Social y Reactivacién Productiva, la emergencia pablica en materia econdmica,
financiera, fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, retomando las

politicas de congelamiento tarifario afectando la prestacién del servicio publico. :
IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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A la fecha las Tarifas en general y las de Gas NEA S.A en particular, se mantuvieron

7

rezagadas y sin prevision de mediano plazo, se realizaron algunos ajustes parciales en el margen, que

de ninguna manera compensaron el aumento inflacionario.

Con el dictado del Decreto N° 1020/20, el PODER EJECUTIVO NACIONAL,
suspendid los acuerdos correspondientes a las Revision Tarifaria Integral y encomendé al ENARGAS
la realizacion del proceso de renegociacion tarifaria, contemplando dentro del mismo, adecuaciones
transitorias de tarifas y/o su segmentacion, propendiendo a la continuidad y normal prestacion del

servicio.

A posteriori, sin haberse arribado a un acuerdo de renegociacion tarifaria, por Decreto
DNU-2023-55-APN-PTE de fecha 16/12/2023 se declara la Emergencia del Sector Energético Nacional.
en lo que respecta a los segmentos de generacion, transporte y distribucién de energia eléctrica bajo
jurisdiccion federal y de transporte vy distribucion de gas natural, con vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2024 (conf. Art. 1°), determindndose el inicio de la revisién tarifaria, conforme al articulo 42 de la

Ley 24.076.

La resefia expuesta denota que desde el afio 2001 el sector vivié y vive en emergencia,
con restricciones tarifarias, variables externas que condicionan el desarrollo econémico y financiero de
las Empresas del sector. Sin embargo, a pesar de los avatares enunciados Gas NEA S.A. ha verificado
una buena performance, con satisfactorios niveles de calidad, ejecucién de inversiones y, en general.
cumplimiento de las obligaciones en el marco de la Ley 24.076, normativa complementaria, regulatoria
y estatutarias, gestionando con razonabilidad y prudencia, conforme se desprende del informe de

cumplimiento adjunto en ANEXO I.

A la fecha no se han registrado observaciones por parte del ENARGAS, ni de la
Secretaria de Energia de la Nacion, respecto del desempefio de esta Distribuidora. Por el contrario, GAS
NEA cumple con todos los indicadores técnicos y comerciales, con resultados del 100% en varios de

- los casos que superan al de otras empresas del sector, conforme las auditorias que publica el ENARGAS

en su pagina web.

|F-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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En todo esquema Price Cap los indicadores de calidad son lo que proveen de
informacién publica acerca de la calidad de servicio y de las condiciones de confiabilidad y seguridad
del aprovisionamiento, en este sentido Gas NEA S.A., cumple objetivamente con un desempefio de
correcta performance, en lo que hace a la totalidad de sus obligaciones: a) proteccion catddica, b) fugas
por kilémetro, ¢) tiempo promedio de reparacion de fugas, d) capacidad de reserva en plantas
reguladoras, e) tiempo de respuesta ante emergencias, e f) interrupcion de suministro, entre las
cuestiones mas relevantes. Conforme se desprende del informe adjunto en ANEXO I, esta Distribuidora
ha dado cumplimiento con las obligaciones tanto en materia de seguridad y confiabilidad del servicio,
calidad de servicio técnico y comercial, asi como también de las demas obligaciones previstas en el

marco regulatorio.

En tal sentido, resulta preciso sefialar lo resuelto en el Expediente EX2022-
126476550—APN-GAL#ENARGAS iniciado por la Provincia de Entre Rios con motivo del dictado
del Decreto Provincial N° 3912/2022 —mediante el cual dispuso la revocacidon del contrato de concesidn
celebrado entre Gas NEA y dicha Provincia el 5/03/1998, que fuera incorporado a la Licencia- alegando
“visibles incumplimientos de las obligaciones asumidas por la firma Distribuidora y en razon del

quebrantamiento de la ecuacion econémica del contrato”.

Sobre el particular, la Provincia de Entre Rios solicité la intervencion del ENARGAS
manifestando que tenia con GAS NEA S.A. una controversia en los términos del art. 66 de la Ley N°
24.076, que debia ser resuelta por el Ente, vinculada al DECRETO 3912/2022, habiendo dictado el
06.03.2024 el Sr. interventor del ENARGAS la Resolucion N°® 84/2024, mediante la cual dispuso “No
hacer lugar al pedido de intervencion en los términos del articulo 66 de la Ley N° 24.076 conforme
Jfuera solicitado por la Provincia de Entre Rios...” (art. 1) y “Disponer cautelarmente que la Provincia
de Entre Rios se abstenga de tomar cualquier medida que ponga en riesgo la normal prestacién del
servicio publico de distribucion de parte de GAS NEA S.A. considerando que para ello debe continuar

con el uso y goce de los activos esenciales que requiera para ese fin" (art. 2).

Solicitando a dicha Provincia, ademés, “que en caso de poseer informacion y
documentacion que indiquen eventuales incumplimientos de la Distribuidora GAS NEA S.A. respecio

de sus-obligaciones como prestadora del servicio publico de distribucion, los presente ante el
|F-2024-141442841-APN-SDH#ENARGAS
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Organismo a los fines del correspondiente ejercicio de las facultades de fiscalizacion y control

atribuidas por la Ley N° 24.076" (art. 3°).

Gas

Dicha resolucion se encuentra firme, no habiendo realizado la Provincia de Entre Rios

presentacion alguna en los términos del art. 3° antes transcripto.

Sentado ello, cabe agregar que actualmente, Gas NEA presta los servicios de

distribucion de gas natural por redes en 57 localidades de la Provincia de Entre Rios, en Corrientes en

las Ciudades de Paso de los Libres, Curuza Cuatid, Mercedes y Monte Caseros, en la provincia del
Chaco, en las Ciudades de Resistencia, Presidencia Roque Saenz Pefia y en el Parque Industrial de Puerto
Tirol. Asimismo, presta el servicio de Distribucion de GLP por redes en las Provincias de Formosa y

Misiones, previéndose su conversion al gas natural cuando llegue a esas zonas el servicio de transporte.

En resumen, tiene a su cargo mas de 5.077 km de red, mas de 140 estaciones
reguladoras, 30 oficinas de atencion al publico, 17 bases de operacién y mantenimiento distribuidas en

cada una de las cinco provincias en que opera, prestando el servicio a mas de 127.0000 clientes.

Tal lo sefialado precedentemente, las provincias del NEA fueron Licenciadas sin
mediar infraestructura previa, situacion que difiere profundamente del resto del pais, que conforme las
inversiones de la otrora Gas del Estado tenian un mercado desarrollado, un alto indice de provision del

servicio de gas por redes y una escala econémica auto-sostenible.

Las condiciones de anormalidad sostenidas en el mercado de gas natural no han
permitido tener a Gas NEA S.A. un marco de previsibilidad, para dirigir medidas de mediano plazo,
condiciones de financiamiento, y un flujo de ingresos sostenido en términos reales. La incidencia del
congelamiento tarifario para Gas NEA fue mayor que para el resto de la industria, dado que en los
primeros afios de normalidad tarifaria se encontraba realizando obras de infraestructura/redes de
distribucién sin contar casi con clientes (al 31/12/2001 contaba con solo 12.061 usuarios conectados a

_ la red). En tal contexto, la prérroga de la Licencia contribuira a su desarrollo permitiendo contemplar
un horizonte de tiempo a los fines de planificacion de obras y servicios en pos de lograr una mayor

penetracion del servicio contribuyendo al desarrollo de la region. .
|F-2024-141442841-APN-SDH#ENARGAS
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En funcion de lo hasta aqui expuesto, solicito a esa Autoridad Regulatoria lleve a cabo
el informe de evaluacion de prestacion del servicio por parte de Gas NEA, convoque a audiencia publica,
y proponga al Poder Ejecutivo Nacional la renovacién de la Licencia de Distribucion por el plazo de 20
afios a partir del vencimiento del “Plazo Inicial”, en los términos del art. 6° de la Ley 24.076, sustituido

por art. 155 de la Ley 27.742, y su reglamentacion por Decreto N° 1057/2024, art 15.

III PETITORIO:
En virtud de lo expuesto solicito:

1) Se me tenga por presentado, por acreditada la representacién invocada y por constituido el
domicilio.
2) Se tenga presente el informe adjunto en ANEXO 1.

3) Oportunamente se haga lugar al pedido de extension de la Licencia solicitado.

Sin otro particular saludamos a Ud. atentamente,

Lic. Oscar Emilio Dores
5 Presidente

Gas NEA S.A.

|F-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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ANEXO 1I: Informe de
Cumplimiento - Gas NEA
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1. Reseiia historica Gas Nea
1.1 Inicio de la Licencia.

De acuerdo con lo establecido en el Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 853/95, del
22/06/95, el Ministerio de Economia y Obras y Servicios Piblicos de la Nacion convoco a una
Licitacion Publica Nacional e Internacional para el otorgamiento de una Licencia de distribucion
de Gas por redes en las Provincias de Chaco, Formosa, Corrientes, Misiones y Entre Rios, zona

denominada "Novena Region".

Por ese mismo decreto facult6 al entonces Ministro de Economia y Obras y Servicios Publicos,
asistido por el Secretario de Energia, para efectuar el llamado a licitacion, previéndose en su
articulo 3° que las adjudicaciones serian dispuestas por el Poder Ejecutivo Nacional, invitdndose
por el articulo 6°, a los Poderes Ejecutivos de las provincias involucradas a suscribir un Convenio

Marco, sobre la base de los principios de colaboracion inspirados en tal acto.

El Poder Ejecutivo Nacional por Decreto N° 558, del 19 de junio de 1997 (BO del 26/6/97),
formaliz6 la adjudicacion de la Licencia mencionada al Consorcio integrado por las empresas
GASEBA y GAS DEL SUR (grupo Gaz de France), EMPRIGAS (grupo B. Roggio) y Bridas
SAPIC, constituyéndose la compaiiia licenciataria denominada Distribuidora de Gas NEA
Mesopotamica S.A. (Gas NEA), de acuerdo con lo establecido en el Pliego de Bases y

Condiciones de la Licitacion llevada a cabo.

El plazo de la licencia es de TREINTA Y CINCO (35) afios, con opcion a prorroga, contados a
partir de la publicacion en el Boletin Oficial del presente Decreto, sin perjuicio de la renovacion
prevista en el Pliego de Bases y Condiciones (conf. art. 2°). Es decir, el vencimiento de la Licencia

se producira el 26/06/2032.

A diferencia de las otras areas de distribucion que fueron licenciadas con transferencia de activos,
clientes y facturacion, la Licencia de Gas NEA S.A. le fue otorgada para servir a una zona que no
contaba, al momento de su adjudicacion, con estructura de gasoductos de Transporte y
Distribucion, ni tampoco de clientes. Por lo tanto, esta empresa presentaba caracteristicas

especiales respecto de las demas Distribuidoras y del resto de la Industria.

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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El proyecto abarcaba una red de distribucion de Gas Natural en mas de 30 ciudades de la Provincia
de Entre Rios y redes de distribucion de gas licuado (propano) en las Provincias de Misiones,

Corrientes, Chaco y Formosa, que también permitirian transportar Gas Natural en el futuro.

El mismo comprendia la inversion inicial en infraestructura y redes que seria financiada a través
de una Contribucion Maxima de Acceso a la red, a instrumentarse a través de una Contribucion
por Mejoras (CPM) o mecanismo similar. Ello fue aprobado por la Provincia de Entre Rios
mediante la Ley N° 9.020. Dicha norma provincial estatuy6 el Régimen de Contribucion Por
Mejoras para financiar parcialmente el proyecto denominado “Distribucion de gas por redes en la

Provincia de Entre Rios”.

Luego de haber realizado Gas NEA obras de infraestructura y redes de distribucion, en el afio
2.000, la propia Provincia lo derogd, mediante la Ley Provincial N° 9.295, sancionada por la
Legislatura de la Provincia de Rios con fecha 19 de diciembre de 2000 y promulgada por el Poder
Ejecutivo provincial con fecha 15 de enero de 2001, asumiendo a su cargo la realizacion de las
obras, reservando a Gas NEA la operacién y mantenimiento de las instalaciones cedidas en uso 'y
goce irrevocable en los términos del Convenio de 1998, que forma parte de la Licencia otorgada
por el Estado Nacional. Estableciéndose asi los siguientes principios para el desarrollo de las redes
en la Provincia:
a) la derogacion de la ley 9020,
b) el compromiso asumido por la Provincia para que el costo y financiamiento de las redes
e infraestructura necesaria quede a su cargo.
c¢) el reembolso por parte de la Provincia del monto de las inversiones efectuadas por Gas
NEA.

1.2 Ley 25.561 de Emergencia Publicay Reforma del Régimen Cambiario

En el afio 2001 la economia argentina experiment6 una fuerte disminucion en su nivel general de

actividad con el consiguiente deterioro de los mercados locales.

Durante el afio 2002, el Gobierno Nacional declaré la cesacion de pagos de los servicios de la
deuda externa, sancionandose el 6 de enero de 2002 la Ley 25.561 de Emergencia Publica y
Reforma del Régimen Cambiario, declarando la emergencia publica en materia social, econdmica,

administrativa, financiera y cambiaria, facultando al Poder Ejecutivo para establecer el sistema

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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que determinaria la relacion de cambio entre el peso y las divisas extranjeras y el dictado de

regulaciones cambiarias.

Asimismo, la referida Ley suspendio la aplicacion de clausulas de ajuste de las tarifas por indices
internaciones y/o otros mecanismos, derogd el Régimen de Convertibilidad (Ley 23.928) y por
ende el modelo econdmico vigente desde 1991, e instruyo al Poder Ejecutivo a renegociar los
contratos de servicios publicos tomando en consideracion no sélo el impacto de las tarifas en la
competitividad de la economia y en la distribucion de los ingresos, sino también la calidad de los
servicios, los planes de inversion previstos en los contratos, el interés de los usuarios y su

accesibilidad a los servicios, la seguridad de los sistemas y la rentabilidad de las empresas.

Dada la fecha de otorgamiento de la licencia a esta Distribuidora, Gas NEA no participo6 de la
primera revision quinquenal de tarifas en 1998, prevista en el articulo 42 de la Ley 24.076 y su
reglamentacion, quedando la segunda revision quinquenal, prevista en el Marco Regulatorio
vigente, suspendida por el dictado de la normativa emitida en enero de 2002, con motivo de la

Emergencia Publica en Materia Social, Econémica, Administrativa, Financiera y Cambiaria.

Siendo preciso aclarar que la Resolucion ENARGAS N° 1796/2000 de aprobacion de cuadros
tarifarios para el siguiente periodo estival fue suspendida por el dictado de una medida cautelar

tramitada por ante el Juzgado N° 8 Contencioso Administrativo Federal.

Lo anteriormente expuesto llevo a esta Distribuidora a una precaria situacion econdmica, legal y
regulatoria, agravada por el dictado de la Ley de Emergencia Publica que determino el

congelamiento de las tarifas.

Por otro lado, la profunda crisis presupuestaria que atraveso6 la Provincia de Entre Rios, hizo
imposible el cumplimiento del pago de la deuda que tenia con Gas NEA promulgando el 4 de
enero de 2002 la Ley 9382 declarandose asimismo el estado de emergencia econdmica, social,

sanitaria y financiera en todo el &mbito publico y privado de la Provincia de Entre Rios.
1.3 Primer Concurso Preventivo de Gas NEA S.A.

Ante este escenario y como consecuencia de no poder hacer frente a los pagos financieros que se
debian atender, durante el afio 2002, Gas NEA S.A. se declar6 en cesacion de pagos y tuvo que

recurrir a un concurso preventivo, habiéndose producido en el mes de noviembre de 2009, la

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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declaracién de cumplimiento del concurso preventivo de Gas NEA S.A., por parte del Juzgado

Comercial correspondiente.

1.4 Readecuacion de la Licencia de Gas NEA: Acuerdo de renegociacion

contractual UNIREN

El Decreto 311 del 3 de julio de 2003 dispuso la creacion de la Unidad de Renegociacion y
Analisis de Contratos de Servicios Publicos (UNIREN), dependiente de los Ministerios de
Economia y Produccién y de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios con amplias

facultades para solicitar y efectuar analisis técnico-economicos y celebrar acuerdos parciales.

En el marco de la renegociacion de los contratos de los servicios publicos dispuesta por Ley
25.561 de fecha 6/01/2002 llevado adelante por ante la UNIREN, se desarrollo el analisis de la
situacion contractual de Gas NEA S.A.

Con fecha 30 de septiembre de 2008 se suscribio la CARTA DE ENTENDIMIENTO entre la
UNIREN y Gas NEA S.A., mediante la cual se establecio la base del “Acuerdo de Renegociacion
Contractual Integral del Contrato de Licencia de Distribucion de Gas Natural”, que, cumplido los
procedimientos de participacion ciudadana, derivo en la suscripcion con la UNIREN del ACTA

ACUERDO de Renegociacion del Contrato de Licencia el 6 de abril de 2009.

Conforme surge del ACTA ACUERDO antes referida, que fuera aprobada por Decreto PEN N°
812/2010, publicado en el BO el 11/06/2010, Parte Primera: Antecedentes y Consideraciones, en
relacion al cumplimiento de las inversiones obligatorias:

“A través de la Nota N° 1337 de fecha 5 de octubre de 2005, la Secretaria resolvio a favor de la
Licenciataria en cuanto decidio mantener la Licencia otorgada a esa empresa en 1997. Su
decision se bajo fundamentalmente en que a) el ENARGAS no habia emitido recomendacion
pertinente; b) los Accionistas Originales habian cedido su participacion mayoritaria a un nuevo
accionista que manifesto su intencion de acordar con el ESTADO NACIONAL, asi como también
de cumplir las obligaciones emergentes de la Licencia una vez que se le provea de un marco
Jjuridico adecuado, c) existia, desde fines de 2001 una justificada conviccion en cuando a la
conveniencia juridica y factica de modificar el Plan de Inversiones de la Licencia; d) la licencia
de GAS NEA estaba incluida dentro del proceso de renegociacion contractual dispuesto por el
Articulo 9° de la Ley 25.561 y sus normas reglamentarias y complementarias, e) se habian

suscripto sendas Cartas de intencion para el desarrollo gasifero de la region.
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De las constancias del EXP-S01:0154764/2002 por el que tramitara el cumplimiento de
inversiones obligatorias de la Licenciataria, se desprenden la Nota referida en el parrafo
anterior, y las consideraciones vertidas con fecha 16 de mayo de 2008 por el ENTE NACIONAL
REGULADOR DEL GAS, el cual comparte los criterios alli expuestos, estimando procedente dar
continuidad al proceso de renegociacion en curso ante la UNIREN.

Asimismo, y una vez que se concluya el Proceso de Renegociacion, los citados organismos daran
continuidad a las actuaciones administrativas que se encuentran suspendidas.

Zanjadas dichas cuestiones, y con sustento en las recomendaciones vertidas por la SECRETARIA
de ENERGIA y el Ente de Control la UNIREN, dando cumplimiento a la normativa vigente, se

avoco a la prosecucion del Proceso de Renegociacion respecto de la empresa GAS NEA SA”

Dicho acuerdo establecié los términos y condiciones convenidos entre el Otorgante (Poder
Ejecutivo Nacional) y el Licenciatario (Gas NEA) para adecuar el Contrato de Licencia del
Servicio Publico de Distribucion de Gas Natural -otorgado por Decreto N° 558 de fecha
19/06/1997-, comprendiendo la renegociacion integral del Contrato de Licencia de Distribucion
de Gas Natural, estableciendo un Régimen Tarifario de Transicion, de aplicacion hasta la entrada
en vigencia del Cuadro Tarifario resultante de la Revision Tarifaria Integral a cumplirse para el
31/08/2009, previendo, con el mismo criterio fijado en las Reglas Basicas de la Licencia, un ajuste
semestral por aplicacion del Mecanismo de Monitoreo de Costos (MMC), cuyas metodologias de

aplicacion se encontraban claramente definidas en ANEXO I y II de dicho acuerdo.
1.5 Nueva presentacion en Concurso Preventivo de Gas NEA S.A.

Ante la falta de cumplimiento del proceso de RTI que conducia a la puesta en marcha del contrato
renegociado y teniendo en cuenta la falta de actualizacion semestral de los ingresos por el
congelamiento de las tarifas durante el Régimen Tarifario de Transicion y la demora en la
implementacion del citado Decreto 812/10, en el marco de un proceso inflacionario general y un
proceso de readecuacion salarial, la Empresa debio afrontar un fuerte incremento de los costos
operativos y financieros, lo que genero el deterioro constante de la ecuacion econdomica-financiera
de la Operacion, obligando al Directorio de la Sociedad, con fecha 4 de julio de 2012, a

presentarse en proceso judicial de Concurso Preventivo de Acreedores.

El 8 de agosto de 2012, el Juzgado Nacional de Primera Instancia en lo Comercial N° 4, de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, declard abierto dicho concurso.
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En el afio 2017, con el objeto de permitir a la empresa acceder a un mejor financiamiento para
encarar los proyectos de inversién en expansion, confiabilidad y seguridad comprometidos y
recuperar el normal desarrollo comercial de la compafiia que se vio afectada por la situacion
concursal, se concret6 el pago anticipado de las cuotas concordatarias previstas en el Acuerdo de
Acreedores Quirografarios, y se solicito al juzgado interviniente se declare cumplido el Acuerdo

Preventivo lo que asi se resolvio el en los términos del Art. 59 de la Ley de Sociedades.

Al respecto es preciso resaltar las causas que derivaron en ambos procesos concursales: falta de
actualizacion tarifaria, poca cantidad de usuarios conectados, las obras de red de Distribucion
estaban en ejecucion con una alta incidencia en el ratio metros respecto de cantidad de usuarios
dado que se comenzo la licencia sin clientes, asi como también el alto costo de operacion y
mantenimiento de las instalaciones (gasoductos, Estaciones Reguladoras de Presion, ramales de

aproximacion, etc.).

1.6 Medidas tarifarias dispuestas a cuenta de la Revision Tarifaria Integral

durante el Régimen Tarifario de Transicion.

Con fecha 27 de Noviembre de 2012, el ENARGAS mediante Resolucion N° 1-2407/12 autorizo
a facturar un monto fijo diferenciado por categoria de usuario en concepto de "Fondo para Obras
de Consolidacion y Expansion" (FOCEGAS), para la ejecucion de obras de infraestructura, obras
de conexion, repotenciacion, expansion y/o adecuacion tecnoldgica de los sistemas de
distribucion de gas por redes, seguridad, confiabilidad del servicio e integridad de las redes, asi
como mantenimiento y todo otro gasto conexo necesario para la prestacion del servicio publico

de distribucion de gas.

A posteriori, con fecha 4 de abril de 2014, el ENARGAS dict6 la Resolucion 1-2846/14 por la
cual entendid razonable y procedente autorizar nuevos Cargos fijos y Cargos por metro ctibico a
percibir de los usuarios, manteniendo sin variaciéon el Monto Fijo en factura establecido por
Resolucion ENARGAS N° 1-2407/12, a los efectos que la distribuidora pudiera cubrir durante el
Régimen Tarifario de Transicidn, sus costos operativos y el mantenimiento de la cadena de pagos,
incluyendo el pago de gas a los productores y el transporte a las empresas que brindan dicho

servicio. Ello, por cuanto no se aplicaba el MMC semestral previsto en el Acta Acuerdo UNIREN.

Con fecha 5 de junio de 2015, la Secretaria de Energia emitio la Resolucion N° 263/15, mediante

la cual se aprobd una erogacion con caracter de asistencia econoémica transitoria (AET) por parte
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del Estado Nacional, a ser distribuida entre las nueve empresas distribuidoras de gas que operan
en el pais, con vigencia a partir del 1° de marzo de 2015, a los efectos de solventar los gastos e
inversiones asociados al normal funcionamiento de la prestacion del servicio publico de
distribucion de gas natural por redes y a cuenta de la Revision Tarifaria Integral (RTI) que se lleve

a cabo oportunamente.

Posteriormente, el ENARGAS reglament6 e implementd la Asistencia Econémica Transitoria
(AET) para cada Licenciataria de Distribucion, estableciendo requisitos previos para acceder a la
AET, fijacion del monto, cronograma de desembolsos con finalizacion en el mes de diciembre de
2015, determinacion de obligaciones a cumplimentar por las Distribuidoras, disponiendo la
cancelacion de deudas contraidas y vencidas al 31 de diciembre de 2014 con las empresas
productoras de gas natural, el pago del costo del gas natural cuyo vencimiento se produjera
durante el afio 2015 y destinar parte de los fondos percibidos a efectivizar los depdsitos pendientes
relativos a percepciones efectuadas por cuenta y orden de terceros. Dicha asistencia fue cumplida,

con demoras, por el Estado Nacional.

A posteriori, con fecha 31/03/2016, en el marco del periodo de transicion previsto en el Acta
Acuerdo de Renegociacion de la Licencia, fueron aprobados los cuadros tarifarios conforme
Resolucion ENARGAS N° 3.728/2016 —on los topes de facturacion dispuestos por Resolucion
ENARGAS 3843/2016-, a cuenta de la revision tarifaria integral, y con el proposito expreso de
permitir a la Distribuidora afrontar los gastos de operacion, mantenimiento y administracion en
un marco de extrema austeridad. Estos cuadros tarifarios contemplaron la realizacion de
inversiones en las Provincias de Chaco, Formosa y Corrientes, cuyas obras fueron ejecutadas en
su totalidad, segin consta en los registros internos de Gas NEA y en el ENARGAS quien
manifestd su cumplimiento integral en la Nota ENRG GD/GCER/GAL/D N° 04166 de fecha
8/05/2018, con los alcances y efectos previstos en el articulo 13 de la Resolucion ENARGAS N°
1-3728/16.

1.7 Revision Tarifaria Integral.

La Resolucion MINEM N° 31/16 instruy6 al ENARGAS, a que llevara adelante el procedimiento
de Revision Tarifaria Integral previsto en las Actas Acuerdo de Renegociacion Contractual
Integral celebradas con las Licenciatarias en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 25.561, sus
modificaciones y complementarias; el que debia concluirse en un plazo no mayor a UN (1) afio

desde la fecha de la citada resolucion (29/03/2016).
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Dicho procedimiento comprende la fijacion de las tarifas maximas a autorizar para la prestacion
del servicio de transporte y distribucion de gas considerando de una serie de elementos, a saber:
la tasa de rentabilidad justa y razonable a reconocer a las prestadoras del servicio -Costo del
Capital; el valor de la Base Tarifaria o Base de Capital necesaria para la prestacion del servicio
regulado; el Plan de Inversiones a ejecutar durante el quinquenio; el Capital de Trabajo afectado
al giro del negocio regulado; la estimacion de los Gastos de operacion y Mantenimiento, de
Comercializacion y Administracion necesarios para la prestacion del servicio regulado; los
Impuestos que gravan la actividad regulada; los cambios esperados en la productividad y en la

eficiencia y las estimaciones de la demanda esperada durante el quinquenio.

Por Resolucion ENARGAS N° 1/4124/16 se convocd a Audiencia Publica N° 86, a fin de
considerar la Revision Tarifaria Integral de Gas NEA, entre otras, las propuestas de modificacion

a los Reglamentos de servicio de Transporte y Distribucion y la metodologia de ajuste semestral.

Luego de mas de 15 afios de congelamiento tarifario del sector, y a pesar de que el Acta Acuerdo
UNIREN preveia la realizacion de una RTI el 31/08/2009, recién mediante Resolucion
ENARGAS N° 1/4355/2017, rectificada por Resolucion ENARGAS N° 4378/2017, finalizo el
proceso de Revision Tarifaria Integral y se aprobaron (i) los cuadros tarifarios resultantes de dicho
proceso, (ii) el plan de inversiones obligatorias, (iii) asi como también, se determind la

Metodologia de Adecuacion Semestral de las Tarifas, tal lo previsto en el marco regulatorio.

Ademas, se dejo sin efecto las Resoluciones ENARGAS NO 1-2407/12 y NO 13249/15, que
habilitaban el cobro de un monto fijo por factura bajo la operatoria "FOCEGAS".

Durante el afio 2018, por aplicacion del Mecanismo de Adecuacion Semestral de la Tarifa
aprobado por Resolucion ENARGAS N° 4355/17, se llevaron a cabo dos procesos de adecuacion
semestral, que resultaron en los incrementos tarifarios dispuestos por Resolucion ENARGAS N°

303/2018 y Resolucion ENARGAS N° 286/2018, en Abril y Octubre 2018, respectivamente.

1.7.1. Inversiones

Con fecha 11 de agosto de 2016 Gas NEA recibi6 la Nota ENRG/GDyD/GD/GAL/I N° 07437
solicitando en funcion del Art 1° de la Resolucion MEyM N° 21/2016 y en consideracion de los
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articulos 16 y 41 de la Ley 24.076 la presentacion del plan de inversiones para la prestacion del

servicio regulado previsto para el proximo quinquenio.

En funcion de la Nota ENRG/DyE/GAL/I N°07437 con fecha 16 de noviembre de 2016 Gas NEA
presentdé al ENARGAS el Plan de Inversiones para el quinquenio en el marco de la Revision
Tarifaria Integral. Para su elaboracién se consideraron ejecucion de obras de expansion,
confiabilidad e informatica (contenidas en el Anexo A de la presentacion mencionada) de acuerdo

a la siguiente clasificacion:

Entre Rios $191,57 MM
Corrientes $29,95 MM
Formosa-Chaco (*) $129,19 MM
Informatica $7,66MM
Total $458,97 MM
(¥*) en funcion de la habilitacion y puesta en gas del
GNEA

Culminado el proceso de Revision Tarifaria y en el marco de la Resolucion ENARGAS I-
4355/2017 se establecié el monto anual de erogaciones asociadas al Plan de Inversiones

Obligatorias a ejecutar en el quinquenio de acuerdo a los siguientes montos comprometidos:

Total
458,97

ler afio | 2do afio | 3er afio | 4to afio | 5to afio ‘
45,84 89,70 | 5327 179,20| 90,97 |

(en millones de $)
Conformado por el siguiente detalle de obras a ejecutar:

e, 6 [P G Descripcion Localizacion ;Ieaczl.:::s:n (enn:ln‘:ltll::les
Proyecto Proyecto (Meses) de §)

1 GNEA-Seguridad-01 ggg@g@ggﬂggﬁ?gg&ﬁ mﬁsbN DE 702 39 Bar ALDEA BRASILERA 4 3,68

2 GNEA-Seguridad-02 SISTEMA DE LIMITACION DE PRESION DE 70,2 30 Bar SAN JOSE 4 675

3 GNEA-Seguridad-03 ggﬁoﬂggfﬁmgﬁ? '8:'\1‘ (%%Opﬁflﬁb” DE 70.a 39 Bar VIALE 4 4,46

4 GNEA-Seguridad-04 SISTEMA DE LIMITACION DE PRESION DE 70,2 30 Bar VICTORIA 4 525

5 GNEA-Seguridad-05 ggﬁo%%ﬁ?zgmgﬁ? '8:'\1‘(%%0':’[?5?'0” DE 70.a 39 Bar LIBERTADOR SAN MARTIN 4 4,46

6 GNEA.Confiabilidad-01 yggﬁtﬁg:gs SDEC[:J,A';FSAI;;ZI)ES(BER EN ESTACIONES DE 1R‘}0IESTAPA - 4 Localidades Pcia.de Entre 3 020

7 GNEA-Confiabilidad-02 ::r{ulzsgﬁtﬁg:g“ DE DATALOGGER EN ESTACIONES DE 2 ETAPA - 3 Lacalldades Pola.de Entre 3 022
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. GNEA-Gonfiabiidag.03 | NSTALACION DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 3 ETAPA -3 Localidades Poia.de Entre s 022
0 GNEA.Confiabilidad.04 yggﬁtﬁg:gs DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 4 ETAPA -3 Localidadss Peia de Ente 5 022
10 GNEA-Gonfiabiidag.05 | NSTALACION DE DATA LOGGER EN ESTACIONES DE 5° ETAPA -3 Localidades Poia.de Entre s 022
" GNEA.Confiabilidad.06 E\lssx(;gﬂgg DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 1° ETAPA -7 Localdades Peia.de Entr 5 039
12 GNEA.Confiabilidad.07 Elsx\agﬂgg DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 2 ETAPA -7 Localdades Peia.de Ente s 035
" GNEA.Confiabilidad.08 E\lssx(;gﬂgg DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 3 ETAPA - 6 Localdades Peia.de Entr 5 028
1 GNEA.Confiabilidad 09 Elsx\agﬂgg DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 4 ETAPA -7 Localdades Peia.de Ente 5 033
s GNEA-Confiabiidad-10 | NSTALACION DE MEDIDORES DE CAUDALES EN 5° ETAPA -6 Localdades Poia.de Ente 5 031
s GNEA-Confiabilidad.A1 y:JSkﬁ%lr\?Eg‘rE\g%ﬁgEDEéKF:{IS(,s\‘UIIE_’\/-‘\ggBlDORES DE 1° ETAPA - 4 Localdades Poia.de Ente s 034
" GNEA.Confiabilidad 12 :ir;lASJSkﬁ(I:EII\?’; oe Ellié_ﬁgﬂgtél(élggullfl MEDIDORES DE 2 ETAPA- 4 Localdades Peia.de Entr s 045
18 GNEA-Confiabilidad-13 y:JSkﬁ%lh??‘NDDEJ;%EA'\éEDICION EN MEDIDORES DE "Iai)l:dustrias radicadas en la Pcia. de Entre 4 087
19 GNEA-Confiabilidad-14 nySkﬁ%ISTNgﬁg%E%EDICION EN MEDIDORES DE 1R1|’<)|2,dUStriaS radicadas en la Pcia. de Entre 4 08
20 GNEA-Expansion-01 le':ﬂ';iﬁoc’)‘fz%go%ﬁgﬁm‘\[’ ESTACION DE REGULACION | 0oNGEPCION DEL URUGUAY 7 22,95
21 GNEA-Expansion-02 Qg.ﬁb{ﬁ?,{ogz%ﬁo%"nﬁﬁf'["“) ESTACION DE REGULACION | )| EGUAYCHU 7 22,95
2 GNEA-Expansion-03 ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 17 ETAPA - 19 Proyectos enlocalidades . 056
2 GNEA-Expansion-04 ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 2 ETAPA -9 Proyectos en ocaldades 5 633
o GNEA-Expansion-05 ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 3 ETAPA - 27 Proyecios en localidades s 575
25 GNEA-Expansion-06 ACONDICIONAMIENTO OPERATIVO DE REDES DE 4 ETAPA - 19 Proyectos enlocaiiades . 442
2 GNEA-Expansién-07 AMPLIACION RED DE DISTRIBUCION - ZONA CENTRO CURUZU CUATIA 7 20,95
27 GNEA-Expansion-08 (1) | DESARROLLODE LOCALIDADES ASOCIADAS AL GNEA - | FORMOSA - CHACO 53 108,33
5 [oercemorrs | MECOPEASEERSTIOSEITR | woun o |
29 GNEA-Expansién-10 AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DEL VICTORIA 9 78,12
30 GNEA-Expansién-11 ADQUISICION DE MEDIDORES Entre Rios - Corrientes - Misiones - 57 21,46
31 GNEA-Informatica-01 ADQUISICION DE HARDWARE Y SOFTWARE Buenos Aires - Entre Rios 59 7,66
(*) El inicio y ejecucion del presente proyecto esta condicionado a la habilitacion y puesta en gas del GNEA 458,97
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Al respecto, el monto comprometido en el primer afio del Plan de Inversiones 2017-2018 fue de
$45.840.000,00. El mismo sufrié los incrementos establecidos por el mecanismo de ajuste
semestral de tarifas contenido en la resolucion 1-4355, resultando un monto comprometido

ajustado de $51.362.522.

Las inversiones ejecutadas por Gas Nea ascendieron a $ 53.577.695, resultando un excedente

respecto al monto comprometido que representa un cumplimiento del 104% en el primer afio.

SITUACION ECONOMICO-FINANCIERO AFIO 1 DE LAS INVERSIONES OBLIGATORIAS

SITUACION ECONOMICA SITUACION FINANCIERA
Relacion %
Desembolsos
i Muevo Monto de Desembolsos financieros
Monm‘ II!V‘EI‘SIDI'I." A e ol . A i ¥
PRESTADORAS Normativa Aplicable BT;;::’T“T'; ana primer afio teniendo en y acumulados a acumulados §/
T cuenta el primer ajuste | MARZO 2018 = NuevolMonto
1PIM (a) b) i6n Obligatori
Ajuste IPIM
®)/ia)
TGS 5.A. Resolucién ENRG N° 1-4362/17 S 1,191,778,000.00 | $  1261,18513037 |$  1,295541481 54 103%
TGN S.A. Resolucion ENRG N° 1-4363 e -4396 S5 456,070,54849 | § 487,000,998.83 | § 525,919,555.21 109%
IMETROGAS 5.A- Resolucién ENRG N° 1-4356/17 S 773,167,826.00 | 5 £19,34337633 | 5 871,666,787 21 106%
GAS NATURALBAN 5.A. Resolucion ENRG N° 1-4354/17 S5 1,065,940,993.00 | 5 1,145613,067.28 | 5 1,109,715,381.94 97%
|CAMUZZI GAS PAMPEANA 5.A_ Resolucién ENRG N° 1-4358/17 S 197,480,350.00 | 5 197,480,350.00 | & 342,389,828 42 173%
CAMUZZI GAS DEL SUR 5.A. Resolucion ENRG N° 1-4357/17 s 323,694,999.00 | § 327,389,51887 | § 558,666,221.00 171%
DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S A_ Resolucion ENRG N° 1-4360/17 y 308/18 5 278,230,787.00 | § 259,309,804 00 | 5 296,372,921 20 99%
DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A. Resolucion ENRG N° 1-4358/17 y 307/18 5 247,156,282.00 | § 58,122,161.42 | 5 318,387,162.00 124%
LITORAL GAS S.A. Resolucion ENRG N* 1-4361/17 5 330,402,000.00 | § 351,310,340.78 | § 413,774,695.00 118%
GASNOR 5.A. Resolucion ENRG N° 1-4353/17 3 220,338,000.00 | § 237,909,712.36 | § 253,082,025.36 106%
GASNEA S.A. Resolucion ENRG N* 1-4355/17 5 45,840,000.00 | § 51,362,523.00 | § 53,577,695.00 104%
REDENGAS 5.A |Resolucion ENRG N° 1-4364/17 5 48,269,931.00 | § 51,513522.29 | § 52,502,073.26 102%
[ ToTAL i ] s 5178,369,716.49 | $  5488,741,10553 S 6,098,195,827.44

El monto comprometido para el segundo afio del Plan de Inversiones 2018-2019 fue de
$89.700.000,00. El mismo sufrié los incrementos establecidos por el mecanismo de ajuste
semestral de tarifas contenido en la resolucion 1-4355, resultando en el mes de octubre de 2018

un importe final ajustado a ejecutar de $ 135.260.384.

Se ejecutaron al 31 de marzo 2019 un total de $138.261.771 representando un cumplimiento del

102%;
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Plan de Inversiones Obligatorias
SITUACION ECONOMICO-FINANCIERO ANO II DE LAS INVERSIONES OBLIGATORIAS

oo Nuevo Monto de Inversién
Monto Inversion Sfe % S - :
of do Afio %
LICENCIATARIA Obligatoria segundo aiio =S i =
(s/Resolucién) ) B Anuot
ajustes IPIM
TGS S.A. s 1.551.175.000,00 B 2.216.514.037,18 | $ _ 3.067.947.388,00 138%
TGN S.A. s 1.143.821.000,00 3 1.615.584.894,90 [S  1.883.736.786,00 117%
METROGAS 5.A s 1.724.211.883,00 B 2.541.959.832,57 [$  2.452.107.150,66 96%
NATURGY BAN S.A. s 1.460.173.616,00 3 2.180.894.245,08 | $__ 1.548.788.646,00 71%
CAMUZZI GAS PAMPEANAS.A. s 854.775.051,00 B [1.218.559.235,18 | §  1.105.243.643,83 91%
CAMUZZI GAS DELSURS.A. s 1.121.855.524,00 B 1.632.621.505,49 | §  1.382.769.852,00 85%
DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANAS.A. s 456.760.000,00 B 662.086.064,22 | 701.186.699,36 106%
DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTROS.A. 5 443.150.000,00 5 641.790.147,84 |$  732.016.358,58 114%
LITORAL GAS S.A. s 404.682.000,00 B 574.216.106,24 |5 583.083.153,04 102%
GASNOR 5.A. s 285.655.000,00 B 418.180.299,25 | §  426.018.670,79 102%
|GASNEAS.A. s 89.700.000,00 s 135.260.384,17 |$  138.261.771,24 102%
B 16.849.505,00 B 25.119.286,04 | $ 26.383,884,06 105%

REDENGAS S.A.
A 920.579,00 862.786.038 4.047.544.00 019

El monto comprometido para el tercer afio del Plan de Inversiones 2019-2020 fue de
$53.270.000,00. El mismo sufrié los incrementos establecidos por el mecanismo de ajuste
semestral de tarifas contenido en la resolucion 1-4355, resultando a partir del mes de Abril 2019

un importe ajustado a ejecutar de $104.660.687.

Se ejecutaron al 31 de marzo 2020 un total de $105.367.129 representando un cumplimiento del

101%.

Plan de Inversiones Obligatorias
SITUACION ECONOMICO-FINANCIERO ANO 11l DE LAS INVERSIONES OBLIGATORIAS

. Nuevo Monto de Inversion
Monto inversion ik ia do Afio -2, B . %E; S
LICENCIATARIA Obligatoria segundo afio 5 = = 2 Y
(5/Resolucién) temen-da en cuentalos declarada sfInversién anual
ajustesIPIM

TGS S.A. S 1.358.708.000 | $§ 2.669.482.116,96 3.226.081.166,55 121%
TGN S.A. S 1.279.797.983 | § 2.514.445.951,78 1.548.560.890,94 62%
METROGAS S.A. S 1.665.735.688 | & 3.272.705.857,84 | 5 2.945.807.805,41 90%
NATURGY BAN S.A. S 1.463.481.719 | § 2.875.333.241,11 | S 1.221.008.708,69 42%
CAMUZZ] GAS PAMPEANAS.A. S 1.220.616.614 | 2.398.171.073,35 | $ 1.255.881.393,98 52%
CAMUZZI GAS DEL SURS.A. s 528.985.510 | § 1.039.308.931,04 | S 647.723.791,87 62%
DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANASS.A. S 413.390.000 | § 812.196.007,04 | S 396.681.506,94 49%
DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A. S 333.300.000 | § 654.841.503,53 | S 441.411.278,38 67%
LITORAL GAS S.A. S 409.092.000 | § 803.751.636,25 | 5 585.720.484,60 73%
GASNOR S.A. S 258.229.000 | § 507.347.934,64 | 5 439.911.415,07 87%
GASNEAS.A. S 53.270.000 | $ 104.660.686,75 | S 105.367.128,76 101%
REDENGAS 5.A. $ 2.960.156 | $ 5.815.880,61 | $ 4.426.248,20
| TO i $ 8.987.566.670,49 | §  17.658. 90 | § .581.819,39

Es importante destacar que en el marco de la Revision Tarifaria Integral finalizada en marzo del
2017, en plena vigencia de aplicacion de los cuadros tarifarios resultantes de la revision tarifaria
integral aprobados por Resolucion ENARGAS N° [/4355/2017, rectificada por Resolucion
ENARGAS N° 4378/2017, no se han repartido dividendos, destacando ademas que pese a la
interrupcion del ajuste semestral en el afio 2019, Gas Nea cumplio el total de inversiones
comprometidas actualizadas hasta el 3° periodo anual de inversiones obligatorias comprometidas

conforme Anexo III de la Resolucion ENARGAS N° 1/4355/2017, y, durante el 4° periodo,
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continuo la obra de expansion de Ampliacion de la Capacidad de Transporte del Gasoducto de

Aproximacion a Villaguay.

Durante el afio 2019, en el transcurso del 3er periodo anual de inversiones, el mecanismo de
adecuacion semestral aprobado por Resolucion ENARGAS N° 4355/2017 fue interrumpido en
octubre, ya con el diferimiento en la aplicacion del ajuste semestral de tarifas dispuesto por
Resolucion de la Secretaria de Gobierno de Energia N° 521/2019, su posterior Resolucion N°
791/2019, instruyendo al ENARGAS evaltie y autorice las modificaciones que propongan las
prestadoras respecto de los programas de inversiones obligatorias comprometidas en la RTI,
respetando la exacta incidencia entre los montos que se dejaron de percibir en concepto de tarifa
y los montos de inversion con el fin de compensar a las prestadoras en el marco de lo dispuesto
en el numeral 9.8 de las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion de Gas (RBLD) aprobadas
por el decreto 2255 del 2 de diciembre de 1992.

A posteriori, por Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, publicada en el
Boletin Oficial el 23/12/2019 se declar6 la emergencia publica en materia economica, financiera,
fiscal, administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, y faculté al Poder
Ejecutivo Nacional a iniciar un proceso de renegociacion de la revision tarifaria integral vigente

o0 iniciar una revision de caracter extraordinario en los términos de la ley N° 24.076.

No obstante, Gas NEA respecto del tercer afio y pese a que se encontraban interrumpidos los
mecanismos de actualizacion tarifaria desde Octubre del 2019 como menciondramos, cumplio
con el total de inversiones previsto para el tercer periodo de inversiones obligatorias invirtiendo
ademas $160,65.- MM de pesos correspondientes a la Obra de expansiéon “AMPLIACION DE
LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE DEL GASODUCTO DE APROXIMACION A

VILLAGUAY” en el cuarto periodo anual de inversiones obligatorias.

La ejecucion del refuerzo del gasoducto a Villaguay se efectiio de acuerdo al cronograma definido
oportunamente en la RTI, el mismo posibilita el abastecimiento a seis localidades cercanas del
centro de la provincia, como Villa San Marcial, Santa Anita, Las Moscas, Villa Dominguez, Villa
Clara y Libaros. Ademas, de potenciar las condiciones de competitividad del Parque Industrial de

Villaguay y triplicar la capacidad de transporte del gasoducto existente.
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1.8 Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva.
Renegociacion de la RTI, aprobacion de adecuaciones transitorias de tarifas. DNU-

2023-55-APN-PTE - Emergencia del Sector Energético Nacional.

La Ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva, publicada en el Boletin
Oficial el 23/12/2019 que declar6 la emergencia publica en materia econdmica, financiera, fiscal,
administrativa, previsional, tarifaria, energética, sanitaria y social, y faculté al Poder Ejecutivo
Nacional a iniciar un proceso de renegociacion de la revision tarifaria integral vigente o iniciar

una revision de caracter extraordinario en los términos de la ley N° 24.076.

Posteriormente mediante Decreto N° 1020/20, el PODER EJECUTIVO NACIONAL, se
suspendieron por razones de interés publico los acuerdos correspondientes a las Revisiones
Tarifarias Integrales, con los alcances que determine el Ente Regulador (art. 2°), determinando el
inicio de la renegociacion de la revision tarifaria integral vigente correspondiente a las prestadoras
de los servicios publicos de transporte y distribucion gas natural en el marco de lo establecido en

el articulo 5° de la Ley N° 27.541 (art. 1°).

Disponiendo ademas, que el proceso de renegociacion culminara con la suscripcion de un Acta
Acuerdo Definitiva sobre la Revision Tarifaria Integral, la cual abrird un nuevo periodo tarifario
segiin los marcos regulatorios cuyos cuadros tarifarios resultantes deberan entrar en vigencia
dentro de los dos (2) afios contados desde la entrada en vigencia del Decreto N° 1020/20 (Art.
7°), encomendando al ENARGAS la realizacion del proceso de renegociacion de las respectivas
revisiones tarifarias, y dentro del proceso de renegociacion contemplando adecuaciones
transitorias de tarifas y/o su segmentacion, segun corresponda, propendiendo a la continuidad y

normal prestacion de los servicios ptiblicos involucrados (art. 3°).

El Decreto PEN N° 1020/2020 fue a su vez prorrogado por Decreto PEN N° 815/2022, publicado
en el BO el 7/12/2022, por el plazo de un afio, esto es hasta el 17/12/2023.

Durante el proceso de renegociacion, el ENARGAS ha aprobado ajustes transitorios en la tarifa

de distribucion de esta Distribuidora, por debajo de los requeridos por GASNEA.

Debiendo asimismo sefalar que los Cuadros Tarifarios de Transicion propuestos contemplaron

los parametros dispuestos por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1020/2020, resultando un
IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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menor incremento tarifario que el que hubiera correspondido aplicar por Resolucion ENARGAS
N©° 4355/17, sin cubrir la totalidad de los principios tarifarios contenidos en el Art. 38, siguientes
y concordantes de la Ley 24.076, no contemplando la ejecucién de inversiones obligatorias ni
rentabilidad.

Asimismo, por Decreto DNU-2023-55-APN-PTE de fecha 16/12/2023 se declara la Emergencia
del Sector Energético Nacional en lo que respecta a los segmentos de generacion, transporte y
distribucion de energia eléctrica bajo jurisdiccion federal y de transporte y distribucion de gas
natural, con vigencia hasta el 31 de diciembre de 2024 (conf. Art. 1°), determinandose el inicio

de la revision tarifaria, en lo que aqui se trata, conforme al articulo 42 de la Ley 24.076.

En el marco de la emergencia dispuesta por Decreto N° 55/23, con fecha 26/03/2024 se suscribio
con el ENARGAS un Acuerdo mediante el cual, y hasta tanto se finalizar4 el proceso de Revision
Tarifaria en curso, se establecié una adecuacion transitoria de la Tarifa de Distribucion y se
contemplo una formula de actualizacion mensual aplicable a partir del mes de mayo de 2024. Por
decision del Ministerio de Economia de la Nacion la aplicacion de dicha formula de actualizacion
fue postergada ya desde el mes de mayo del corriente hasta la actualidad, aprobandose Cuadros
Tarifarios de Transicion con incrementos inferiores a los que hubiere correspondido aplicar

conforme la metodologia alli prevista.

2. Indicadores de Calidad de Operacion y Mantenimiento

El ENARGAS efectia auditorias periddicas, y confecciona indicadores definidos en la
Resolucion ENARGAS N° 1192/99 complementada por la Resolucion RESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS los cudles cubren aspectos vinculados a la calidad del servicio
técnico, la proteccion ambiental, la operacion segura y el mantenimiento adecuado de los sistemas

de distribucion, respecto del servicio licenciado.

De acuerdo a lo manifestado en la Resolucion ENARGASRESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGASel sistema de control por Indicadores de Calidad es una herramienta
adecuada que permite detectar anomalias, aplicar medidas correctivas y medir la calidad del
servicio brindado a los clientes, asi como también reflejar el nivel alcanzado por cada

Licenciataria.

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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2.1 Indices de Calidad del Servicio Técnico
o Indices Técnicos Globales:

Este indice constituye un "Orden de mérito" (o ranking) de las Licenciatarias, donde se visualizan las
posiciones relativas de cada una de las empresas en lo que respecta a Calidad del Servicio Técnico
respectivamente, de forma tal de fomentar la competencia por comparacion.

Para determinar el posicionamiento de cada Licenciataria en el orden de méritos, se efectiia la
sumatoria de los valores obtenidos por su ponderacion, dividida por el valor éptimo que surge de la
sumatoria de los valores de referencia por la ponderacion, de acuerdo a lo establecido en la

Resolucién RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS.

Al respecto, de la informacion publicada en 1a web del ENARGAS, puede observarse en el cuadro
adjunto como SUBANEXO 1, 1a elevada performance de Gas NEA respecto a los indicadores de

calidad de servicio técnico.
e Proteccion Ambiental.

1- Ruidos en plantas de regulacion. Este indicador controla el nivel de ruido en las inmediaciones
de las Plantas de Regulacion de Presion.

2- Ruidos en plantas compresoras. Este indicador controla el nivel de ruido en las Plantas
Compresoras.

3- Control de la emision de gases contaminantes. Este Indicador persigue el control del volumen
de emision de gases contaminantes, como consecuencia de la actividad del transporte y

distribucion de gas natural, y la evaluacion del impacto sobre la calidad del aire.

Se detalla en SUBANEXO 11 la performance de Gas Nea publicada en la pagina del ENARGAS

desde afio 1999 al afio 2021 respecto a los indicadores enunciados.

2.2 Operacion segura y el Mantenimiento adecuado de los sistemas de

distribucion y transporte de gas.

Para los indices de O&M, la calidad del servicio técnico se evaliia sobre la base de los indicadores

que se clasifican de la siguiente manera:

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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. Subgrupo 1 Control de Fugas y Mediciones. Este subgrupo de indicadores tiene por
finalidad el mantenimiento en niveles aceptables del gas que se pierde en las operaciones de
distribucion, ya sea por fugas o por errores de medicion.

. Subgrupo II Control de Plantas Reguladoras de Presion. Este subgrupo de indicadores
tiene por finalidad el mantenimiento del suministro de gas a los usuarios, dentro de los rangos de
presion de operacion del sistema, por lo que se implementan dos indicadores.

. Subgrupo III Atencion de Emergencias. Este subgrupo de indicadores tiene por finalidad
el mantenimiento de un nivel operativo adecuado por parte de los prestadores, en concordancia

con la seguridad que el suministro de gas requiere.

a) Subgrupo I: Control de fugas y mediciones

1- Proteccion catddica. Este indicador refiere al control de la corrosion de los gasoductos y las
redes de acero mediante la aplicacion de los criterios normativos, verificados a través de una
metodologia predeterminada.

2- Fugas por kilometro. Este indicador tiene el objetivo de acentuar la eliminacion progresiva de
las pérdidas de gas producidas en las redes operadas por los prestadores.

3- Tiempo promedio de reparacion Fugas Grado 2. Este indicador tiene como fin evaluar la
celeridad con que el prestador realiza la reparacion de fugas Grado 2, en procura de limitar su

permanencia en cada sistema

b) Subgrupo II: Control de plantas reguladoras de presion

4.a- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas aislados. Este indicador permite
evaluar el porcentaje de plantas de regulacion que, perteneciendo a sistemas aislados, poseen
ramal de reserva.

4.b- Capacidad de reserva en plantas reguladoras para sistemas ligados. Este indicador permite
evaluar el porcentaje de plantas de regulacion que, perteneciendo a sistemas ligados, poseen ramal
de reserva

5- Difusioén de olor en plantas de odorizacion. Este indicador, definido como la difusion de olor
por pérdidas de agente odorante en las proximidades de Plantas de Odorizacion, prevé evitar el
enmascaramiento de una pérdida de gas odorizado, por presencia de una atmdsfera enrarecida con

vapores de odorante.

¢) Subgrupo III: Atenciéon de emergencias
6- Tiempo de respuesta ante emergencias. Este Indicador evalua el porcentaje de intervenciones

por emergencias que el prestador lleva a cabo, dentro de un tiempo maximo de respuesta

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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preestablecido.

7- Interrupcion del suministro. Este indicador evalia el tiempo de afectacion de los usuarios
ininterrumpibles con cortes del suministro, sobre el total de usuarios de la distribuidora, en un
periodo determinado, a fin de determinar el nivel de continuidad con que es prestado el servicio

ininterrumpible.

En relacion a los mismos se adjuntan en SUBANEXO III los Indicadores de Operacion y
Mantenimiento (Distribucion) donde se visualiza el desempeiio de Gas Nea en el sentido de

medicion de los mismos desde el afio 1999 al afno 2021.

Los indicadores expuestos denotan desde afio 1999 a la actualidad el estandar de calidad de Gas
Nea en cuanto a la operacion, mantenimiento y seguridad del sistema de distribucion. Tal como
surge de la fiscalizacion llevada por el ENARGAS y detallada en los cuadros acompanados en el
Anexo III, GASNEA es una de las Licenciatarias con mejores resultados de los indicadores de la

operacion y mantenimiento de las instalaciones a su cargo.
GasNEA cumple con todos los indicadores de calidad técnicos.
3. Indicadores de Calidad Comercial

El ENARGAS en ejercicio de las facultades de regulacion establecidas en la Ley N° 24.076 y el
Reglamento de Servicio de Distribucion, efectua auditorias periddicas y confecciona indicadores
definidos en la Resolucion ENARGAS N° 1192/99 complementada por la Resolucion RESFC-
2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGASTespecto de la Calidad del Servicio Comercial.

De acuerdo a lo manifestado en la Resolucion ENARGASRESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGASEelI sistema de control por Indicadores de Calidad es una herramienta
adecuada que permite detectar anomalias, aplicar medidas correctivas y medir la calidad del
servicio brindado a los clientes, asi como también reflejar el nivel alcanzado por cada
Licenciataria. Estos indicadores fueron confeccionados por Gerencias de Regulacion de Gestion

Comercial, de Distribucion, de Transmision y de Medio Ambiente y Afectaciones al Dominio.

Los Indices de Calidad del Servicio Comercial de Distribucion determinados por el ENARGAS,
estan destinados a evaluar la gestion de las Licenciatarias del Servicio de Distribucion, en las

actividades que interaccionan con los usuarios y terceras personas y en los procesos claves de la

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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gestion; adoptan como base de informacion la cantidad de reclamos procedentes que los usuarios

plantean a las Licenciatarias.

Se detalla en SUBANEXO IV los Indicadores de Servicio Comercial donde puede observarse la
performance de Gas Nea desde afio 1999 al afio 2023. Dicha informacion se encuentra publicada

en la pagina del ENARGAS.

Los indicadores expuestos desde afio 1999 a la actualidad muestran una pronunciada evolucion y
mejora del estdndar de calidad de Gas Nea en cuanto prestacion comercial del servicio de

distribucion.

4. Certificacion de Calidad IRAM, ISO 9001:2015

En ese sentido, en los ultimos afos, Gas NEA se propuso llegar a la mayor cantidad de usuarios
y usuarias con la prestacion de un servicio esencial como lo es la distribucion del gas natural por
redes manejando sus procesos administrativos y de gestion dentro de los estandares de calidad

que se estipulan a nivel mundial.

Como parte de esa iniciativa, se tomo la decision de avanzar en la certificacion de las normas de
Calidad y se trabajo en la elaboracion de Manuales de Procedimientos y en la implementacion de
un Sistema de Gestion de Calidad, con el objetivo de estandarizar procesos que garanticen la
prestacion de un servicio adecuado en un sector clave de la empresa como lo es la Atencion

Telefonica a los usuarios.

El 17 de febrero de 2022, le fue otorgada a Gas NEA la Certificacion de Calidad en las Normas
ISO 9001:2015 con respecto a la Prestacion de Servicio de Atencion, Registro y Administracion
de solicitudes de clientes por reclamos y consultas en el Centro de Atencion Telefonica (CAT)

por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM).

Durante la certificacion se verifico la implementacion eficaz del sistema de gestion en base al
cumplimiento de los requisitos de la norma de referencia, para otorgar la certificacion del sistema

de gestion, segun se establece en el Acuerdo de Certificacion IRAM de Sistemas de Gestion.

El Centro de Atencién Telefonica recibe todas las Emergencias, Reclamos o Consultas,

estableciendo los mecanismos para su correcta resolucion, respetando las normas dictadas por el

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS). El mismo atiende a la totalidad de usuarios y
usuarias de Gas NEA las 24 horas, los 365 dias del afio.

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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7 SUBANEXOS:

SUBANEXO I: Indices Técnicos Globales

BENARGAS

inico f Pead e Transpoans y THernnucdn oo Gas | indcodones oo calidsd § Lstado do ndcadonss 0o calldsd [ indioes Tcrios Sobokes - Dearioaioares

Indices Técnicos Globales (en %) - Distribuidoras
=

Camuzzi Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora de  Litoral
MetroGAS Maturgy Pampeana Gas del de Gas Cuyana Gasdel Centro  Gas Maturgy GasMea

Afo 5.4 BAMS.A. S.A. Sur S.A, sS4, S0 sS4 MOASA 5S4
2021 GESE 4850 GEHS SAETS 9951 Lz 2| (£ B 954
2015 G645 = TS a7al G858 L L G943 GBS SH.O8
208 9Bkl HaEd 027 oran =] a0l HaL4 SIS 10000
2010 GBE9 BHLL o5 5 GY =l .58 S9EY GO04 10000
2006 GBS0 4500 9590 Dia SO0 9328 Sanz S0 Sy
015 9BYY S8 GES 306 G0.5s SEneY 2861 Loiste ] 2k
M4 GBS 9822 804 DA 905 ey gL AR T SEIZ Saag
2008 BES 980 G913 HEIS S006 596 S5 oOE P ]
2012 G9h B850 GL05 8oLy B 9968 GGLL Lt it b d ] OB
2011 Ghhe 28353 LG aBS SE.07 SRy a5l SR DL
2000 936l 956 9806 gLy GBSl Lot | 961 S0 G852
2009 9955 90 AEEa (1) 501 9957 SR5E Sa58 210 Ul 6
200E  SeS B854 9958 B2 DO.55 Lr 2 Gasr Glhad 16000
20007 ALS e Q58S A4l 9835 G280 Ya4Y S59.33 10050
Notas:

{1} valores provisorios, pendientes del carrespondients scto administrativo.

* Sin fugas pos km
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SUBANEXO II: Indices de Calidad del servicio técnico

BENARGAS

ENTE MACIONAL KEGULADOR DEL GAS

Indicadores de Proteccién Ambiental (Distribucién) - Periodo 1999

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi

Valor MetroGAS BAN Pampeana Gas del
Indicador Referencia S.A. S.A. S.A. SurS.A.
Ruidos 100% 91.30% 97.10%  90% B5.96%
en
Estaciones
Reguladoras
Difusion 100% 100% 100% 97.30% 100%
de Olor
en
Plantas
de
Odorizacion

Notas:

Distribuidora  Distribuidora  Litoral

de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

de Gas del Gas Gasnor
Centro S.A. S.A. S.A.
100% 9240% 0%

M
100% 98% 100%

Los indicadores 2.3 (Ruides en Plantas Compresoras) y 2.4 (Control de la Emision de Gases Contaminantes), comenzaron su vigencia
posteriormente al periodo invernal del afio 1999 (época de su operacion habitual), razén por la cual, los primeros datos se obtendran durante y a

fines del anio 2000

(1) No Cumplieron con los procedimientos de medicion.

BENARGAS

GasNea
S.A.

0%
m

100%

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribuciéon) - Periodo 2000

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gas del
Indicador Referencia S.A. S.A S.A. Sur S.A,
Ruidos 100% 99.39% 100% 0% 0%
en
Estaciones
Reguladoras
Difusion 100% 100% 98.67% 42.80% 100%
de Olor
en
Plantas
de
Odorizacidn
Nota:

Distribuidora  Distribuidora  Litoral

de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

de Gas del Gas Gasnor
Centro S.A. SA S.A
100% 100% 93.58%
100% 98.10% 100%

Valores establecidos por el ENARGAS en procedimientas administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra firme

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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BENARGAS

ENTE NACIONAL REGULABOR DI GAS

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2001

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor GasNea
Indicador Referencia S.A. s.A. S.A. SurS.A.  CuyanaS.A. Centro S.A. S.A. S.A. S.A.
Ruidos 100% 100% 100% 99.13% 98.83% 100% 100% 100%  100% 100%
en
Estaciones
Reguladoras
Difusion 100% 100% 100% 99.45% 100% 100% 100% 100%  100% 100%
de Olor
en
Plantas
de
Odorizacién
Nota:

Valores establecidos por el ENARGAS en procedimientes administrativos cuyo acto decisario no se encuentra firme.

BENARGAS

inicia [ Ped da Transoorts i Distribocion deGas § Indicsoares de cabdad [ Lisosd de jrdicadanes de cakdad f Servica

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2002

Camuzzi
Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral MNaturgy
valor MetroGAS BaMN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas MHOa GCasMea
Indicador Referencia S.A. S0 S Sur 5., CuyanaS.A.  Centro 5.4, S S 5.8,
Ruldosen 1005 1003 100 1005 PO 100 POAC: 1000 10064 PR
Estanio-
nas
Regula-
daras
Lifisidn 100 1004 100 1000 KR 1303 BOCH 1000 HOOH L]
e Oilor
2n Plan-
tas de
Odoriza-
citn:
Mota:

Walores establecidos por el EMARCAS en proce::lim lentos administrabivas Cuyo acto decisono no se encuentra firme

vahesr

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
24

Pagina 38 de 94



@ casnez

BENARGAS

inicio f Red da Transporta y Distribucin de Gas,/ indicatones de cakdad f Listada de indlcadares do-calidad | Eeevioo Tecros - DRcibucidn - Proteccitn Armbisnts

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2003

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuldora Litoral Naturgy
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas HOA GasMea
indicador Referencia S.A. S S SurS.A. CuyanaS.A.  Centro 5.4, 5.4 S.A. S,
Huidosen 1005 (601 100 1005 PO 100°%: [Le ey 1 100% 100G Kol
Estacic-
nes
Heguia-
doras
Diifiisicn 1005 POy 1003 1005 B0 1003 PO 1008 lela OO
de Olor
2 Plan-
tas de
Odoriza-
citn
Mota:

wWalores establecidos por el ENARGAS en procedimientos adrministratives CUyo acto Jecisand no 52 encuentra firme.

Walver

ENARGAS

0 - Delf IBacidf - Proteccdn Ambiereal

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Naturgy
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas NOA GasMea
Indicador Referencia S S, 5.0, Sur 540 CuyanaSa.  CentroSA.  S0A S, S8

Fuidosen |00 100 Lo [LE e [aleid OO lala b8 1O WO [[ela 2
Estacio-

res

Hegula-

doras

Difusidn | 100% 100% 100 1008 1005 HOO e 0% 100% 1005
de Ofar

en Plan-

tasde

Odoriza-

cidin

Ermizidn 100% M AT 109 1003 005 BT NAZ lalap? M
de Ruidas

en Plan-

tas

Compera-

Eara

Ermsdn 100% M N 1008 lala OO M NiE 10 M
de Gazes

en Flan-

tas

Compra-

£ora

Mota:
Walares establecidas por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto dedsonio no se encuentra firme.

Mobver
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BENARGAS

Inicic  Ped do Transpans

citn 06 Gas / indicndores 0a caildad |

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral HNaturgy
Vvalor MetroGAS BAM Pampeana Gasdel de Gas de Gas del Gas. NOA GasMea
Indicador Referencia 5.4 S.A 5.4, SurS.A. CuyanaS.A.  Centro5A.  S.A. S S

Ruidosen 00 1003 OO 10K 1005, HOUAE Sh 805 OO 98359, [lalee
Estacia- [1l]

nes

Hegula-

doras

Difusidn RO 100%: 10056 O o0 1005 100, SOABE  100% 9 5%
de Olar m m
en Plan-

tasde

Odariza-

cign

Ermision  100% M S les 1005 TG M WA 100 MiC
de Ruidas

&n Plan-

tas

Compre-

=ora

Ermisidn  100% MC NfC 905 ThieR 1004 N/ NiC B0 M
de Gases

enPlan-

tas

Comipre-

sara

Hotas:

walores establecidos par el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra firrms.

(1) valores en proceso de revisian.

} Ustada da'ndicadanss da cafidad

| incsemdaras do

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2006

Camuzzi
Maturgy Cas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral MNaturgy
wvalor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas MO8 GasMea
Indicador Referencia S.A S, S, SurSA. CuyanaSa.  Centro 5.4, S.AL S, S

Ruidosen 1008 [lalu 1005 100% {[a]ai08 1005 O5 1T 1005 OO 100%
Estacio-

nes

Regula-

doras

Lifusidn T 1000 OO Lee {[a]u3 HODS, 9.B0% IO 100% 100
de Qlar

en Plan-

tasde

Odaoriza-

cisn

Ermasian o203 N RAZ L 1005 1005 i (LT L] B
de Ruidas

en Plan-

tas

Campre-

sara

Emisicn 100% N e 0% 100% FLISs wiC N e N
de Gases
en Flan-
kas
Carmpre-
£ara
Notas:
walores establacidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisono no se encuentra firme.

{*) Envirtud de habersse modificado este indicador, para ef afho 2008, s2 de par cumnplido con &l porcentaje akcarade por cada una
de |as Listribuidaras,
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BENARGAS

o a Transpans y Disarmueisn oo Gas | ndodones da clidad | Loeds da ndicsdores da csligsd | Sanicis Tasnicn - Dsribosidn . Pratazen

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2007

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Naturgy
valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas NOA GasiNea
Indicador Referencia S.A. S S Sur 5S4 Cuyana5.A.  Centro 5.4, S.A. S, Suh.

Ruidocsen  100%: 1003 1005 [LE = 100 100%: 100 1005 10, 1003
Estacio-

nes

Hegula-

doras

Dafusidn 100%: 100%, 100 1005 100 1005 |0 OO0 100 1005
deOlar

en Flan-

tasda

Odoriza-

cidin

Ermzidn
de Ruidas
en Plan-
tac
Compra-
sara

M N 12096 1005 005 N N 10094 M

Emusion  100% N/C N lee 1008 1004 MiC N 1005 MNC
delases

en Plan-

tas

Compere-

E0ra

Withver

BENARGAS

Inicin |/ @ed de Trarspons y DENGLCon 08 Gas/f Indcadores 08 calidad | Lseao oa ndesdons oo G

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2008

Maturgy GCas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Maturgy
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas MOMA GasNea
indicador Referencia 5.8 S S, SurS.A. CuyanaS.A.  CentroS.A.  S.AL S0, S,

HiAdcs en 100 100%: 100 PO 1005 005 1005 100% OO 1005
Estacio-

nes

Hegula-

doras

Difusidn
de Olar
an Plan-
tasde
Cdariza-
cién

OO 1009 PO Lid. 3 {[s1a5 1005 100 L5 ) 100 1000

Ermizian  100% MC NiC oo 1000 1005 MiC N 1003 M
de Huidas

en Flan-

tas

Compre-

cora

Ernisidn
de Gases
en Plan-
tas
Compee-
sam

IO [T Wi 100%: 1003 100%: MiC e [0, N

Wodver
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BENARGAS

Maturgy GCas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Naturgy
valor MetroCGAS BAMN Pampeana GCasdel deGas de Cas dal Cas NOMA GasNea
Indicador Referencia S.A 5.8, 5.4, SurS.A. Cuyana5.A.  Centro 5. S.A. S.A, S

Ruidcsen 008 100 OO (L5 [Lelss 1004 100 ooss  100%: 100
Ectacio-

nes

Regula-

doras

Difusian IOk 100% 1005 10O 1005 10054 100 1O 100%: 1005
e Olar

en Plan-

tasda

Odoriza-

cidn

Emisidn I00% [T i 1006 [[elal 100%: M T 100K e
de Ruidos

en Plan-

Carmpre-
sora

Ernacian Lo e 8 M MyC T0RE 1003 Curnphis T N Curn- NC
de Cases plit

en Plan-

Eas

Compre-

sora

Nobver

BENARGAS

Inkcio /! Pad da Trarspone v G c1dn oa Gas f Indicadoras da calidad f Limado de indicadores de cafigiad [ Seraci; ruco - Demribucidn - o

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2010

Maturgy GCas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Maturgy
wvalor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel de Gas de Gas del Gas NOA GasNea
Indicador Referencia S.h. S.A. S, SurS5.A. CuyanaS.A.  CentroS.A.  S.A S.A. S

Ruidosen 1009 100 e [LEe - 100 HODE 00 10056 1004 1003,
Estacio-

nes

Begula-

doras

Difusidn 100R% 1008 HOCH v o8 190 HOOR: 1003 e o (8805 1003%:
de Olar

en Plan-

tasde

Oidariza-

cidn

Erumisn 100% [ [ 100%: 1005 100 T NfC 10K B
de Ruidas

en Plan-

tas

Caornpre-

sara

Emisidn 100 MN/C NiC OO0 1009 100G N N 4.0} NAC
de Gases
en Plan-
tas
Compre-
sara
Mota:
N/C La distribuidora no opera plantas compresaras dentro de su sisterna.

wohser
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BENARGAS

Inicio § Bed de Transpans y Thanbucion 52 Gac | indcadorn

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2011

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuid, LLitoral gy
Valor MetroCAS BAN Pampeana GCasdel deGas de Gas del Gas MNOA GasMea
Indicador Referencia S.A. S8 S, SurS.4. Cuyana5.A. Centro5.A. 5.4 S, S

Ruidos en  100% D63 100%: 100K 100 WO 1007 00 100% 1004
Estacio-

nes

Regula-

doras

Difusian 1005 1005 100 00%: 1003 1005 100%: 100s: 1008 100
de Olar

en Plan-

tasde

Odariza-

Cidr

Ermisian 8,85} M MNIC 1004 [Lal8i 1008 MiC NiC HoO M
de Ruidas

en Plan-

tas

Cornpra-

sora

Ernisidn [[e.8.3 WC AT lee ) 100% MO i N 1008 M
de Gazes

en Plan-

=1

Campna-

sora

Mota:
N/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentne de su sisterna,

wWiohver

BENARGAS

a el

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2012

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Maturgy
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel de Gas de Gas del Gas MOA GasMea
indicador Referencia 5.4 S.h. SA. SurS.A.  Cuyana S.A. CentroSA.  S.A. S.A. S.A.

Ruidosen  100% 100 1O0FG VOO |00 O 100 1008 100 1005
Estacio-

nes

Regula-

doras

Lifusian 1008 1006 1005 100 1005 1005 100%: 1005 100 1005
de Olar

enPlan-

tasde

Odariza-

ciar

Efmasion  100M [T NfC O [lilat8 [li'e S nNfiC N/ (a3 NfC
de Ruidos

en Plan-

tas

Carnpre-

sara

Emisisn 1004 NfT NjC 10056 (a3 1005 HfC Nfc oos N
deGases
en Plan-
tas
Compre-
sara
Nota:
N/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentra de su sistarna,

Volver
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SENARGAS

Scadores da caiidad | Lsradn da indecadoe

Indicadores de Proteccién Ambiental (Distribucion) - Periodo 2013

Camuzzi
Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Maturgy
wvalor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas MO GasNea
Indicador Referencia S.A. S S.A. Sur 5.4, CuyanaS.A.  Cenmtro 5.4, S.A. SA. S0

Ruidos ey 100%: 100 1005 100%: 100, MO0 I00% 10083 1008 100
stacio-

nes

Regula-

doras

Cifusian  100% 1003 100% 10 1008 1008 [[a]s 8 100% 008 100
de Olor

en Plan-

tazde

Odoriza-

cidn

Emisidn  100% N/C NfC 100 100 et niC NfC 00 L
de Ruidos

en Plan-

tas

Compre-

sora

Emisidn  100% N N/ it {lali? 100 N N oo N
de Gases

en Plan-

tas

Campra-

=ara

Nota:
N/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sisterna,

GENARGAS

Inicle | fad o

etribicion oa o | cinTocAion - DEtrlnackin « ot

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2014

Camuzzi
Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Naturgy
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas HOA GasMea
indicador Referencia S.A. SA. 5.4, Sur5A. CuyanaS.A.  CentroSA.  SA SA, S

Ruidosen  100% 100% I00s: Lee 3 100% FOOEE 1010 100% 1005 100%
Estacio-

nies

Regula-

doras

Difusidn 1O 1005 B0 10 100%: 005 L=l ¥S IO 00 100%
de Olar

en Plan-

tas de

Cdoriza-

ciar

Ernisidn  100% NiT N [es 1005 o) H/T HfC 1004, HiC
de Ruidas

en Plan-

tas

Comgpre-

Eora

Ervision  100% N NfC 1O 100% OO nNfc NS 10om e
defases
en Plan-
tas
Compea-
sora
Mota:
Nh La distribwdora no opera plantas CDmpI’E’SOESdE‘I’\ ro de SU SiStema.

Mohier

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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BENARGAS

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Maturgy
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Cas NOA GasNea
Indicador Referencia S.. Sl S SurS.a. CuyanaS.A.  Centro 54. S.A. S S

Huidosen  100% 100% 105 108K 13 (55 1005 1008 1009 100%
Estacio-

nes

Regula-

doras

Difusidn  100% 100 1005 1000 106 10 I00% 100%  100% 100%
de Olar

en Plan-

tasde

Odariza-

cidn

Ernisian  100% NiC NfT 1008 100% 1008 HfC NCo 00% N/
de Ruidas

enPlan-

tas

Compre-

sara

o8 L= NfT 1008 {aap8 (o) NfC NC 1008 NfC

Ernisian
de Gases
enpPlan-
tas
Comgpre-
sora

Mota:

N/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sisterna,

8

ko / Bed de Tra

NARGAS

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2016

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora Litoral Maturgy
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas MHOA GasMea
Indicador Referencia 5.4 S S, SurSA. CuyanaS.A.  Centro5.A.  S.A. 5.0, S0

100% 1005 100 100% 100% 1005 100% 100 100%

Ruidos en
Estacio-
nes
Hegula-
doras

Difusidn  00% 1000 100 10005 {[alac 100% 100 1005 100%: 100
de Olar

en Plan-

tasde

Cdaoriza-

cidn

Ernisidn 1008 N/ NfC 1O 1004 WO, NfC N 1004 H/C
de Huldos

en Plan-

=53

Carnpea-

sora

Ermsidn 005 Nic Mic 1008 100% 0056 MfC NfC 00 NiC
de Gases
en Plan-
tas
Compre-
sofa
Mota:
N/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sisterna,

wioidver
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nocadores da calidad | Listadn oo indicadorss da calldad | Sorac

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2017

wvalor

Ruidog an 1005
Estacio-

nes

Ragula-

doras

Difusian 100%:
dle Olar

enPlan-

tasde

Gdariza-

cian

Ernisidn 1008
de Huidas

en Plan-

tas

Cormpra-

sara

Ernisidn 100
deGases

en Plan-

tas

Compre-

Eara

hota:

MetroGas BaAN
Indicador Referencia 5.0

100%

1008,

Camuzzi
MNaturgy Gas

Pampeana Gas del
S, SA. SUr S
100%: 109 100
FOOGR 1005 100%
NfT ([aaE
NfC 1R 10K

Camuzzi Distribuidora

de Gas
Cuyana S.i.

0D

PO

W/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sistema.

Volver

BENARGAS

ENTE MACKINAL REGULADIOR DEL GAS

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2018

Indicador

Ruido en
plantas
reguladoras

Emision

de olor en
plantas

de
odorizacién

Ruido en
plantas
COMpresoras

Control

dela

emision

de gases
contaminantes

Nota:

Valor
Referencia

100%

100%

100%

100%

MetroGAS

SA

100%

100%

N/C

N/C

Camuzzi

Naturgy Gas

BAN Pampeana
S.A S.A

100% 100%
100% 100%

N/C 100%

N/C 100%

Camuzzi

Gasdel deGas
SurS.A. Cuyana S.A.

100%

100%

100%

100%

N/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sistema.

100%

100%

100%

100%

Distribuidora

Distribuidera  Litoral
de Gas del Gas
Cantro S.A. S.A.

100%:

100F

MO0

1O

Distribuidora  Litoral

de Gas del Gas
CemroSA SA

100%

100%

N/C

NC

100%

100%

N/C

N/C

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

Naturgy

SA.

(445

[]e0

(209

Gasnor
SA

100%

100%

100%

100%

GasNea
S.A.

100%

100

N/C

T

GasNea
SA

100%

100%

N/C

N/C
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@ENARGAS

ENTE MACKINAL REGULADIR DEL GAS

Indicadores de Proteccion Ambiental (Distribucion) - Periodo 2019

Indicador

Ruido en
plantas
reguladoras

Emision
de olor en
plantas

de

oderizacion

Ruido en
plantas
compresoras

Control

dela

emision
de gases

contaminantes

Notas:

Valor

Referencia

100%

100%

100%

100%

MetroGAS

SA

100%

100%

N/C

N/C

Camuzzi

Maturgy Gas

BAN Pampeana
SA. SA.

100% 100%
100% 100%

N/C 100%

N/C 100%

N/A No correspondio |a evaluacion para este periodo.

Camuzzi
Gas del
SurS.A

100%

100%

100%

100%

N/C La distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sistema.

BAENARGAS

Distribuidora

de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

100%

100%

Distribuidora  Litoral
de Gas del Gas
Centro S.A. SA

100%

100%

N/C

N/C

100%

100%

N/C

N/C

Gasnor
SA

100%

100%

100%

N/A

GasNea
S.A

100%

100%

N/C

N/C

Inkchka f Peed A TEREpans ORI ucan 9 Cas ind kadars de o IHad § Lads de Ind kedares decidad [ Sardkehn Tam koo - DRribuckn- Provscctn Smbknml

Indicadores de Proteccion Ambiental {Distribucion) - Periodo 2021

Indicador

Ruidazen
Plantas de
Requla-
cidn
Ruidazen
Plantas

Campre
saras

Cantrol
de 3 Erni-
sifn de
Gases
Cantarni-
nantes

Matac

valor MatroGAS
Referencia S.0.

1005 1005
100% NiT

100% NiC

Maeturgy

BAMN
S0

100

NiC

NiC

CamuEzi
Cag
FLBMTIpE & FB
S

0%

100

jlee )

Tamuezi
Cas dal
Surs.s.

105

105

100

NJT Ladistribudara no apera plantas campresaras dentrade su sigemna.

DCistribuidore  Distribuidora  Ltoral
da Gas da Cas dal Cas
Cuyane 5.4  Cantro 5.4, Sk,
100% 100% o5
1005 MAC NC
100% W WiC

wer Definicionesde ks Indicadaresde Calidad del servicio Técnio de Distribucidn - Prateccisnambiental4

woheer

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

Maturgy
MO
S.k

1005

1005

1002
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Gashnea

@ENARGAS

ENTE HACHINAL RECAILADCHE DF A%

SUBANEXO III: Indicadores de Operacién y Mantenimiento (Distribucién)

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

1999

Naturgy Gas

Valor MetroGAS  BAN Pampeana

Indicador Referencia S.A. SA S.A

Proteccion 100% 100% 100% 100%
Catodica (1)

Fugas 50% 100% 100% 100%
par )

Kildmetro

Tiempa B0% 96.05% BA8TR 9T T4%
Promedio 13)

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 90% 100% 100% 99.19%
de

Teserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ajslados

Capacidad 90% 99.09% 100% 100%
de

TEserva

en

Plantas

Bequladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempa G0% 95.77% 9922% 93.50%
de

Respuesta

ante

Emergencias

Hotas:

(1) Datos comrespondientes al periodo de implementacicon

Camuzzi
Gas del
SurS.A.

100%

100%

93.92%

95.35%

96.30%

92 29%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

95.768%

100%

100%

98.79%

{2) 2 valor alcanzado de 100% indica que s& ha iguzlade o superado la gestidén dal afo 1997,

Distribuidora  Litoral
de Gas del Gas Gasnor
Centro S.A. SA SA.

97.70% 100% 100%
100% 100% 100%
96.53% 90.34% 97.33%
93.33% 100% 9375%
100% 100% 96.83%
96.17% 98.30% 9722%

(3) £l valor de referencia de 80% surge de |a practica comun de fa industria verificada durante el periodo de implementacion.

{4) Mo tiene piantas ligadas

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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SA

N/C

N/C

100%

100%

(4

100%
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@ENARGAS

EMTE WACHIAL RECAILATI DIEL GAS

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2000

MNaturgy
Valor MetroGAS  BAN
Indicador Referencia S.A. S.A

Proteccidn 100% 100% 100%
Catadica

Fugas 91% 96.07% 100%
por
Kilometro

Tiempa BO% 93.08% 94.03%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 55% T00% 100%
de

reserva

en

Plantas

Beguiadoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 95% 99.14% 100%
de

Teserva

En

Plantas

Beguiadoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempo 1% 92.62% i}
de

Respuesta

ante

Emergencias

Interrupcion B0% 99.81% 100%

del
Suministro

Hotas:

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A.

100%

T00%

89.80%

100%

100%

99.57%

Distribuidora
de Gas del
Centro 5.A.

97.60%

100%

B5.18%

595.62%

100%

97.69%

99.37%

Litoral
Gas
SA

100%

100%

97.32%

100%

100%

96.05%

98.23%

‘Valores establecides por el EMARGAS en procedimientos administratives cuyo acto decisorio no se encuentra fime

(1) Mo tiene plantas ligadas

SA

99.45%

N/C

100%

100%

m

100%

93.27%

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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@ENARGAS

EMTE KACHIMAL BECAILATICHE D1 A%

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo
2001

Naturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS  BAN Pampeana Gasdel de Gas de Gas del Gas Gasnor  GasNea
Indicador Referencia S.A SA. SA SurS.A. CuyanaS.A. Centro S.A SA S.A SA

Proteccidn 100% 100% 100% 100% 100% 100% 95.39% 100% 100% 100%
Catodica

Fugas 93% T00% 100% 100% T100% TO0% 100% T100% 100% N/C
paor
Kildmetro

Tiempa 80% 98.34% 9158% 98.85% 96.69%  95.42% 89.97% 98.88% 97.08% 100%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% T100% 100% 100% 100% TO0% 100% 100% 100% 100%
de

reserva

n

Plantas

RBeguladoras

para

Gistemas

Aislados

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% m
de

TESETVa

en

Plantas

RBeguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempao 93% 96.74% 99.08% 99.94% 99.92%  9B.66% 98.89% 96.61% 97.01% 100%
de

Bespuesta

ante

Emergencias

Interrupcidn ~ 80% 99.97% 9985% 99.89% 99.65% 99.29% 98.90% 99.79% 9877% 58.26%
del
Suministro

Motas:
Valores establecidos por el EMARGAS en procedimientos administratives cuyo acto decisorio no se encuentra firme.

(1) No tiene piantas ligadas.

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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BENARGAS

EMTE RACHINAL L CAILALAIE Dt GAS

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2002

Valor
Indicador

Proteccidn
Catddica

100%

Fugas 95%
por
Kilometro
Tiempo 80%
Promedio

de

Reparacidn

de

Fugas

Grado 2

Capacidad
de

TEServa

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Aislados

100%

Capacidad
de

[ESEVE

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas

Ligados

100%

Tiempa 95%
de
Bespuesta
ante
Emergencias
interrupcion  80%
del

Suministro

Hotas:

Referencia

MetroGAS
SA

100%

100%

96.30%

100%

100%

97.28%

99.95%

Camuzzi
Maturgy Gas
BAN Pampeana
SA SA
100% 100%
100% T00%
91.05% 97.05%
100% 100%
100% 100%

99.47% 99.42%

100% 93.88%

Camuzzi Distribuidora
Gasdel deGas
SurS.A. Cuyana S.A
99.56% T00%

100% 100%
97.72% B9.TT%
100% 100%

100% 100%
99.83% 98.11%
94.95% 99.98%

Distribuidora
de Gas del
Centro S.A

61.33%

T00%

80.22%

100%

T100%

95.96%

99 98%

Litoral
Gas
SA

100%

100%

99%

100%

T100%

99.55%

100%

Valores establecidos por el ENARGAS en procedimientos administratives cuyo acto decisorio no se encuentra firme.

(1) Mo tiene plantas ligadas.

Gasnor

94.53%

100%

94.67%

100%

100%

99.12%

99.98%

GasNea

100%

N/C

100%

100%

m

100%

99.81%

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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BENARGAS

EMTE RACHIMAL SLCAILADCH DEL GAS

Gashnea

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2003

Indicador

Valor
Referencia

MetroGAS
SA

Maturgy
BAN
SA

Gas

Pampeana
SA

Camuzzi
Gas del
SursA

Distribuidora
de Gas
Cuyana S A,

Distribuidora  Litoral
de Gas del Gas
Centro S5.A.

SA

GasNea
SA

Proteccidn 100% 100% 100% 100% 100% 100% B1.40% 9997% 100%

Catddica

Fugas 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/C

por
Kilametra
Tiempo 9252% B483% 9494% 92 20% 94.071% 86.38% 98.45% 96.01% 100%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad
de

TESErva

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Aislados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Capacidad
de

Teserva

&n

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Ligados

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% (1)

Tiempo 95% 98.44% G996T%  9956% 99.86% 99 83% 9561% 97.45% 99.55% 100%

de
Respuesta
ante
Emergencias
Interrupeion B0% 99.97% 9994%  100% 99.89% 99.35% 100% T100% 9999% 100%
del

Suministro

Motas:
alores ectablecidos por el EMARGAS en procedimientes administrativos cuyo acte decizorio ne se encuentra firme.

{1) Mo tiene plantas ligadas.
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Gashnea

BENARGAS

EMTE HACHINAL MECAILALICH 1L GiAS

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo
2004

Camuzzi
Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora  Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS  BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor  GasMea
Indicador Referencia S.A SA SA SurS.A. Cuyana S.A. Centro S.A SA SA SA

Proteccidn 100% 100% 100% 100% 100% 100% 5541% 100% 100% 100%
Catodica

Fugas 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/C
por
Kilametro

Tiempo B0% B7.73% 905/  97.65% 85.03% 91.10% B4.95% 98.41% 89.08% 100%
Promedio

de

Reparacidn

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% m
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempo 95% 97.96% 9998% 99.77T% 99.85%  99.56% 95.65% 98.28% 99.18% 100%
de

Respuesta

ante

Emergencias

Interrupcion B0% 99.94% 99.98% 98.02% 95.30%  99.68% T582% 100% 99.31% 100%
del
Suministro

Motas:
\Valores establecidos por el EMARGAS en procedimientos admin:stratives cuye acto decisorio no se encuentra firme.

(1) No tiene piantas ligadas.

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
39

Pagina 53 de 94



Gashnea

BENARGAS

ML RACHMAL RETRILATICH, DD G545

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2005

Naturgy
Valor MetroGAS  BAN
Indicador Referencia S.A. SA

Proteccion 100% 100% 100%
Catodica

Fugas 95% 100% 100%
por
Kildmetro

Tiempa B0% 95.63% 89.47T%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% T100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempo 95% 97.89% 99.58%
de

Bezpuesta

ante

Emergencias

Interrupcion  B0% 99.95% 99 70%

del
Suministro

Motas:

Distribuidora  Distribuidora  Litoral

de Gas de Gas del Gas Gasnor
Cuyana S.A. Centro S A SA. SA
T00% 100% 100% 100%
T00% 100% 100% 99.70%
97.02% 93.31% 97.69% 9221%
100% 100% 100% 100%
T00% 100% 100% 100%
99.60% 99.90% 98.40% 99.56%
99.48% SE.06% 99.56% 99.46%

Valores establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuye acto decisorio no se encueritra firme.

(1) Mo tiene plantas figadas.
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Gashnea

BENARGAS

BT BACHINAL RECAILALICH: TL C1A5

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2006

Indicador

Proteccidn
Catodica

Fugas
par
Kildmetro

Tiempae
Promedio
de
Reparacion
de

Fugas
Grado 2

Capacidad
de

reserva

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Aislados

Capacidad
de

TESETVA

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas

Ligados

Tiempo
de

Respuesta
ante
Emergencias

Interrupcian

del
Suministro

Hota:

Valor
Referencia

100%

95%

B0%

100%

100%

95%

B0%

MetroGAS
SA

100%

97.02%

96.90%

100%

100%

97.08%

99.95%

Maturgy
BAN
S.A

100%

100%

T4.64%

100%

100%

9B.65%

99.89%

Camuzzi
Gas

Pampeana
S.A

100%

100%

91.66%

100%

100%

99.76%

99.54%

Camuzzi
Gas del
Sur S.A.

100%

100%

86.99%

100%

100%

99.89%

99.33%

Distribuidora  Distribuidora

de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

92.64%

100%

100%

99.89%

de Gas del
Centro S.A.

100%

100%

98.21%

100%

100%

100%

100%

Litoral
Gas
S.A

100%

100%

97.39%

100%

100%

97.95%

99.74%

alores establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra firme.
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Gasnor
SA

100%

100%

81.67%

100%

100%

99.48%

100%
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GasNea
SA

100%

N/C

100%

100%

100%

100%

100%
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Gashnea

AENARGAS

EMTE HACHINAL SECAILALCH 11 6345

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2007

Indicador

Proteccion
Catodica

Fugas
par
Kilometro

Tiempo
Promedio
de
Reparacion
de

Fugas
Grado 2

Capacidad
de

reserva

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Aislados

Capacided
de

reserva

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas

Ligados

Tiempo

de
Respuesta
ante
Emergencias

Interrupcidn

del
Suministro

Mota:

Valor
Referencia

100%

95%

B80%

100%

100%

95%

B0%

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi  Distribuidora
MetroGAS  BAN Pampeana Gas del de Gas
SA SA SA SurS.A. Cuyana S.A
100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100%

97.64% To79% B88.33% 8478% 9279%

100% 100% 99.67% 100% 100%
)
100% 100% 100% 100% 100%

98.37% 55.54% 99.82% 99.95%  99.93%

99.93% 9955% 99.50% 97.52%  99.80%

(1) Para su evaluacion se requind infermacion adicional.

Distribuidora
de Gas del
Centro S.A

100%

100%

58.42%

100%

100%

100%

59.97%

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

Litoral

Gas Gasnor
SA SA
100% 100%
100% 100%
96.63% 94.01%
100% 100%
100% 100%
98.54% 9927%
99.99% 9971%
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GasNea
SA

100%

N/C

100%

100%

100%

100%

100%
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Gashnea

BENARGAS

EMTL MACHINAL BECRILALCE DL GAS

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2008

Camuzzi
MNaturgy Gas
Valor MetroGAS  BAM

Indicador Referencia S.A SA S5.A

Proteccion 100% 100% 100% 100%

Catodica
Fugas 55% 100% 100% T100%
por
Kilémetro
Tiempo 80% 98.38% 81.57% 9086
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad
de
reserva

100% 100% 100% 100%

en
Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Aislados

Capacidad
de

reserva

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas

Ligados

100% 100% 100% 100%

Tiempo 95% 98.84% 99.91% 99.82%

de
Respuesta
ante
Emergencias
Interrupcion  80% 100% 99.94% 98.24%
del

Suministro

Pampeana

Camuzzi

Gasdel  deGas
SurS.A. CuyanaS.A
100% 100%

T00% 100%
83.76%  93.50%
100% 100%

100% 100%
99.60% 99.97%
93.39%  99.48%

Distribuidora  Distribuidora

de Gas del
Centro S.A.

100%

100%

97.59%

100%

100%

100%

97.75%

Litoral

Gas Gasnor
SA SA
100% 100%
100% 100%
97.91% 96.41%
100% 100%
100% 100%

98.47% 9938%

99.92% 98.98%

GasNea

100%

N/C

100%

100%

100%

100%

100%
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Gashnea

BENARGAS

EMTE MACHINAL RICAILALCH DL 3

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo
2009

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS BAM Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor  GasNea
Indicador Referencia S.A. SA. SA SwrSA  CuyanaSA  Centro SA SA SA SA

Proteccidn 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Catodica

Fugas 595% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% N/C
por
Kilémetra

Tiempo B0% 99.32% B8.79%  91.23% 90.77% 93.05% 95.49% 97 83% 9553% 100%
Promedio

de

Reparacicn

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Beguladoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

TEServa

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempo 95% 93.02% 9993% 99.79% 99.54% 100% 100% 9562% 99.36% 100%
de

Bespuesta

ante

Emergencias

Interrupcion  B0% 99.93% 9994% 96.50% 98.94%  99.82% 99.92% 99.83% 97.09% 95.58%

del
Suministro

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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Gashnea

BENARGAS

ST BACHINAL BECAILALCH O] 6345

Indicadores de Operacién y Mantenimiento (Distribucién) - Periodo

2010

Maturgy
Valor MetroGAS  BAN
Indicador Referencia S.A. S5A
Proteccidn 100% 100% 100%
Catodica

Fugas 95% T00% 100%
par
Kildmetro

Tiempo B0% 97.55% 81.65%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad T00% TO00% 100%
de

TEeserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% T00% 100%
de

FESETVa

n

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempa 95% 98.94% 99.94%
de

Respuesta

ante

Emergencias

Interrupcion  B0% 99.92% 100%
del
Suministro

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

93.81%

100%

100%

100%

93.86%

Distribuidora
de Gas del
Centro S A

100%

100%

99.12%

100%

100%

100%

5B.56%

Litoral
Gas
SA

100%

100%

98.17%

100%

100%

98.62%

99.91%

Gasnor
S.A

100%

100%

93 58%

100%

100%

55.40%

95.45%

GasMNea
S:A

100%

N/C

100%

100%

100%

100%

98.15%

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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Gashnea

BENARGAS

FMTE KACHINAL RECAILATCHE DOFL GAY

Indicadores de Operacién y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2011

Valor
Indicador
Proteccion 100%
Catodica

Fugas 95%
por
Kildmetro

Tiempo BO0%
Promedio

de

Beparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad
de

TESErVa

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Aislados

100%

Capacidad
de

TESETVa

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas

Ligados

100%

Tiempo 95%
de

Respuesta

ante

Emergencias

Interrupcion  80%
del
Suministro

Referencia

Camuzzi

Maturgy Gas Camuzzi
MetroGAS  BAN Pampeana Gas del
SA SA S5A Sur S.A.
100% 100% 100% 99.33%
100% 100% 100% 100%
97.64% 81.21% 89.23% 82.40%
100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100%
98.60% 100% 99.69% 99.26%
99.82% 100% 85.43% 99.28%

Distribuidora  Distribuidora

de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

84.35%

100%

100%

100%

93.98%

de Gas del
Centro S.A.

100%

100%

94.57%

100%

100%

100%

87.17%

Litoral
Gas
SA

100%

100%

97.958%

100%

100%

98.28%

99.49%

Gasnor
SA

100%

100%

93.85%

100%

100%

99.51%

97 80%

54

100%

N/C

100%

100%

100%

100%

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS
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Gashnea

BENARGAS

T BACHINAL SECAILADOR EIEL GAS

Indicadores de Operaciéon y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2012

Camuzzi
MNaturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS  BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas
Indicador Referencia S.A S.A SA SurS.A. CuyanaS.A. Centro S.A SA

Proteccion 100% 100% 100% 99.79% 99.33%  100% 100% 100%
Catodica )] (1)

Fugas 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
por
Kildmetro

Tiempo 80% 94.74% 8765% 9091% 86.03%  B85.94% 9E1TR 99.02%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% TO00% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempo 95% 98.28% 99.94% 9972% 98.78% 100% 100% 97.73%
de

Respuesta

ante

Emergencias

Intemmupcion  B0% 99.85% 95.62% 99.27% 0% 97.87% 98.22% 99.93%
del (2)

Suministro

Motas:
(1) La licenciataria no cumplio con €l valor de referencia del indicador técnico N°2 y fue imputada por dicha falta.
{2) B incidente gue afecto a la totalidad de la ciuded de banloche a mediados del ano provocs el valor representado.

(N/C) La distribuidora no opera plantas compresoras dentro de su sistema.

Gasnor
SA

100%

100%

93.07%

100%

100%

99.54%

99.78%

GasNea

100%

(N/C)

100%

100%

100%

100%

98.84%
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Pégina 61 de 94

47



Gashnea

@ENARGAS

EMTE BACHINAL BECAILATICHE DL 645

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2013

Indicador

Proteccidn
Catadica

Fugas
por
Kildmetro

Tiempo
Promedio
de
Reparacion
de

Fugas
Grado 2

Capacidad
de

reserva

en

Plantas
Reguiadoras
para
Sistemas
Aislados

Capacidad
de

TESErva

en

Plantas
Beguladoras
para
Sistemas
Ligados

Tiempo

de
Bespuesta
ante
Emergencias

Interrupcion

del
Suministro

Motas:

(1) La licenciatana no cumplio con el valor de referencia del indicador técmico N°2 y fue imputada por dicha falta:

Valor
Referencia

100%

95%

100%

100%

95%

80%

MetroGAS
SA

100%

100%

98.29%

100%

100%

91.18%
@

98.92%

Naturgy

5A

100%

100%

B6.B2%

100%

100%

99.93%

9B.73%

Camuzzi

Pampeana
SA

100%

100%

90.85%

100%

100%

99.81%

99.71%

Camuzzi
Gas del
SursS.A

99 B6%
m

100%

83.03%

100%

100%

99.54%

97.08%

Distribuidora  Distribuidora

de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

90.88%

100%

100%

100%

9.72%

de Gas del
Centro 5.4

100%

100%

97.94%

100%

100%

99.96%

99.50%

Litoral
Gas
SA

100%

100%

99.27%

100%

100%

98.25%

99.63%

Gasnor
S5A

100%

95.01%

88.13%

100%

100%

98.95%

9229%

GasNea
SA

100%

(N/C)

100%

100%

100%

100%

73.81%
@

(2) En el incidente que afectd a 2053 wsuarios no s permitid e! ingreso de la prestadora & los domicilios, motivo por et cual no pudo ser resuelto
en &| tiempo establecido.
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Gashnea

BENARGAS

ST HALITHAL BECAILATICHE DL GAS

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2014

MetroGAS
SA

Valor
Indicador Referencia

Proteccion 100% 100%

Catddica
Fugas 95% 100%
par
Kilometro
Tiempo 94.90%
Promedio
de
Reparacion
de

Fugas
Grado 2
Capacidad 100%
de

TESETVE

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Aislados

100%

Capacidad 100%
de

TESETVE

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

100%

95% 96.82%

Tiempo

de
Respuesta
ante
Emergencias
Interrupcion B0% 94 74%
del

Suministro

Notas:

MNaturgy
BAN
SA

100%

100%

B0.26%

100%

100%

59.971%

99.97%

Gas

Pampeana
SA

100%

100%

£9.90%

100%

100%

99.77%

99.75%

Camuzzi
Gas del
SurS.A

98.95%
(M

100%

89.13%

100%

100%

99.70%

99.07%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

91.48%

100%

100%

100%

99.27%

Distribuidora  Litoral
de Gas del Gas

Centro S.A. SA
100% 100%
100% T100%
G5.86% 99.21%
100% 100%
100% 100%
100% 99.19%
97.49% 98.21%

(1) La licenciataria no cumplio con el velor de referencia del indicador técnico N°2 y fue imputada por dicha falta.

{N/C) La diztribuidora no opera plantas compresoras dentro de sU sistema.

Gasnor
SA

100%

100%

B0.BT%

100%

100%

99.33%

99.15%

Gashea
SA

100%

(N/C)

100%

100%

100%

100%

99.92%
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Gashnea

BENARGAS

EMTE RACHINAL BECALARCIE DILL GAS

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2015

Naturgy
BAN
5A

Valor MetroGAS
Indicador Referencia  S.A.

Proteccion 100% 100% 100%

Catodica
Fugas 95% 100% 100%
por
Kilometro
Tiempo 80% 56,43% 83.25%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad
de

reserva

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas
Aislados

100% 100% 100%

Capacidad
de

Teserva

en

Plantas
Reguladoras
para
Sistemas

Ligados

100% 100% 100%

Tiempo 95%
de

Bespuesta

ante

Emergencias

96,92% 9822%

Interrupcion 80%
del

Suministro

94,74% 9992%

{Nic)

Camuzzi

Gas Camuzzi
Pampeana Gas del
S.A Sur S.A
100% 100%
T00% 100%
89,50% 9215%
100% 100%
100% 100%
99,28% 9899%
99,74% 9907%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A

100%

100%

9348%

100%

100%

100%

9927%

Distribuidora  Litoral
de Gas del Gas
Centro 5.A. S.A

T00% 100%
T00% 100%
98.82% 99,14%
T00% 100%
100% 100%
T00% 99,071%
9749% 98,21%

S.A.

100%

100%

91.25%

100%

100%

99,15%

99,15%

Gashea

S.A

100%

(N/C)

100%

100%

100%

100%

99,92%
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Gashnea

BENARGAS

N HACHIHAL BET2LALCHE DEL G545

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo
2016

Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS BAMN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor  GasMea
Indicador Referencia S.A SA SA SwSA Cuyana S A Centro SA SA SA SA

Proteccidn 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Catodica

Fugas 95% 100% 100% 100% T00% 100% 100% T100% 100% (H/C)
por
Kilometro

Tiempa 80% 95,88% 8836% 90,19% 93.22% 9298% 96,82% 97 44% 9Z244% 100%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempo 95% 97,36% 99,07% 98.89% 98,92% 98,76% 98,24% 99,17% 9904% 100%
de

Respuesta

ante

Emergencias

Interrupcion  B0% 56,44% 98,70% 99.41% 95.07% 93.02% 88,19% 9871% 9922% 99.79%
del
Suministro

(N/C)
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BENARGAS

EMTE MACITMAL T CAILADEHE DO A%

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo
2017

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS BAMN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor GasNea
Indicador Referencia S.A SA SA SurSA.  CuyanaSA CentroSA. SA SA SA

Proteccion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Catodica

Fugas 95% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% (N/C)
por
Kilometro

Tiempo 80% 91.09% 8309%  9206% 89,10% 80,93% 98,71% 98,84% 9LT0% 100%
Promedio

de

Beparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Beguiladoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
de

Teserva

En

Plantas

Reguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempa 95% 98,64% 9945%  99.81% 9B8.21% 100% 100% 98, 7T4% 993%% 100%
de

Bespuesta

ante

Emergencias

Interrupcion - B0% 98.81% 99.24%  99,85% 91.51% 99,80% 99,94% 99,75% 9877T% 100%
del
Suministro

(N/C)
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BENARGAS

EMTE HACHENAL MICAILATCHE EITL GAS

Indicadores de Operacién y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2018

Maturgy
Valor MetroGAS  BAN
Indicador Referencia S.A SA

Proteccidn 100% 100% 100%
Catodica

Tiempo 80% 90.96% 86.20%
Promedio

de

Reparacion

de

Fugas

Grado 2

Capacidad 100% 100% 100%
de

reserva

en

Plantas

Requiadoras

para

Sistemas

Aislados

Capacidad 100% 100% 100%
de

Teserva

En

Plantas

Beguladoras

para

Sistemas

Ligados

Tiempo 95% 96.89% 99.13%
de

Bespuesta

ante

Emergencias

Interrupcion  80% 99.01% 99.81%
del
Suministro

Fugas 95% 100% 100%
por
kilometro

Distribuidora  Distribuidora  Litoral

de Gas de Gas del Gas Gasnor
Cuyana S.A.  Centro 5.A SA SA
T00% 100% 100% 100%
50.58% §97.59% 99.00% 91.49%
100% 100% 100% 100%
T00% 100% 100% 100%
99.98% 100% 99.05% 99.40%
99.93% 97.40% 97.50% 99.78%
T100% 100% 100% 100%
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BENARGAS

ESTE HACHINAL RECAILAIICHE DEL 545

Indicadores de Operacion y Mantenimiento (Distribucion) - Periodo

2019

Indicador

Proteccidn
Catodica

Fugas
por
Kildmetra

Tiempo
Promedio
de
Reparacion
de

Fugas
Grado 2

Capacidad
de

reserva

En

Plantas
RBeguladoras
para
Sistemas
Aislados

Capacidad
de

reserva

en

Plantas
Beguladoras
para
Sistemas
Ligados

Tiempao
de

Bespuesta
ante
Emergencias

Interrupcion
del
Suministro

Valor
Referencia

100%

95%

80%

100%

100%

95%

BO%

MetroGAS
S.A

100%

100%

86.92%

100%

100%

98.56%

98.74%

Naturgy
BAN
S.A.

100%

100%

B2.10%

100%

100%

5B.88%

99.98%

Camuzzi

Gas Camuzzi
Pampeana Gas del
S.A Sur S.A.
100% 100%
100% 100%
87.58% 88.84%
100% 100%
100% 100%
99.75% 99.75%
99.80% 95.54%

Distribuidora  Distribuidora

de Gas
Cuyana S.A.

100%

100%

90.66%

100%

100%

99.98%

99.49%

Litoral

de Gas del Gas Gasnor
Centro S A SA SA
100% 100% 100%
100% 100% 100%
95.32% 99.48% 914T%
100% 100% 100%
100% 100% 100%
99.30% 99.15% 99.79%
§97.91% 9990% 99.69%
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GasMea
S.A

100%

N/C

100%

100%

100%

100%

100%
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SUBAENEXO 1V: Indicadores de Calidad de Servicio Comercial

GENARGAS

Servicio Comercial - Periodo 1999

Camuzzi
MNaturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS  BAN Pampeana Gas del de Gas de Gas del Gas Gasnor  GasNea
Indicador Referencia S.A SA SA SurSA CuyanaS.A Centro SA SA SA SA
Gestidn Maximo 0777 1.444 0.728 0.315 1.055 0514 0831  0.493 (m
de 1.129
Facturacion
Inconvenientes  Maximo 0.971 0.607 1.224 1910 0573 0.643 0.379 1.414 (1)
enel 1.485
Suministro
de Gas
Domiciliario
Gestidn Maximo 0.113 0.019 0.012 0.01g 0.034 0.032 0.079  0.025 m
de 0.077
Prestaciones
Reclamos Méximo 1.861 2070 1.964 2244 1.662 1.189 1309 1932 (1)
ante las 2147
Licenciatarias
Satisfaccion Minima 0.918 0.953 0.970 0.991 0978 0.957 0944 0983 m
del 0.938
Usuario
Demora Minimo 0.967 1.000 097 0.976 1.000 0.956 1.000 04938 (1)
en Acusar 0.950
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro
de Quejas
oVia
Postal
Hotas:

El indice de Demora en la Atencion Telefdnica entrd en vigencia a partir del 1/1/2000.

(1) Gas Mea S.A no.alcanzo atin &l nimero minirmo de clientes exigidos para ingresar al sistema..
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@ENARGAS

FRTE RACKRLAL KEGULADNE (51 £4%

Servicio Comercial - Periodo 2000

Indicador

Gestién
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestién
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaceion
del
Uszuario

Demora
enla
Atencion
Telefdnica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas

o Via

Postal

Hotas:

Valor
Referencia
Maximo
1.129

Maximo

1.485

Méximo

0.077

Maximo
2147

Minimg
0938

Minimo
80%

Minimo
9%

MetroGAS
SA

1316

1184

0.088

2588

0.93%

86.00%

97 83%

MNaturay
BAN
SA

084

0450

0.037

1.328

0.942

83.86%

100%

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA

0739

0.867

0018

1624

0973

95.78%

78.88%

Camuzzi
Gas del
Sur S.A

0.330

1.386

0022

1.738

0.985

97.24%

97.9%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A

0523

0.596

0.061

1180

0.989

94.08%

95.4%

Distribuidora  Litoral

de Gas del
Centro S.A.

0.436

0496

0.019

0931

0.972

93.52%

T0.08%

Gas
SA

0.597

0728

0067

1392

0.976

B7.95%

100%

Gasnor
SA

0.313

1.050

0.042

1.405

0.967

95.97%

29.02%

Valores provisorios establecidos por el EMARGAS en procediméentos administrativos cuyo acto decisono no se encuentra en fime..

(1) Gas Nea 5.A. no alcanzo aun &l nimero minimo de clientes exigidos para ingresar al sistema..

GasMea
SA

m

m

m

m

m

m

81.01%
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BENARGAS

Servicio Comercial - Periodo 2001

Camuzzi
Mawrgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor  GasNea
Indicador Referencia S.A SA SA SurS A CuyanaSA  CentroSA SA SA SA
Gestidn Mazimo 0.762 0.750 0.746 0209 0395 0.320 0282 0378 (1)
de 1.058
Facturacion
Inconvenientes  Maximo 1.209 1.370 0.788 1122 0511 0.438 0760  1.038 ()]
enel 1381
Suministro
de Gas
Domiciliario
Gestidn Maximo 0.079 0.065 0.024 0.026 0.011 0.0 0.020 0025 )
de 0.070
Prestaciones
Reclamos Méximo 2039 2065 1.558 1.357 0917 0.769 1.062 1439 (1}
ante las 2073
Licenciatarias
Satisfaccion Minimao 0.945 0.974 0.985 0986 0987 0981 0987 0982 (1)
del 0.943
Usuario
Demara Minimo B7.26 93.54 93.62 97.03 9472 9517 91.894 9880 (1)
enla 85%
Atencién
Telefanica
Demora Minimao 100 8587 90.05 9726 100 98.96 9926 8413 100
en Acusar 100%
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro
de Quejas
o Via
Postal
Hotas:

Valores provisorios estabiecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra en firme.

(1) Gaz Mea S.A no alcanze aun el numers minimo de clientes exgides para ingresar al sistema..
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BENARGAS

Servicio Comercial - Periodo 2002

Indicador

Gestion
de
Facturacion

Inconvenienies
enel
Suministre

de Gas
Domiciliario

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demora
enla
Atencion
Telefénica

Demoara

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas
oVia

Postal

HNotas:

Valores establecigos por el ENARGAS en procedimientos administratives cuyo acto decisorio no se encuentra finme.

Valor
Referencia

Maximo

0.586

Maximo
1.277

Maximo

0.063

Maximo
2000

Minimo
0948

Minimio
90%

Minima
100%

MetroGAS
S.A

1.150

1.155

0.038

2343

0.958

a0

99.80

MNaturgy
BAN
SA

0.818

1.295

0.052

2165

0984

96.71

91.29

Camuzzi
Gas

Camuzzi  Distribuidora

Pampeana Gas del

SA

0.743

0.761

0017

1.521

0.980

90.78

87.23

Sur S.A

0277

1.087

0.0z28

1.392

0993

96.40

100

de Gas
Cuyana S A

0.487

0.461

0.024

0972

0563

9547

(1) Gas Nea 5.A noalcanzd adn el namers minimio de clientes exgidos para ingresar al sistema.,

Distribuidora
de Gas del
Centro S.A.

0.261

0335

0.009

0.605

0975

93.82

100

Litoral
Gas
SA

0.173

0.684

0.025

0.882

0.952

075

100

Gasnor  GasMea

SA

0.323

0.746

0.036

1.105

0877

99.31

9952

SA

m

M

m

m

m

m
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BENARGAS

T AL IINAL RECLILAEN (1] 14%

Servicio Comercial - Periodo 2003

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS  BAM Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gag Gasnor  GasNea
Indicador R ia SA SA SA SurSA CuyanaSA  CentroSA SA SA SA
Gestidn Maximo 0.53Z 0529 0.751 0326 0309 0.264 0173 0253 o108
de 0.986
Facturacion (1:129)
Inconvenientes  Maximo 1.062 1.259 0.678 0.949 0.589 0.388 0644 0740 0.236
enel 1.277
Suministro (1.485)
de Gas
Domiciliario
Gestion Méaximo 0.035 0.034 0.037 0.037 0040 0.013 0.045 0030 0412
de 0.063
Prestaciones (0.077)
Reclamos Méximo 1.629 1.822 1.466 1312 04938 0.645 0862 1023 0736
ante las 2
Licenciatarias
Satisfaccidn Minimo 0.971 0981 0977 0998 04959 0.972 0994 0984 0938
del 948
Usuario (0.938)
Demora Minimo 93.34 9.4 97.14 97.83 94.44 94.40 9335 9884 0.00
enla 50%
Atencidn (B0%)
Telefonica
Demora Minimo 100 1) 100 100 100 100 100 100 100
en Acusar 100%
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
par Libro
de Quejas
oVia
Postal
Motas:

Los valores entre paréntesis que figuran en la linea de Maximo NIVEL ADMISIBLE son ios que corresponden 8 GASNEA 5.4 ; estas diferencias se
manifiestan detido a que & esa Licenciatana 2e le aplican las tolerancias correspondiente al pnmer afio de suertrada al Sistema de Control
mediante Indicadores de Calidad de Servicios, Indice Grupos A v B..

alores establecidos por & EMARGAS en procedimientas administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra firme..
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MENARGAS

HTH A EAL BN AT T A

Servicio Comercial - Periodo 2004

Camuzzi
Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distiibuidora  Litoral
Valor MetroGAS  BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gaz Gasnor Gashea
Indicad Ref ia SA S.A SA SurS.A. CuyanaS.A Centro SA SA SA S.A
Gestian Méximo 0.403 0.816 0.882 0.481 0.537 0.231 0214 0269 0062
de 0.986
Facturacidn
Inconvenientes  Méximo 1.056 1.333 0.635 089 0734 0.851 0615 0629 0.558
enel .27
Suministro
de Gas
Domiciliario
Gestian Meaximo 0.048 0.033 0.036 0.034 0.064 0.027 0.045 0.021 0.252
de 0.063
Prestaciones
Reclamos Méaximo 1.507 2182 1.553 1.406 1.335 1.109 0874 0919 04872
ante las 2
Licenciatarias
Satisfaccion Minimo 0977 0.5990 0.984 0956 0952 0994 0996 0987 0.985
del 0.948
Usuario
Demora Minimo g4 95.47 98.04 98.41 93.59 97.18 94.48 9978 0.00
enla 90%
Atencion
Telefanica
Demora Minima 100 99.18 100 100 100 100 100 99.62 100
en Acusar 100%
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro
de Quejas
oVia
Postal
HNotas:

Los vaiores entre paréntesis que figuran en la linea de Méximo NIVEL ADMISIELE son los que corresponden a GASNEA 5.4 estas diferencias s
manifiestan debido a que & esa Licenciatana 3= e aplican las tolerancias comespendiente al segundo afio de su entrads al Sistema de Contro!
mediante Indicadores de Calidad de Servicios, Indice Grupos Ay B.

Valores establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra firme..
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M ENARGAS

TATE WAL ICHAL BECLIADS D8] AR

Servicio Comercial - Periodo 2005

Indicador

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestidn
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demora
enla
Atencicn
Telefénica

Demaora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas
aVia

Postal

HNota:

Valor
Referencia

Maximo

0.986

Méximo

1.277

Maximo

0.063

Maximo

Minimo
0.948

Minimo
90%

Minimo
100%

MetroGAS
SA

0.354

1.109

0078

1.540

04979

99.90

Haturgy
BAN
SA

0.679

1.224

0.020

1.992

0.980

95.76

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA

0702

0.606

0.045

1.353

0987

98.04

100

Camuzzi
Gas del
Sur S.A

0.430

0.543

0.062

1441

0996

984

Distribuidora
de Gas
Cuyana S A

0.437

0739

0.047

1223

0988

93.59

9923

Distribuidora  Litoral

de Gas del
Centro S A

0.160

0.808

0.021

0.989

0.988

Eraki

100

Gas
SA

0.309

0613

0038

0959

0.990

100

Los valores estabiecidos por el EMARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra firme..

SA

0421

03515

002z

0958

0592

9378

Gashea
SA

0.039

0.551

0.070

0.662

1.000

0.00

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

Pagina 76 de 94

62



Gashnea

@ ENARGAS

Servicio Comercial - Periodo 2006

Indicador

Gestidn
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestidn
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccién
del
Usuario

Demora
enla
Atencion
Telefonica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas
oVia

Postal

Mota:

Valores establecidos por & ENARGAS en procedimientos administratives cuyo acto decisorio no se encuentra firme..

Valor
Referencia

Maximo

0.986

Maximo

127

Maximo

0.063

Maximo

Minimo
0.948

Minima

Minimo
100%

MetroGAS
S5A

0.365

1125

0.054

0.983

92 46

100

MNaturgy

5A

0.722

1.452

n.om

2255

0.985

100

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA

0.384

0.581

0.049

1.014

0.988

97.94

100

Gas del
SurSA.

0.566

1.006

0.095

1.668

0.9%8

9837

100

Distribuidora
de Gas
Cuyana S A

0257

0631

0.033

0821

0585

9572

100

Distribuidora
de Gas del
Centro S A

0.198

0774

0.021

0.992

0991

97.04

100

Litoral

SA

0294

0603

0.027

05825

0.995

9236

100

Gasnor
SA

0.301

0.450

0020

077

0.583

9967

95.22

GasNea

5A

0.163

0.442

0.053

0.660

1.000

100
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BENARGAS

ThTH P TIAL WALAE (L 414K

Servicio Comercial - Periodo 2007

Camuzzi
Naturgy Gas Camuzzi Distribuidora Distiibuidora  Litoral
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor  GasMea
Indicador Referencia  S.A S.A SA SurS.A. CuyanaS.A. Centro S.A. S.A SA S.A
Gestidn Méaximo 0.432 0.768 0.345 0.574 0333 0.239 0224 0474 0123
de 0.986
Facturacion
Inconvenientes  Maximo 1.051 1.606 0.526 0841 0.668 0.814 0743 0491 0.474
enel 1.277
Suministro
de Gas
Domiciliario
Gestidn Maximo 0.060 0.036 0.039 0.042 0.032 0.028 0.035 0046 0029
de 0.063
Prestaciones
Reclamos Méaximo 1.543 2410 0.910 1.458 1.033 1.081 102 1011 0.626
ante las 2
Licenciatarias
Satizfaccion Minima 0.982 0.985 0.986 0997 0987 0.996 0,999 099 0.980
del 0.948
Usuario
Demora Minimao 90.27 9478 98.09 98.36 93.68 9456 827! 9942 98.89
enla 50%
Atencion
Telefénica
Demara Minimo 95.87 100 100 100 100 100 %978 991 100
en Acusar 100%
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro
de Quejas
oVia
Postal
Mota:

\alores establecidos por & EMARGAS en procedimientos sdministratives cuyo acto decisonio no se encuentra firme..
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GENARGAS

Servicio Comercial - Periodo 2008

Indicador

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliarie

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demora
enla
Atencion
Telefonica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas

o Via

Postal

Motas:

Valores establecidos por & ENARGAS en procedimientos admenistrativos cuyo ecto decisorio no se encuentra firme..

Valor
Referencia

Maximo

0386

Maximo

1277

Maximo

0.063

Maximo

Minimo
0.948

Minimo

Minimo
100%

MetroGAS
S.A

0.426

0.838

0.059

1.323

0.980

90.38

100

MNaturgy
BAN
S.A

0.982

=
L
=]

0.026

0.983

Camuzzi
Gas

Pampeana
SA

0.358

0.478

0.029

0.865

0.982

91.44

100

(1) Registros a confirmar en las auditorias programadas a tal fin.

Gas del
Sur S.A.

0.650

0.895

0.034

1.579

0.935

90.41

100

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A

0343

0.456

0053

0.892

0587

95.07

100

Distribuidora
de Gas del
Centro S_A.

0.274

0.690¢

0047

1.011

0.997

91.03

100

Litoral
Gas
SA

0.330

0.860

0.030

1.220

0.999

100

SA

0.639

0.379

0052

1.070

0597

96.60

100

Gashea
SA

0.357

0.383

0.808

0.996
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Gashnea

GENARGAS

FITE RALKEAAL BECAH ATHOR (] DAR

Servicio Comercial - Periodo 2009

Indicador

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuarnio

Demora
enla
Atencidn
Telefénica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas

o Via

Postal

Hota:

Valores establecidos por el ENARGAS en procedimisntos administratives cuyo acto decisorio no 2e encuentra firme.

Valor
Referencia

Maximo

0.986

Maximo

1277

Maximo

0.063

Maximo
2000

Minima
0.943

Minimo
90%

100%

MetroGAS
SA

0.597

0857

0.023

1477

04977

50,89

100%

Maturgy
BAN
SA

0872

0.048

2689

0985

95.11%

100%

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA

0.554

0.589

0.035

1177

0984

80.20%

100%

Camuzzi

Sur 5. A

o

1.025

0.028

1844

0998

B2.02%

100%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A.

0501

0.601

0.070

1172

0994

92 28%

100%

Distribuidora  Litoral

de Gag del
Centro S.A.

0.458

0.704

0.040

1202

0999

91.18%

100%

Gas
SA

0733

1.058

0032

1.830

09938

91.37%

100%

Gasnor
SA

0674

0.402

0.038

1113

0995

91.85%

100%

GasMea
SA

0611

0.486

0.020

1A

0992

99.21%

100%
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Gashnea

ENARGAS

PHTE WACKOMAL BSCAN AT DI £A5

Servicio Comercial - Periodo 2010

Indicador

Gestidn
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demora
enla
Arencion
Telefdnica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas
oVia

Postal

Hota:

Valor
Referencia

Maximo

0.986

Maximo

1277

Maximo

0.063

Maximo

2000

Minimao

Minimao
90%

100%

MetroGAS
SA

0.578

0758

0.031

1.367

0970

7243%

100%

Maturgy
BAN
SA

0.052

3045

0981

93.63%

99.07%

Camuzzi
Gas

Pampeana
SA

0.485

0.521

0.038

0574

91.90%

100%

Camuzzi

SurS.A

0794

1047

0.038

1.878

0998

94.43%

100%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A

0287

0.798

0.036

1121

0993

9212%

87 T%

Distribuidora  Litoral

de Gas del
Centro S.A.

6.512

0677

0.038

1227

0.997

92.59%

Gas
SA

0474

1.032

0.026

1.532

0.999

93.20%

100%

Gasnor
S5A

1202

0398

0050

1.630

05995

86.87T%

98.00%

Valores provisorics establecidos por &l ENARGAS en procedimisntos administrativas cuyo acio decisorio no se encuentran en firme..

GasMea
SA

041z

0309

0.010

0731

0988

99.45%

66.67%
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Gashnea

BENARGAS

Servicio Comercial - Periodo 2011

Camuzzi
Maturgy Gas Camuzzi Distribuidora  Distribuidora  Litoral
Valor MetroGAS BAN Pampeana Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor  Gashiea
Indicador Referencia S.A SA SA Sur5.A Cuyana S.A. Centro SA SA SA SA
Gestidn Méximo 0.654 1.523 0430 0.838 0411 0.369 0542 1.048 0.450
de 0,986
Facturacion
Inconvenientes  Maximo 0764 1.638 0549 0.997 0788 0.604 0902 0.547 0.409
enel 1277
Suministro
de Gas
Domiciliano
Gestidn Méximo 0.035 0.126 0.061 0.038 0.047 0.043 0.028 0.043 0.003
de 0.063
FPrestaciones
Reclamos Méximo 1.453 3287 1.040 1.873 1.246 1.016 1.472 1.638 0.862
ante las 2.000
Licenciatasias
Satisfaccion Minimao 04973 0939 0957 0.996 0.990 0.999 0999 0.996 0.992
del 0948
Usuario
Demora Minimo 90.25% 9395% 9252% 9545% B9.35% 91.89% 96.50% 91.71% 99.32%
enla 90%
Atencidn
Telefanica
Demora 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro
de Quejas
o Via
Postal
Hota:

Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procediméentos administratives cuyo acto decisorio no se encuentran en fimne.
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Gashnea

FSTE ALK BECALATOR (61 GAS

GENARGAS

Servicio Comercial - Periodo 2012

Indicador

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccidn
del
Usuario

Demora
enia
Atencion
Telefanica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libra

de Quejas

o Via

Postal

Hota:

Valor
Referencia

Maximo

0.986

Maximo

1777

Maximo

0.063

Maximo
23268

Minimao
0943

Minimo

100%

SA

1.074

0.636

0.038

1.748

0.977

B0.79%

100%

Maturgy
BAN
SA

1.023

0izo

0.985

9243%

100%

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA

0411

0.504

0.054

0.969

0.983

95.82%

Camuzzi
Gas del
SurS.A

0.863

1.090

0089

2022

0991

T6.28%

95.38%

Distribuidora  Distribuid
de Gas de Gas del
Cuyana 5.A.  CentroSA.
0440 0.274
0.788 0.488
0.041 0.038
1.269 0.800
0.991 0.998
91.82% BT 98%
100% 100%

Litoral
Gas
SA

0.772

0.757

0014

1.543

0.999

97.35%

100%

0.321

0.043

1.517

0.995

92.98%

100%

Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en fime..

GasMNea
SA

0.607

0254

008

0.879

0.988

99.26%

100%
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Gashnea

@ ENARGAS

FNTE MALCKAAL BFGHLATR 91 G5

Servicio Comercial - Periodo 2013

Valor MetroGAS
Indicador Referencia S.A.
Gestion Méximo 0.805
de 0986
Facturacion
Inconveniemes  Maximo 0.781
enel 1277
Suministro
de Gas
Domiciliario
Gestion Méximo 0047
de 0.063
Prestaciones
Reclamos Maximo 1.607
ante laz 2326
Licenciatarias

Satisfaccion Minimo 0982
del 0.948
Usuario

Demora Minimao B9.76%
enla 90%

Atencign

Telefonica

Demora 100% 100%
&N Acusar

Recibo de

los

Reclamos

Presentados

par Libro

de Quejas

o Via

Postal

Mota:

Haturgy
SA

0603

00

2335

0984

87 71%

100%

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA

0418

0.506

0.061

1.085

0984

54.82%

100%

Gas del
Sur 5.A.

0557

1.158

045

1.760

0998

53.14%

100%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A.

0.241

0.887

0.033

1.161

0.986

B467%

100%

Distribuidora  Litoral
de Gas del Gas
Centro S.A. SA

0.227 0.884
0.557 0.945
0.049 0oi6e
0.833 1.845
0.9%6 09398
85.14% 56.47%
100% 100%

Gasnor
SA

0767

0.403

0039

1.208

0.996

89.51%

100%

Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisonio no se encuentran en fime..

Gashlea
SA

0.376

0.33%

0.011

0722

0.9%0

99.31%

100%
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Gashnea

GENARGAS

ESTE MACKIMAL RECAILATIOR 61 A1

Servicio Comercial - Periodo 2014

Indicador

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministno

de Gas
Domiciliaria

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demora
enla
Arencion
Telefanica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas
oVia

Postal

Hota:

Valor
Referencia

Maximo

0986

Maximo

1277

Méntimo

0.063

Maximo
2326

Minima

Minima
0%

100%

SA

0.886

0716

0.046

1648

0983

60.91%

100%

Maturgy
BAN
SA.

0.750

1.635

0.07a

0988

83.25%

100%

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA

0.469

0.558

0.058

1.085

0.983

B550%

100%

Camuzzi
Gas del
Sur S.A

0.416

0.867

0.028

131

0.994

87.58%

100%

Distribuidora
de Gas
Cuyana 5.A.

0.368

0.938

0.049

1355

0.984

92.76%

100%

Distribuidora  Litoral

de Gas del
Centro 5.A.

0.327

0.467

0.046

0.840

0.986

94.00%

100%

Gas
SA

L1132

0.582

ooz2

1.736

0995

96.88%

100%

Gasnor
SA

1.184

0.404

0.056

0996

B50.80%

100%

Valores provisonos establecidos por el EMARGAS en procedimientos administratives cuyo acte decisono no se encuentran en firme..

GasMea
SA

0.403

0.Z77

0.008

0.638

0.985

99.61%

100%
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Gashnea

@ ENARGAS

FHTE WAL HILAL REGH AT 6] CAR

Servicio Comercial - Periodo 2015

Valor
Indicador Referencia
Gestidn Méximo
de 0.986

Facturacion

Inconvenientes  Maximo

enel 1277
Suministro

de Gas

Domiciliario

Gestion Maximo
de 0.063
Prestaciones

Reclamos Maximo
ante las 2326
Licenciatarias

Satisfaccian Minimo
del 0548
Usuaria

Demora Minima
enla 90%
Atencign

Telefanica

Demora 100%
en Acusar

Recibo de

los

Reclamos

Presentados

por Libro

de Quejas

oVia

Postal

Mota:

MetroGAS
SA

0.79%

0617

0.047

1459

0.965

T278%

100%

Maturgy

SA

0.813

1.531

amn

2455

0.984

91.02%

100%

Camuzzi
Gas
Pampeansa
SA

0426

0.469

0.056

04951

0.985

93.72%

100%

Camuzzi
zas del
Sur S.A

0.345

0.823

0.026

1194

0.993

93.43%

100%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S A,

0.426

0707

0.062

1.195

0.984

90.61%

100%

Distribuidora
de Gas del
Centro S.A.

0.368

0.456

0.087

04921

0.989

90.86%

100%

Litoral
Gas
SA

0959

0.457

0012

1435

0.998

28.83%

100%

SA

0776

0381

0.051

1.208

0.995

88.14%

100%

Valores provisorios establecidos por el EMARGAS en procedimisntos administratives cuyo acto decisono no se encuentran en fime..

GasNea

0.400

0.297

0.032

0729

0.964

99.60%

100%
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Gashnea

Servicio Comercial - Periodo 2016

Indicader (1)

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enet
Suministro

de Gas
Domicifiario

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demora
enla
Atencion
Telefanica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presemados
par Libro

de quejas
oVia

Postal

Hota:

valor
Referencia

m

Maximo

0.986

Maximo

1.277

Maximo

0.063

Maximo
2.326

Mimimao
0.948

Minimo
a0

100.00%

MetroGAS
s.A.(1)

0450

0524

D.054

1.088

0.048

100.00%

Naturgy
BAMN
5.A.(1)

1.035

0.085

]
m
o
B

0.087

9256%

100.00%

camuzzi
Gas
PaImpeana
S.A. (1)

0.288

0.424

0.059

0.7

0.985

100.00%

Camuzzi
Gas del
Sur 5.A.
)

0.269

0813

0.026

1108

0.995

100.00%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S_A
1)

0314

0.726

0.057

0.973

91.02%

100.00%

Distribuidora
de Gas del Litoral
Centro S.A. Gas

[¢}] S.A.(1)
0.280 0.692
0.510 0512
0.044 0.031
0.834 1.235
0.995 0.008
20.17% 9432%
100.00% 100.00%

Gasnor
SA(1)

0.556

0.405

0.039

1.000

0094

B7.29%

100.00%

(1) vatores provisorios estabiecidos por el ENARGAS en procedimienios adminisirativos cuyo 2Cio 0Scisona No se encuentran en firme.

Gashea
S.A.(1)

0331

0219

0.017

0.566

0.979

99.64%

100.00%
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Gashnea

BENARGAS

TR MACKIAL KFCHHATION 61 CAS

Servicio Comercial - Periodo 2017

Indicador (1)

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demaora
enla
Arencidgn
Telefonica

Demora

en Acusar
Recibao de
los
Reclamos
Presentados
por Libro

de Quejas

o Via

Postal

Hota:

(1) Valores provizorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentran en firne.

Valor
Referencia
m
Maximo

0.986

Maximo

1277

Maximo

0.063

Maximo
2326

Minimo
0.943

Minimo

100%

MetroGAS
SA (1)

0922

0.565

0.068

1555

0959

56.16%

100%

Maturgy
EAN
sA (1)

1.801

1445

0094

3.340

0982

B5.48%

100%

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA (1)

0.517

0433

1.023

0985

B1.62%

100%

Camuzzi
Gas del
SurS.A
(1)

0.404

0814

0.030

1.248

0.997

B2 69%

100%

Diistribaric Distribuid
de Gas de Gas del
Cuyana S.A.  Centro S.A.
m m

0726 0.378
0972 0.539
0073 0152

1771 1.069
0973 0.990
89.65% 88.49%
100% 100%

IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

Litoral

SA
M

0.888

0.475

0.034

1.397

0.997

95.42%

100%

SA
m

0.907

0.350

0.044

1.301

0.991

T424%

100%
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GasNea
SA M

0.393

0.233

0.003

0.651

0.983

99.75%

100%
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Gashnea

GENARGAS

FNTE MALKIAL RECHI| ATS (1 GAS

Servicio Comercial - Periodo 2018

Indicador (1)

Gestion
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Dormiciliario

Gestion
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccidn
del
Usuario

Demora
enia
Arencidn
Telefénica

Demora

en Acusar
Recibo de
los
Reclamos
Presentados
por Libra

de Quejas
oVia

Postal

Mota:

Valor
Referencia
M
Maximo
0.986

Maximo

1.277

Maximo

0.063

Maximo
2326

Minimo
0.948

Minimo
0%

100%

MetroGAS

SA (1)

0376

0.505

0044

0925

91.09%

94.29%

Maturgy
BAN
SA.()

0863

1.656

0188

[
=]
o
=l

0964

86.26%

99.95%

Camuzzi
Gas
Pampeana
SA (1)

0.415

0.539

0106

1.060

04873

B7.31%

100%

Camuzzi

Sur S.A
m

0.335

o.g10

0.038

1.183

04992

B8.04%

100%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A
m

1207

a1a

0955

82.99%

100%

Distribuidora
de Gas del
Centro S.A.
m

0.816

0.574

g1z

1.503

0.964

83.08%

100%

Litoral

0543

0.030

1.027

0934

97.04%

100%

Gasnor
SA
m

076

0.589

0.064

1.369

0.950

83.85%

100%

(1) Yalores provisonos establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo acto decisorio no se encuentra en firme.
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GasNea
SA. (M

0.243

0.344

0.006

0.593

0.9739

99.64%

100%
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Gashnea

MENARGAS

EWTE WACKIFAL BSGHLADOR 11 CAS

Servicio Comercial - Periodo 2019

Camuzzi Camuzzi Distribuidora  Distribuidora  Litoral

Valor Maturgy Gas Gasdel deGas de Gags del Gas Gasnor
Referencia  MetroGAS  BAN Pampeana SurSA  Cuyana S A, Centro SA SA SA GasNea
Indicador (1) (1) SA((N) SA(1) SAQ) (1) ()] (1) {1y 1) SA ()
Gestidn Maximao 048 0.86 0.60 0.44 099 075 0.53 0.59 0.26
de 1.01
Facturacian
Inconvenientes  Maximo 0.61 1.46 0.51 0.66 1.46 0.60 0.44 0.39 0.30
enel 1.23
Suministro
de Gas
Domiciliario
Gestign Maxima 0.0s 0.4 0.09 0.03 0.09 037 0.04 0.05 0,00
de 0.09
Prestaciones
Beclamos Maximo 1.14 245 1.20 133 254 152 1.0 1.23 0.56
ante las 233
Licenciatarias
Satisfaccion Minimo B2l 0.8 098 0s8 097 095 099 0.99 0.98
del [1R: L
Usuario
Demora Minimo T3 49% 9248% 9296% 9207% 84.92% B4.55% 97.50% 90.01% 100.00%
enla 90%
Atencion
Telefanica
Demora 40.18% 453.26%  19.36% 18.09% 26.30% 24.45% 1.66% 1223% 0.00%
enla
Resolucidn
de
Reclamios
Mota:

{1) Valores provisorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administratives cuyo acto decisoric no se encuentra en firme..
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Gashnea

@ENARGAS

EATE RACKIHAL BSGAHADOR [61 £A8

Servicio Comercial - Periodo 2020

Indicador (1)

Gestidn
de
Facturacion

Inconvenientes
enel
Suministro

de Gas
Domiciliario

Gestidn
de
Prestaciones

Reclamos
ante las
Licenciatarias

Satisfaccion
del
Usuario

Demora
enla
Atencion
Telefonica

Demora
enla
Resolucion
de
Reclamos

Nota:

Referencia

m

Méximo

1.0

Maximao

1.23

Méximo

0o

Méximo
233

Minime
045

Minimeo

MetroGAS
SA (1)

0.28

0.51

0.03

0.8z

0.9

39.67%

53.98%

Maturgy
BAN
SA (1)

075

1.18

0.03

0.98

69.52%

26.03%

Camuzzi
Gas
Pampeana
S.A(1)

0.66

0.31

0.03

1.22

0.97

67.51%

8.62%

Gas del
SurS.A
44}

0.44

079

0.02

1.25

0.98

T1.2%

18.95%

Distribuidora
de Gas
Cuyana S.A.
m

03

119

0.04

1.54

0.96

90.56%

0.00%

Distribuidora  Litoral
de Gas del Gas
Centro S.A. S.A

(1 m
0326 D42
062 0.39
004 0.01
092 0.82
0.56 0.98
90.88% 90.73%
0.00% 5.05%

Gasnor
S.A
m

0.26

049

0.04

079

0.98

87.27%

517%

(1) Valeres provizorios establecidos por el ENARGAS en procedimientos administrativos cuyo cto decizoric no S8 encuentra en fimme..
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GasNea
SA(1)

0.19

0.20

0.01

0.40

0.99

100.00%

0.14%
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@ENARGAS
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Servicio Comercial - Periodo 2021

Camuzzi Camuzzi Distribuidora Distribuidora  Litoral

Valor Maturgy Gas Gasdel deGas de Gas del Gas Gasnor

Referencia MetroGAS  BAN Pampeana SurSA.  CuyanaSA Centro SA SA SA Gashea
Indicador (1) (1) S.A (D) SA() sAM m (1) (1) (1) (1) SAM
Gestion Méximo 0.88 0.60 0.54 029 022 017 041 0.34 0.09
de 1.01
Facturacion
Inconvenientes  Maximo 0.49 1.28 0.51 0.64 091 0.50 0.39 0.39 0.25
enel 1.23
Suministro
de Gas
Domiciliario
Gestion Maximo 0.09 0.05 0.03 kg 0.04 002 0.00 0.03 0.00
de 009
Prestaciones
Reclamos Maximo 1.46 1.93 1.10 1.00 117 069 0.80 0.76 0.34
ante las 233
Licenciatarias
Satisfaccion Minimo 0.90 097 093 099 0.96 097 099 098 099
del 095
Usuario
Demora Minimeo 42 62% 81.04% 93.54% 93.26%  87.03% 86.98% 90.48% 8541% 100.00%
enla S0
Atencion
Telefénica
Demora 55.99% 2695% 5.10% 13.65%  0.00% 0.00% 336% BT2% 0.00%
enla
Resolucion
de
Beclamos
Hota:

(1) Valores determinados por el ENARGAS & partir de los datos aportados por las Licenciatanas de Distribucion para la conformacicn de los
Indicadores de Calidad de! Servicio Comercial, en curnplirmeento de la Resciucion EMARGAS N RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
(hitps:/fwss.enargas.gov.ar 9092 service.asm/OtenerArchivo? Tipo=B&NMumero=818&Ano=2019) y normeztiva comp ementaria, de acuerdo con
los protocolos informativos del Organismo,,
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Servicio Comercial - Periodo 2022
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Acta de Asamblea General Ordinaria N° 47.
s rrasamblea tseneral Ordinaria N° 47,

En la ciudad de Buenos Aires, al dia 11 del mes de Junio de 2024, siendo las 16:00 hs.,
se relnen en la sede social de Gas NEA S.A. los accionistas por medio de sus
representantes que da cuenta el asiento plasmado a fs 4 del Libro Registro de Asistencia
N° 2, el Sr. Pablo Matias Zurro en representacion de la Comisién Fiscalizadora, y el Sr.
Eduardo Quiles en representacién del Directorio, a efectos de participar en la presente
Asamblea General Ordinaria. El Sr. Presidente €xpresa que estan presentes los
accionistas que representan el 100% (Cien por ciento) del capital social en circulac_ién
que otorga igual porcentual de votos.

Existiendo quérum suficiente para la celebracién de la presente asamblea el Lic. Oscar
Dores abre el acto, dejando constancia de la no concurrencia de representante alguno de
la Inspeccién General de Justicia. Se ha cumplido con el régimen de publicidad mediante
las publicaciones los dias 14, 15, 16,17 y 20 de Mayb de 2024 en el Boletin Oficial y en
el Diario La Nacién. En consecuencia mociona se trate el Primer punto del Orden del
Dia: Designacién de dos accionistas para firmar el Acta. El representante de CO

DESARROLLO S.A. propone que se desi gne a los representantes de ASISNORT S.A. y

la PROVINCIA DE ENTRE RIOS para suscribir el acta, puesta a consideracion, previa

deliberacién, la mocién es aprobada por unanimidad de accionistas presentes.

Seguidamente, el Sr. Presidente pone a consideracion ¢l Segundo Punto del Orden del

Dia: Razones de la convocatoria fuera de término. El Lic. Dores explica a los sefiores

accionistas que la convocatoria se ha realizado fuera del plazo indicado en la Ley 19550,
considerando que la fecha de celebracién fue consensuada entre todos los miembros del
Directorio, habiéndose privilegiado Ia participacion del 100% de los accionistas. Motivo
por ¢l cual, propone a los scfiores accionistas se aprucbe la convocatoria fuera de plazo,
mocion que es aprobada por unanimidad. A continuacion, se debe dar tratamiento al

Tercer Punto del Orden del Dia: Consideracién de la Memoria, Inventario, Estado

de situacién Patrimonial, Estado de Resultados, Estado de Evolucién del

Patrimonio Neto y Estado de Flujo de Efectivo, con sus Notas y Cua_dros, Anexos e








Informes de Auditoria y Comisién Fiscalizadora, correspondientes al Ejercicio
cerrado el 31 de Diciembre de 2023. Toma la palabra el Lic. Dores y mociona para que
se omita la lectura de la documentacién en cuestién y se apruebe la misma, ya que el
Directorio puso a disposicién de los accionistas la informacién necesaria con la debida
antelacién. Luego de una breve deliberacién, se aprueba la mocion mencionada por
unanimidad. Seguidamente, se da tratamiento al Cuarto Punto del Orden del Dia:
Tratamiento del resultado del Ejercicio cerrado el 31 de diciembre de 2023 y su
asignacién. En uso de la palabra el Lic. Dores propone que de los Resultados del
Ejercicio Ganancia, que ascienden a SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS
NOVENTA ($ 655.859.390) se destine a resultados no asignados. Asimismo y a los
fines de dar cumplimiento con la normativa de IGJ respecto de los resultados no
asignados se destine los mismos a la constitucién de reserva facultativa,

Luego de una breve deliberacién, el Sr. Presidente pone a consideracién de los
accionistas la aprobacién del Resultado del Ejercicio, y su asignacién a la cuenta
resultados no asignados, mocién que es aprobada por unanimidad. A continuacién se
trata el Quinto Punto del Orden del Dia: Aprobﬁéién de la gestion del Directorio y
Comisién Fiscalizadora por el Ejercicio cerrado el 31 de Diciembre de 2023. Sigue
con el uso de la palabra el Lic Dores y mociona que se apruebe la gestién del Directorio
y Comision Fiscalizadora durante el ejercicio cerrado al 31/12/2023, mocion que es

aprobada por unanimidad.

Luego, se da tratamiento del Sexto Punto del Orden del Dia: Remuneracion del

Directorio y Comisién Fiscalizadora por el Ejercicio cerrado el 31 de Diciembre de
2023. Sigue con el uso de la palabra el Sr. Presidente informando a los presentes que al
31/12/2023 se han anticipado al Directorio la suma de $7.250.0000 (Pesos SIETE

MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MIL), no fijandose honorarios para los

Miembros de la Comision Fiscalizadora por sus funciones durante el gjercicio en trato.








i
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Luego de una breve deliberacion, el Sr. Representante de CO DESARRGLLO mociona
por la aprobacién de la remuneracién anticipada al Directorio por el Ejercicio 2023,
delegando en el Directorio la efectiva distribucion, puesto a votacién la mocién es

aprobada por unanimidad.

A continuacion, se trata el Sexto Punto del Orden del Dia: Designacion de cinco (5)
Directores Titulares y cinco (5) Directores Suplentes.

El Lic. Dores propone se designen por dos ejercicios: como Director Titular: al Sr. Oscar
Dores, D.N.I. N° 8.236.083, de profesion Licenciado en Geologia, con domicilio en la
calle Rivadavia 1545, Piso 7, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; designando en su
reemplazo como Director Suplente: a la Sra. Vém’na Barbieri; D.N.I. N° 32.265.706, de
profesién Contadora, con domicilio en San Martin 483, Piso 5°, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires; como Director Titular: al Sr. Diégo Héctor Castro, D.N.I. N° 24.112.660,
de profesion Contador, con don}icilio en la calle Rivadavia 1545, Piso 7, Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; designando en su reemplazo como birector Suplente: al Sr.
Leonardo Fabio Canevari, D.N.I. N° 17.517.601, de profesion Contador, con domicilio

en la calle Av. Santa Fe 846, Piso 4, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; como Director

Titular: a la Srta. Yanina Alejandra Gémez Muringa, D.N.I. N° 29.095.827, de profesién
Abogada, con domicilio en la calle Av. Santa Fe 846, Piso 4, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires; designando en su reemplazo como Director Suplente: el Sr. Daniel
Eufemio Frontera; D.N.I. N° 6.074.093, de profesién Empresario, con domicilio en la
calle Av. Santa Fe 846, Piso 4, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; como Director
Titular al Sr. Eduardo Orlando Quiles, D.N.I. N° 4.590.654, de profesién Contador, con
domicilio en la calle Av. Cérdoba 966, 9° Piso, “E”, Ciudad Auténoma de Bﬁenos Aires;

designando en su reemplazo como Director Suplente a la Sra. Cecilia Estela Quiles,

D.N.I. 30.494.507, de profesion Contadora, con domicilio en la calle Av. Cordoba 966,
9° Piso, “E”, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; y como Director Titular: al Sr. Agustin

Siboldi, DNI N° 20.361.090, de profesion abogado, , con domicilio en Frcnch 3155, ler

Piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, designando en su reemplazo como








Director Suplente: a la Sra. Noelia Margarita Zapata, DNI N° 12.175.180, de profesion
contadoré, con domicilio en Suipacha 850, Piso 1°, de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Puesta a consideracion, previa deliberacién la mocién es aprobada por unanimidad.

Por ultimo, se trata el Octavo Punto del Orden del Dia: Designacion de tres (3)
Miembros Titulares y tres (3) Suplentes de la Comisién Fiscalizadora. El Sr.
Representante de CO DESARROLLO propone se designen Miembros de la Comisién
Fiscalizadora por un ejercicio, como Sindico Titular: al Sr. Angel Cordero, D.N.I. N°
4.386.983, de profesién Abogado, con domicilio en la calle Av. Callao 441, ler Cuerpo,
Piso 2 “C”, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, designando en su reemplazo como
Sindico Suplente: a la Sra. Melina Soledad Fernandez, D.N.I. N° 34.573.216, de
profesion contadora, con doxﬁicilio en San Martin N° 483, Piso 5°, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires; como Sindico Titular: a la Sra. Melina Saatzian, D.N.I. N° 27.010.554, de
profesién Contadora, con domicilio en Av. Santa Fe 846, Piso 4, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, designando en su reemplaéo como Sindico Suplente; a la Sra. Lucia
Alejandra Ragca, D.N.I. N° 21.482.148, de profesion Cf)ntadora, con domicilio en la
calle Culpina 864, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; como Sindico Titular al Sr. Pablo
Matias Zurro, D.N.I. N° 27.226.801, de profesién Contador, con domicilio en la calle
Av. Santa Fe 846, Piso 4, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; designando en su
reemplazo como Sindico Suplente: a la Sra. Carolina Silvia Lois, DNI N° 24.061.824, de

profesién abogada, con domicilio en Av. Santa Fe 846, Piso 4°, Ciudad Auténoma de

Buenos Aires.

Puesta a consideraci6n, previa deliberacién, la mocién es aprobada por unanimidad.

No habiendo mas temas a tratar se levanta la sesion a las 16.20 horas.
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Acta de Directorio N° 268

En la Ciudad Auténoma

las 17.00 horas se retnen los Sefiores Directores y Miembros de la Comisién

Fiscalizadora que firman al pie de la presente.

Existiendo quérum suficiente, el Lic. Oscar Dores declara abierto el acto y propone

tratar el Primer Punto del Orden del Dia: Aceptacién y Distribucién de cargos:

Los Sres. Directores aceptan los cargos para los cuales fueran designados segiin la

Asamblea N° 47, celebrada el dia de Ia fecha, mediante la suscripcion de la presente

acta:

Toma la palabra-el Lie:- Oscar Dores y pone-aconsideracion del Directorio la necesidad

mocién: Designar PresideMc_dﬁl_Diteﬂmrin_al_Lic._Qsca;_Emilio—Deres y
Vicepresidente al Cdor. Eduardo Orlando Quiles, quedando en consecuencia el

Directorio constituido de la siguiente manera:

Presidente: Oscar Emilio Dores, D.N.I. N° 8.236.083, de profesién Licenciado en

Geologia, con domicilio en la calle Rivadavia 1545, Piso 7, Ciudad Auténoma de

Buenos 'Aires; Vicepresidente: Eduardo Orlando Quiles, D.N.I. N° 4.590.654, de

proiesion Contador, con domicilio en la calle Av. Cérdoba 966, 9° Piso, “E”, Ciudad

nu;uﬁomzrde Buenos Aires;

MMW%WWW
Contador, con domicilio en-la calle Rivadavia 1545, Piso-7.-Ciudad Auténoma de——

Buenos Aires; Yanina Alejandra Gémez Muringa, D.N.I. N° 29.095.827, de profesién
Abogada, con domicilio en la calle Av. Santa Fe 846, Piso 4, Ciudad Auténoma de

Buenos Aires; Agustin Siboldi, DNI N° 20.361.090, de profesién Abogado, con

domicilio en French 3155, ler Piso, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

Directores Suplentes: Vanina Barbieri, D.N.I. N° 32.265.706, de profesién Contadora,

con domicilio en San Martin 483, Piso 5°, Ciudad Auténoma de Buenos Aires;

Leonardo Fabio Canevari, D.N.I. N° 17.517.601, de profesién Contador, con domicilio

——en-la-calle-Av.-Santa Fe 846, Piso 4, Ciudad Auténoma de Buenos Alres, Daniel

Eufi

calle Av. Santa Fe 846, Piso 4. CIUdﬂd—AlllﬁDDIﬂﬂ—dc—BuenOS—Aires;Geeﬂia—Este]a——

Quiles, D.N.I. 30.494.507, de profesién Contadora, con domicilio en la calle Av

Cérdoba 966, 9° Piso, “E”, Ciudad Auténoma de Buenos Aires; Noelia Margarita
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Zapata, DNI N° 12.175.180, de profesion contadora, con domicilio en Suipacha 850,

Piso 1°, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Resolucién: Luego de una breve deliberacion, el Directorio aprueba por unanimidad la

propuesta, expresando cada uno de los miembros del Directorio designados que firman

al pie de la presente la aceptacion de los cargos, constituyendo domicilios especiales

en los arriba indicados: -

Seguidamente;-el Lic. Dores propone se trate como Segundo Punto del Orden del
dia: Distribucién de la_remuneracién anticipada al Directorio para el ejercicio

cerrado el 31 de Diciembre de 2023. Continuando en el uso de la palabra, el Lic. -

Dores, manifiesta que en funcién de la mocién aprobada en el punto Sexto del Orden

del Dia del Acta de Asamblea N° 47, se resolvié delegar en el Directorio la efectiva

distribucion de la remuneracién anticipada al Directorio por el ejercicio cerrado al

31/12/2023, que_asciende a $ 7.250.000 (Pesos Siete Millones Doscientos Cincuenta

Mil). En raz6n de lo expuesto mociona para que dicha remuneracién sea distribuida de

la'siguiente manera:

QUILES, Eduardo 1.450.000,00
DIEGO HECTOR CASTRO 1.450.000,00

GUERRA, SILVINA MARIELA  1.450.000,00

GOMEZ MURINGA YANINA——1:450.000,00
DORES, Oscar 1.450.000,00

7.250.000,00

Luego de una breve deliberacion la mocién es aprobada por unanimidad.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesién siendo las 17.30 horas.
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