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GENERALIDADES

Dirigido al Sr. Interventor

Realizado por Departamento de Despacho de Gas
Extension del plazo del contrato de licencia para la prestacion del

Motivo servicio publico de distribucion de gas, otorgada por Decreto N.°
558/1997

Sujeto GAS NEA S.A.

Ley N.° 24076 (T.O. 2025) y su reglamentacion
Decreto N.° 2255/92

NOEL s Decreto N.° 1057/24

S RESFC-2018-124-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS

IT DDG N.° 2412025

Documento N.° IF-2024-141442841-APN-SD#ENARGAS

Expediente N.° EX-2025-03999067- -APN-GAL#ENARGAS

OBJETO

El objeto del presente informe consiste en analizar, en lo relativo al Despacho de Gas, la
presentacion efectuada por GAS NEA S.A. (en adelante NEA, la Distribuidora o la Licenciataria
indistintamente), mediante nota del 26 de diciembre de 2024 (IF-2024-141442841-APN-
SD#ENARGAS), en la que solicita la extension del plazo del contrato de la licencia para la prestacion
del servicio publico de distribucion de gas natural, otorgada por Decreto N.° 558/1997
oportunamente a DISTRIBUIDORA GAS NEA MESOPOTAMICA S.A., actualmente GAS NEA S.A.

Dicha solicitud de extensién del plazo inicial de la licencia da inicio al procedimiento previsto en el
Articulo 6° de la ley N.° 24.076 (T.O. 2025), adoptandose las medidas previstas en materia de
evaluacién de desempefio y audiencia publica, en forma previa a la elevacion al Poder Ejecutivo
Nacional (PEN).

ACLARACIONES PREVIAS

Mediante memorandum ME-2025-79612332-APN-DIRECTORIO#ENARGAS de fecha 22 de julio
de 2025, se instruyo a las distintas Unidades Organizativas a realizar, en el ambito de las respectivas
incumbencias, la evaluacion de desempefio de la Distribuidora Gas NEA S.A. a efectos de ponerla
en un pie de igualdad con la totalidad de las prestadoras del servicio publico de Distribuciéon de Gas
Natural por redes.

Todo esto en el marco del nuevo articulo 6° de la Reglamentacion de la Ley N.° 24.076 (aprobada
por Decreto N.° 1738/1992 y modificada por Decreto N.° 1057/24) el cual establece, en su inciso (5)
que “El pedido de prorroga debera ser solicitado con una antelacion mayor a los CINCUENTA Y
CUATRO (54) meses previos al vencimiento del plazo de licencia siempre que, a juicio de la
Autoridad Regulatoria, resultare igualmente factible la evaluacion de desempefio del solicitante y
fuere aconsejable realizar un andlisis conjunto de la totalidad de las prestadoras de los servicios
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regulados. En este caso, la entrada en vigencia de la prorroga también se regira por los términos
previstos en el inciso (4) precedente”.

ALCANCE

Con relacion al alcance del andlisis realizado por este Departamento, cabe destacar que se ha
tenido en cuenta la informacion suministrada por la Licenciataria, como asi también las Bases de
Datos y/o Registros de esta Autoridad Regulatoria, y que el presente Informe se ha elaborado
exclusivamente a los fines previstos en el articulo 6° de la Ley N.° 24.076 (T.O. 2025), y su
reglamentacion.

En virtud de lo expuesto no debe interpretarse el presente Informe como una opinién relacionada
con obligaciones y/o deberes a cargo de la Licenciataria, ni vincularlo a otros actos y/o
procedimientos administrativos en curso o a iniciarse por o ante esta Autoridad Regulatoria. Por
tanto, lo aqui sefialado no tiene ningun efecto sobre procedimientos o actos ajenos al objeto de este
Informe.

Por ultimo, se deja constancia de que este Informe y el andlisis que contiene podra ser ampliado en
caso de considerarlo oportuno y pertinente ante nuevos hechos, incidentes o informacion puesta en
conocimiento de esta Autoridad Regulatoria.

ANTECEDENTES

A lo largo de los ultimos treinta (30) afios, desde la privatizacién de Gas del Estado S.E. a la fecha,
las funciones de control relacionados al Despacho de Gas se han llevado a cabo en distintas Areas
dentro del Organigrama del ENARGAS. Dichos controles han ido variando en funcién de las distintas
normas de aplicacién vigentes, las cuales han adoptado los cambios introducidos por los avances
tecnolégicos en materia de programacién y monitoreo, pero que principalmente se han visto
afectadas por las condiciones de contorno de un mercado dinamico.

En ese sentido, el servicio publico que presta la Distribuidora se encuentra regulado por la Ley N.°
24.076 (T.0O. 2025), su Decreto Reglamentario N.° 1738/92 y por las Reglas Béasicas de la Licencia
de Distribucion (“RBLD”) y el Reglamento del Servicio (“RS”), ambas previstas como Subanexos | y
Il respectivamente del Anexo B del Decreto N.° 2255/92. Asimismo, la actividad que desarrolla
Camuzzi esta sujeta a las normas técnicas que dicta este Ente Regulador en ejercicio de las
potestades que le confiere la Ley N.° 24.076 (T.O. 2025) y su reglamentacion.

En lo referente a los antecedentes normativos vinculados al sector, es preciso remontarse a los
primeros preceptos regulados por el ENARGAS a través de la Resolucién N.° 9/93, que reiteré la
vigencia de las “Pautas para Administracion del Despacho de Gas” (Pautas) establecidas
primeramente en el Reglamento del Servicio de las Licenciatarias, por las cuales se asignaba a las
Transportistas, entre otras cuestiones, la responsabilidad de dirigir y coordinar la interrupcion del
servicio. Para ello, las Distribuidoras deben realizar prondsticos anuales, mensuales y diarios de
sus operaciones, suministrando diariamente a las Transportistas sus necesidades de suministro de
gas. A su vez, las Licenciatarias deben mantenerse en comunicacion permanente entre ellas.
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Para el invierno de 1995 se establecié un "Tablero de Datos de Despacho" (TDD) que permitio,
desde la sede del ENARGAS, realizar un seguimiento en tiempo real de las principales variables
operativas del sistema gasifero.

La Resolucion ENARGAS N.° 716/98 aprobd el Reglamento Interno de los Centros de Despacho
(RICD), el cual tuvo como obijetivo fijar los procedimientos para la administracioén del despacho de
gas natural, modificando los modelos de Pautas para la Administracién de Despachos anexas a los
Reglamentos de Servicio de Transporte y Distribucion.

Uno de los objetivos perseguidos por dicha reglamentacion ha sido el de evitar las crisis recurrentes
que puedan afectar a los sistemas de transporte y distribucion en los dias de maximo consumo,
intentando de tal manera, preservar la prestacion a los usuarios con servicios ininterrumpibles.

Asimismo, el Reglamento resolvié las responsabilidades de las transportistas y de los cargadores
respecto de la prioridad que debe imponerse para anteponer el objetivo global de los sistemas de
transporte y distribucién, consistente en asegurar el abastecimiento de los servicios no
interrumpibles a cualquier otra consideracion operativa y comercial, Unicamente sobre las
cuestiones atinentes al transporte y distribucién de gas.

Oportunamente fueron dispuestas algunas medidas que entraron en vigencia progresivamente a
partir del dictado de los Decretos N.° 180/04 y 181/04; y luego la Resolucién del ex MINISTERIO
DE PLANIFICACION FEDERAL, INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS (en lo sucesivo MPFIPyS)
N.° 208/04, como asi también la Disposicion de la ex Subsecretaria de Combustibles N.° 27/04, y
las Resoluciones MPFIPyS N.° 265/04, 426/04, 503/04, 606/04 y 659/04, dandose en consecuencia,
una nueva estructura normativa a los sistemas operativos.

Desde el 1° de octubre de 2010, el ENARGAS comenzé a aplicar el «Procedimiento para solicitudes,
confirmaciones y control de gas» que habia sido aprobado por la Resolucion ENARGAS N.°
1/1410/10. Este mecanismo complementd las disposiciones de los Reglamentos Internos de los
Centros de Despacho aprobadas mediante la Resolucion ENARGAS N.° 716/98.

Este instrumento fue una herramienta de despacho técnico que propendié a mantener el sistema
en 6ptimas condiciones operativas en cualquier escenario de oferta y demanda, independizandose
de las cuestiones econémicas de los actores, que deben resolverse en un ambito distinto al
operativo.

Finalmente, corresponde hacer saber que las Pautas de Despacho se han regido desde 2018 por
el “Reglamento Interno de los Centros de Despacho (T. O. 2018)”, conforme surge de la Resolucion
RESFC-2018-124-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, mediante la que se aprobo el texto ordenado de
las Resoluciones ENARGAS Nros. 716/98, 1-1410/10, 1-3833/16, 1-4407/17, 1-4502/17 y 244/18.

Por otro lado, es dable sefialar que la Resolucion ENARGAS N.° 1192/1999 aprobd el Sistema de
Control mediante Indicadores de Calidad del Servicio. Estos indicadores permiten evaluar el nivel
de calidad del servicio prestado por cada Licenciataria. Su fijacién no resulta una modificacion de
las obligaciones impuestas en las Licencias, sino una forma de determinar el cumplimiento de la
obligacion de prestar un servicio eficiente, diligente, prudente, seguro y continuo.
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Posteriormente, mediante la Resolucion ENARGAS N.° 1482/00, se establecieron los indicadores
de Transparencia de Mercado aplicables a las Licenciatarias de Distribucion, en tanto habian
quedado pendientes de elaboracion.

En dicha Resolucion se disefiaron los criterios aplicables al “Indicador #1 - Eficiencia de la restriccién
del suministro interrumpible" con el objetivo de contar con una herramienta que permitiera a la
Autoridad Regulatoria evaluar la respuesta obtenida de los clientes a los requerimientos de
restriccion determinados por la Distribuidora, de manera tal de asegurar la integridad de los sistemas
y propender a un eficiente aprovechamiento de los recursos, tomando como periodo de adaptacion
Unicamente la siguiente campafia invernal.

Adicionalmente, se estableciéo el “Indicador #2 - Ocurrencia de restricciones del suministro
interrumpible"”, basado tanto en aportes realizados por las Distribuidoras en su animo de brindar
alternativas que generen informacion relevante, con el objeto de publicar la Ultima tarifa afectada al
corte y el volumen de las restricciones; el nimero de Clientes afectados por dia y su comparacion
respecto al numero total de Clientes interrumpibles; con el objeto de generar una estadistica Gtil y
dindmica a partir de la recopilacién de dichos valores.

Posteriormente, la Resolucion ENARGAS N.° 1/4346/17, modificé los Indicadores antes citados y
establecié los indicadores de Transparencia de Mercado compuestos por el Indicador #1 —
Publicacion de la Demanda Prioritaria e Indicador #2 - Publicacién de confirmaciones de gas y
desbalances por segmento de Demanda, los cuales apuntan a proveer el apropiado soporte para el
objetivo que alienta esta Autoridad Regulatoria de incrementar la competencia, ademas de
posibilitar que el sistema en su conjunto tenga una mayor cantidad y calidad de informacion,
manteniéndose dichos indicadores en la Resolucion N° RESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS.

En ese sentido, las tareas de control y seguimiento del sistema abordadas por este Departamento
de Despacho de Gas (DDG), a fin de realizar una evaluacion del cumplimiento de las Pautas de
Despacho, requieren el monitoreo y consultas constantes sobre las pantallas que resumen las
variables del sistema para la confeccion de reportes y que incluyen:

e Un control informal o indirecto para controlar la integridad de la informacién, se obtiene de
las pantallas de consulta de los sistemas TEOS y el Protocolo de Estimacién Diaria Final
(EDF). Ademas, se tiene contacto con las Licenciatarias de Distribucion y de Transporte para
realizar consultas acerca de eventos puntuales de la operacion diaria del Sistema.

e Se realizan auditorias administrativas donde se evalGa el cumplimiento de los indicadores
de Transparencia de Mercado Indicador #1 — Publicacion de la Demanda Prioritaria e
Indicador #2 - Publicacion de confirmaciones de gas y desbalances por segmento de
Demanda”). Si bien el control de la informacién enviada en el marco de dichos indicadores
por las Licenciatarias se realiza en forma diaria, las auditorias se realizan una Unica vez al
aflo, conforme lo establecido en la Resolucion N.° RESFC-2019-818-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS — Anexo lllI.

¢ Complementariamente a las auditorias antes citadas se realizan auditorias a los centros de
despacho de las Licenciatarias.
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Asimismo, se cuenta con herramientas complementarias para cumplir con las actividades de control
establecidas entre las funciones del DDG, por ejemplo, mediante la solicitud formal a las
Licenciatarias de informacion que suplementa los flujos previstos en las Pautas de Despacho.

DESARROLLO

A los fines de dar cumplimiento a lo establecido en el ARTICULO 6° de la Ley N.° 24.076 (T.O.
2025), el Ente Nacional Regulador del Gas, a pedido del prestador respectivo, debe llevar a cabo
una evaluacion de la prestacién del servicio por el mismo, a los efectos de proponer al Poder
Ejecutivo Nacional la renovacion de la habilitacion. A tales fines, se analizan los cumplimientos en
lo relativo al Despacho de Gas, de los distintos puntos normativos establecidos en el marco
regulatorio y demés normativa complementaria.

Las obligaciones aludidas en los parrafos precedentes que estan relacionadas al Despacho de Gas
Se encuentran previstas, en términos generales, en el marco regulatorio y, mas especificamente, en
el Anexo | del Reglamento de Servicio, correspondiente al MODELO DE PAUTAS PARA LA
ADMINISTRACION DEL DESPACHO DE LA DISTRIBUIDORA.

Respecto a las normas técnicas asociadas al despacho de gas natural, la normativa que rige
actualmente las Pautas de Despacho se encuentra compilada en el Texto Ordenado
correspondiente a la Resolucion N.° RESFC-2018-124-APN-DIRECTORIO#ENARGAS,
habiéndose analizado para el presente informe la normativa vigente durante la licencia,
encontrandose la misma regida por las Resoluciones Nros. 9/93; 716/98; 1/1410/10; 1/3833/16 y
1/4502/17.

A los fines de verificar el cumplimiento de dichas obligaciones, el ENARGAS ha evaluado la calidad
del servicio prestado por NEA a través del ejercicio de distintas auditorias y solicitudes de
informacion entre otras acciones.

Al respecto, es importante poner de relieve que, de las conclusiones relevadas de las auditorias
realizadas, se sefala que no ha habido cortes de servicio firme o interrumpible que pudieran haber
sido evitados por el Despacho.

En relacion con los Indicadores de Calidad, para los Indicadores de Transparencia de Mercado se
relevé y analiz6 para el presente informe lo actuado en cumplimiento de las Resoluciones N.°
1482/00, 1/4346/17 y la vigente Resolucion N.° RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS.

En lo relativo a incumplimientos incurridos por la Licenciataria que hayan sido imputados y
posteriormente sancionados, en lo relativo tanto a normas de despacho como indicadores, se
destaca que, del relevamiento realizado por este Departamento en las distintas bases de datos del
Organismo, se han identificado dos (2) sanciones de acuerdo con el detalle que se expone a
continuacion:

Tabla 1 - Procedimientos sancionatorios por incumplimientos de GAS NEA S.A.

Nro. de Expte. Resolucién ENARGAS

3.928 2876/03
EX-2019-78314903- -APN-GT#ENARGAS RESOL-2024-568-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
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Mediante Resolucién ENRG N.° 2876/03, la cual tramitd en el expediente N.° 3.928, se sancioné a
Gas Nea S.A. en los términos del Capitulo X de las Reglas Bésicas de la Licencia de Distribuciéon
con una Multa de $ 5.000 (PESOS CINCO MIL) por el incumplimiento del valor de referencia previsto
para el indicador N.° 2 "Ocurrencia de restricciones del suministro interrumpible” en el periodo
correspondiente al afio 2000 (Resolucion ENARGAS N.° 1482).

A través de la Resolucion RESOL-2024-568-APN-DIRECTORIO#ENARGAS de fecha 17/09/2024,
expediente EX-2019-78314903-APN-GT#ENARGAS, se tramité la sancion, APERCIBIMIENTO, por
el incumplimiento del valor de referencia fijado para el Indicador de Transparencia de Mercado #1
“Publicacion de la Demanda Prioritaria”, establecido en el Anexo | de la Resolucién ENARGAS N.°
1/4346/17, respecto del periodo 2017 y 2018.

Como puede verificarse de lo previamente expuesto, si bien se han constatado sanciones y
apercibimientos, la Distribuidora no ha incurrido en incumplimientos normativos graves ni reiterados
en el plazo de la licencia.

CONCLUSIONES

Conforme lo analizado en el presente informe, en lo referido a la solicitud de extension del plazo del
contrato de la licencia para la prestacion del servicio publico de Distribucion de Gas Nea S.A., y en
particular a lo concerniente a las cuestiones relativas al Despacho de Gas, se concluye que, de la
informacion relevada, no se advierten observaciones significativas que formular respecto al
cumplimiento normativo por parte de la Distribuidora.

Ello es asi, ya que, de lo relevado se desprende que la Distribuidora desde el otorgamiento de la
Licencia no ha incurrido en incumplimientos normativos graves ni reiterados que hayan afectado el
Despacho, y ha adoptado las medidas correctivas necesarias para enmendar las deficiencias
observadas por este Organismo cuando asi le fue requerido.

Por todo lo expuesto, se eleva el presente informe al Sr. Interventor para su consideracion, para
que previa intervencién del Servicio Juridico Permanente del Organismo, se continde con el proceso
administrativo correspondiente.
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