CABA

Se listan a continuacion los expositores de la Audiencia Publica N° 94 junto con un
extracto de sus manifestaciones vertidas en la misma, extraidas de la version
taquigréfica; a fin de dar respuesta, por parte del ENARGAS, a los planteos

expuestos.

1) JORGE NIEMETZ - GAS NATURAL BAN S.A.

“En este sentido, la metodologia propuesta por Gas Natural BAN S.A se
estructura en dos periodos semestrales por afio calendario que comprenden
los bimestres 3°,4°y 5°y 6°1y 2° respectivamente.

A partir de los consumos histéricos del cliente, se obtiene un volumen
mensual para cada semestre, tal como mencioné anteriormente; y dicho
volumen por la tarifa aplicada consecuentemente en abril y octubre va a
generar un monto, el que dividido por 6 dara “importe promedio de pago”. De
esta forma se hace un importe previsible durante el periodo de mayor
consumo. Durante los seis meses, la factura contendra el “importe promedio
de pago” —que es el que acabo de mencionar- y exhibira también el “importe
de estabilizacion”, que es la diferencia entre lo proyectado y lo que,
efectivamente, ha consumido cada uno de los clientes.

Al finalizar cada periodo, se procede a realizar un ajuste por el cual les
sera liquidada la diferencia a los clientes que hayan ahorrado y a los que se
hayan excedido les sera cobrada la diferencia. Esto genera una sefal de
precios —segun entendemos- porque esta la posibilidad de los clientes de
poder manejar su consumo y su ahorro o exceso se liquida al final del periodo.
Y, durante el periodo, goza de una tarifa previsible. Esta metodologia sera
aplicable exclusivamente a los usuarios residenciales con régimen unico de

facturacion, y no podria ser optativa.



Se mantiene la lectura y facturacion bimestral con los cupones de pago
mensuales
y podria implementarse a partir del 3° bimestre de este afio. Es importante
destacar, que para esta modalidad de facturacion se requiere la participacion
de toda la cadena de valor a efectos de solventar la metodologia y definir los
mecanismos necesarios para asegurar ala distribuidora los ingresos que han
sido previstos en la RTI.

Finalmente, de aprobarse cualquier cambio en este sentido, seria
necesario contar con tiempo adecuado de implementacion dados los cambios

de sistema involucrados”.

Al respecto, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las
alternativas metodolégicas para una facturacion mas previsible de los consumos de
los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.

2) CARLOS LUFFT - LITORAL GAS S.A.

“Con respecto a la facturacion previsible, aqui se presentan graficamente los
niveles a abonar en forma mensual por el servicio para un cliente residencial.
Este esquema de facturacién previsible contribuiria a aplanar los picos de
valores de factura durante el invierno, respecto del mecanismo actualmente
vigente. Este proyecto implica modificaciones significativas en el Reglamento
de Servicio, forma de pago a los productores y cambios en los sistemas
informaticos para su implementacion, debiendo mantener inalterable la
ecuacion economico-financiera de la distribuidora. Como hemos sefalado, la
implementacién de un esquema de estas caracteristicas deberia estudiarse y
debatirse en profundidad, de modo tal de lograr una ejecucién satisfactoria.
Por lo expuesto, solicitamos sea considerado para aplicarse en un futuro

periodo de adecuacion tarifaria”.



Al respecto, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las
alternativas metodoldgicas para una facturacion mas previsible de los consumos de
los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.

3) CARLOS ALBERTO CASTRO - GAS NEA S.A.

“En cuanto a la propuesta de la tarifa previsible, atento a que en audiencias
pubicas anteriores los defensores del pueblo y organizaciones de defensa al
consumidor manifestaron la necesidad de implementar algin esquema de
previsibilidad de la factura de gas, Gas Nea propone un mecanismo que trata
de aplanar las erogaciones a realizar por los usuarios a lo largo del afio. Esta
propuesta consiste en dividir los seis bimestres actuales de facturacion en
dos bloques -invierno y verano— de tres periodos cada uno; aplicar a cada
bimestre el cargo fijo en funcion del consumo a facturar, categoria de usuario
y tarifa aplicable, dado que el cargo fijo no sufre una variacién significativa
ante el cambio de categoria; y considerar en esta metodologia solo el valor
“gas” de la factura, para que sea previsible, homogéneo y plano.

El consumo de cada bloque —invierno y verano- se definird como el promedio
de los consumos de los tres bimestres que conforman cada bloque,
considerando el consumo real registrado por el medidor para el primer
bimestre y la proyeccion del segundo y tercer bimestre en base a los
consumos historicos de los ultimos tres afios. Determinado el promedio de
consumo de cada bloque, se multiplicara por el precio del valor del metro
cubico de gas de la tarifa correspondiente, dando como resultado el importe
del valor del gas que va a pagar el cliente por bimestre en cada bloque. Este
mecanismo no altera la metodologia de facturacion, que se realiza en base a

los consumos reales registrados en el medidor, en funcién del tarifario



vigente, generando a la finalizacion de cada bloque un ajuste, el cual sera

incluido en el bimestre siguiente”.

Al respecto, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las
alternativas metodoldgicas para una facturacidon mas previsible de los consumos de
los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.

4) JOSE LUIS FERNANDEZ - METROGAS S.A.

“Ahora me quiero referir a la factura previsible. Sabemos que es un problema
la aceleracion de los escalonamientos tarifarios; por ello, presentamos dos
posibilidades. Una es ampliar el sistema de diferimiento, que aplicod el
Ministerio el afio pasado. Lo hizo para un bimestre, pero nosotros planteamos
la posibilidad de llevarlo a més bimestres. La otra alternativa ya la han
manifestado otros colegas, que consiste en una facturacién previsible en base
a consumos histéricos. La mecéanica de esta ultima es parecida, es decir,
atenuar el impacto de los picos de cada periodo estacional, pero manteniendo
las sefiales de precio y llevando un control de lo que consume el cliente de
formade luego aplicar los ajustes y precios en el momento que correspondan.
Las diferencias negativas o positivas se ajustaran al final del semestre.

Lo mas preocupante es que estos mecanismos tienen que asegurar la
preservacion del capital de trabajo de las empresas. Cualquiera sea el criterio
gue se seleccione, se requeriran importantes modificaciones en el sistema de
facturacion; por ello, necesitamos que la decisién sobre la metodologia a

aplicar se tome a la brevedad”.

Al respecto, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las

alternativas metodolégicas para una facturacion mas previsible de los consumos de



los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.

5) ALBERTO MARIO GUTIERREZ - REDENGAS S.A.

“‘En cuanto a nuestra propuesta de una factura previsible, debemos tener en
cuenta que las empresas distribuidoras tenemos estructuras de costos fijos.
La actividad de la empresa no esta atada a la variacion del caudal segun las
distintas categorias de usuarios. Nuestros principales costos son mano de
obray gastos asociados ala operacion y mantenimiento, que no varian con la
cantidad de gas vendido por mes.

Otro ejemplo claro es el transporte firme, el que pagamos de manera mensual,
independientemente de cuanto gas consuman nuestros clientes, pero
recuperamos en funcion del volumen despachado.

Por lo tanto, nuestra propuesta consiste en que en las facturas a clientes
residenciales solo seavariable el componente gas y los impuestos asociados,
transformando en cargo fijo el transporte y la distribucién, segun el
requerimiento de ingresos aprobados en ocasion de la Revisién Tarifaria
Integral. ¢ Qué ventajas vemos nosotros? Es un proceso sencillo y rapido de
implementar; el 50% de la factura seria igual durante los seis bimestres; no
existe riesgo de no alcanzar o exceder el requerimiento de ingresos aprobado
por el Enargas; y se realizaria un ajuste anual de categoria de usuario,
generando el débito o crédito correspondiente a cada cliente. Ademas, se
mantiene la sefial de precios, para que el usuario tenga un autocontrol sobre
su factura. Creemos que para hacer una factura previsible con el precio del
gas deberia instrumentarse una solucion financiera que no afecte el capital de
trabajo de las distribuidoras, dado el precio que tiene el gas y cuanto

representa sobre los ingresos de las distribuidoras”.



Al respecto, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las
alternativas metodolégicas para una facturacion mas previsible de los consumos de
los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.

6) MARIANA GROSSO - JEFA DE AREA USUARIOS, OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS, ECONOMIA, FINANZAS Y TRIBUTOS DEL DEFENSOR DEL
PUEBLO DE LA NACION.

“...consideramos que esta audiencia es a los efectos de poner en
conocimiento lo ya pactado por las distribuidoras y productoras, en el marco
de las Bases y Condiciones para el abastecimiento de gas a distribuidoras de
gas por redes. En ese contexto, también se plantea mantener el precio del gas

en el marco del plan o sendero de reduccién de subsidios...”.

Al respecto, corresponde indicar que si bien los precios acordados en las “Bases y
Condiciones para el Abastecimiento de Gas Natural a Distribuidoras de Gas Natural
por Redes” (en adelante, “Bases y Condiciones”) siguen una senda similar a la
planteada originalmente por el sendero de precios establecido por el MINEM,
constituyen un mecanismo independiente y sirven de marco para el abastecimiento
de gas a partir del 1° de abril de 2018 y durante un periodo de dos (2) afios.

Las referidas BASES Y CONDICIONES se suscribieron entre las empresas
productoras con las Licenciatarias del Servicio Publico de Distribucion y las
Subdistribuidoras que adquieren gas directamente de aquellas, con la conformidad
del MINEM, e informado a este Organismo mediante Actuacion ENARGAS N°
574/18.

Por otro lado, para el traslado a tarifas del precio de gas, esta Autoridad cumple
estrictamente las previsiones del numeral 9.4.2 de las Reglas Basicas de la Licencia
de Distribucién (RBLD), aprobadas por Decreto N° 2255/92, que prevé que la

Licenciataria puede solicitar al ENARGAS el traslado a tarifas del precio de gas



comprado, debiendo presentar los contratos de compra, asi como acreditar que ha
contratado, por lo menos, el CINCUENTA POR CIENTO (50%) de sus necesidades
del periodo estacional respectivo, 1o que encuentra sustento en el Articulo 38 de la
Ley N° 24.076 (principios tarifarios) que establece en su inciso c) que “(...) el precio
de venta del gas por parte de los distribuidores a los consumidores, incluird los
costos de su adquisicién. Cuando dichos costos de adquisicion resulten de contratos
celebrados con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, el Ente
Nacional Regulador del Gas podra limitar el traslado de dichos costos a los
consumidores si determinase que los precios acordados exceden de los negociados
por otros distribuidores en situaciones que el Ente considere equivalentes”, y en su

““

inciso d) que determina que las tarifas estaran “... Sujetas al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los incisos precedentes, aseguraran el minimo costo para
los consumidores compatible con la sequridad del abastecimiento”.

Asimismo, la Reglamentacion del citado Articulo, aprobada por el Decreto N°
1738/92, prevé que “...En ejercicio de las facultades conferidas por el Articulo 38
Inciso c¢) de la Ley, el Ente no utilizard un criterio automatico de menor costo, sino
que, con fines informativos, deberd tomar en cuenta todas las circunstancias del
caso, incluyendo los niveles de precios vigentes en los mercados en condiciones y
volumenes similares. El Ente podré publicar, con fines informativos, los niveles de
precios observados, en términos generales y sin vulnerar la confidencialidad
comercial”.

En tal sentido, cabe sefialar que se han presentado ante este Organismo los
respectivos contratos a los efectos de la consideracion de su eventual traslado a
tarifas, cuyos valores por cuenca se encuentran en linea con lo fijado en las ya
referidas BASES Y CONDICIONES.

Atento a que los precios pactados en los contratos referidos se encuentran
denominados en dolares estadounidenses, los mismos han sido convertidos a
pesos de acuerdo al tipo de cambio definido por este Organismo, lo cual surge de

las Resoluciones respectivas.



A tal efecto, en virtud de lo previsto en los contratos suscriptos, se ha utilizado para
la conversién de valores el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion
Argentina (Divisas), utilizando la cotizacion vigente el dia 15 del mes anterior a la
entrada en vigencia de los nuevos cuadros tarifarios.

Al respecto, cabe sefialar que cualquier diferencia que se pudiera producir como
consecuencia de variaciones en el tipo de cambio previsto, sera contemplada en el
proximo periodo estacional mediante la aplicacion del procedimiento establecido en
el punto 9.4.2.5. de las RBLD.

“...En cuanto alos nuevos cuadros tarifarios y al mecanismo de actualizacién
semestral, entendemos que previamente a la aprobacién de cualquier ajuste,
el Ente debe controlar que efectivamente se efectuaron las inversiones, o se
mejord la calidad del servicio, y ponderar el impacto que tendra en las

economias familiares...”.

En lo que refiere a el condicionamiento solicitado para el ajuste semestral, cabe
sefalar que dicha actualizaciéon es un mecanismo de ajuste previsto en el Articulo
41 de la Ley N° 24.076 y su reglamentacion, asi como en las Licencias otorgadas y
cuya adecuacion resultara del proceso de renegociacion finalizado en los términos
de la Ley N° 25.561, estableciéndose en la RTI el mecanismo aplicable, cuyo

objetivo primordial es el mantenimiento del valor de las tarifas en el tiempo.

Por otra parte, la prestacion del servicio de las Licenciatarias dentro de los
estandares requeridos, asi como el cumplimiento de las inversiones obligatorias,
son obligaciones que emanan del marco regulatorio y que las empresas deben
cumplir indefectiblemente, para lo cual existe un mecanismo propio de seguimiento
y auditoria, y su eventual incumplimiento conlleva, procedimiento sancionatorio
mediante, la aplicacion de sanciones, pero no condicionan la aplicacion del

mecanismo de actualizacién tarifaria.



Asimismo, la Licenciataria tiene el deber de cumplir con las inversiones obligatorias
comprometidas; sobre las que este Organismo ejecuta su tarea de fiscalizacion y
control de modo tal que se pueda identificar el nivel de cumplimiento para cada
proyecto de los oportunamente aprobados, efectuandose un continuo seguimiento
de los avances de las obras, cuyo resultado figura publicado en la pagina web del
ENARGAS, encontrandose por lo tanto disponible para todo interesado en conocer

la evolucién de los proyectos durante su ejecucion.

“...y después de todas las presentaciones que hemos escuchado de parte de
las distribuidoras, desconocemos cual sera el monto que, en definitiva,
abonaran los usuarios. Esto es, cudl sera el costo de gas, en funcién de que
hay que establecer el tipo de cambio, el transporte, la distribucion, incluidos

los impuestos y las tasas...”.

De acuerdo a los datos disponibles y a la proyeccion de los parametros no
disponibles pero necesarios, las Distribuidoras presentaron estimaciones de los
montos definitivos que pudieran resultar.

La metodologia de calculo fue presentada como material de consulta y las
Licenciatarias hicieron presentaciones que, bajo determinados supuestos,
pretendieron ser aproximaciones a los valores que finalmente podrian resultar del
proceso de ajuste semestral de tarifas y traslado de precios de compra de gas ya
qgue los valores definitivos de ciertas variables macroeconémicas como el tipo de
cambio y el IPIM, por cuestiones de temporalidad atribuibles a los plazos previstos
para la realizacion de las audiencias, no se encontraban disponibles al momento de

celebraciéon de dichas audiencias publicas.

Asimismo, en todo momento se garantizd el debido acceso a la informacion de
consulta previa; esta estuvo disponible en la sede central del ENARGAS, en los
Centros Regionales y en la pagina web de este Organismo, el Expediente

correspondiente, asi como las demas actuaciones administrativas que han estado



a disposicion de los interesados, sin perjuicio de disponerse, como se dijo
previamente, en el sitio web del ENARGAS del material de consulta para la
participacion en la Audiencia. No hubo ninguna restriccion de acceso a la
informacion conducente y relevante tanto en su cantidad como en los medios de

puesta a disposicion.

“...gastos soportables en el hogar, para no comprometer la satisfaccion de
otras necesidades basicas. Estamos hablando de salud, educacion, etcétera.
Y debe evitarse que el monto final de las facturas excluya a los usuarios del
servicio ante una imposibilidad de pago.

Sobre esto, el articulo 42 de la Constitucion Nacional tiende a garantizar el
acceso atodos los potenciales usuarios de los servicios publicos, cualquiera
sea su situacion econdmica. Ademas de ello, el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales —el Protocolo de San Salvador, ratificado
por la Ley 24658—-establece en su articulo 11.1 que toda personatiene derecho
a vivir en un ambiente sano y a contar con servicios publicos bésicos. Es

decir, acceder al servicio y poder afrontar su costo para mantenerlo...”.

El procedimiento administrativo que ha determinado tanto la tarifa resultante de la
Revision Tarifaria Integral, asi como los ajustes semestrales determinados en las
resoluciones emitidas en ese marco, ha respetado lo concerniente a la tutela de
derechos fundamentales en todas sus instancias.

Los actos que refieren en materia tarifaria, a la vez que estan destinados a cada
Prestadora en particular, son de caracter general y estan destinados a la pluralidad
de los administrados.

Asimismo, debe tenerse en cuenta también que se ha implementado el Régimen de
Tarifa Social, a la vez que este Organismo contempla un mecanismo especifico para
los casos individualizados que requieran una atencién especial y no queden

comprendidos en las previsiones del régimen general. La Tarifa Social Federal es



una politica dispuesta en el ambito del MINEM, el cual ha establecido tanto la
metodologia de facturacion como los criterios de inclusion y exclusion a aplicar para
determinar el ingreso al Registro de Beneficiarios de Tarifa Social.

Siendo el ENARGAS el Organismo responsable de implementar lo determinado por
el citado Ministerio, se ha dictado la Resolucion ENARGAS N° 1-3784/16 y su
modificatoria N° [-4065/16 — donde se contempla el tratamiento de casos especiales.
Es por ello que, si un usuario que no ha sido incorporado al Registro de Beneficiarios
de Tarifa Social - por medio de los cruces de informacion mensuales automaticos-,
considera que se encuentra en una situaciéon de vulnerabilidad socioeconémica
asistiéndole motivos para ser beneficiario de Tarifa Social, podra solicitar su
incorporacion a travées de wuna Presentacion Voluntaria adjuntando la
correspondiente documentacion respaldatoria y esta gestion puede realizarse en las
oficinas comerciales de las prestadoras del servicio o en la Sede Central o Centros

Regionales de este Organismo.

Finalmente, en relacion con la asequibilidad y razonabilidad de las tarifas aprobadas
cabe recordar que esta Autoridad ha respetado los principios establecidos en la
sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en autos “CEPIS” toda vez
que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han ponderado los factores
técnicos, econémicos y juridicos encaminados a ese objetivo, en lo que hace a la
competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodolégico de analisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

La determinacién quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor respecto de

sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento previo de la



existencia de un mecanismo no automatico de adecuacion semestral a través de un
indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada previsibilidad de los

ajustes.

“...En cuanto a las alternativas para una facturacion previsible, consideramos
gue otorgar previsibilidad a la facturacién del servicio resulta positivo para
los usuarios. Pero no deben cometerse los mismos errores del ENRE en 2012
al establecer el Factor de Estabilizacion. ¢Por qué decimos esto? Porque
tuvimos muchisimos reclamos en la Defensoria, ya que se incluyé sin
conocimiento alguno de los usuarios, y este Factor de Estabilizacion termino
incrementando todas las facturaciones. Hubo muchisimos problemas, porque
a algunos usuarios les resultaban facturaciones mucho mas altas de lo que
deberia corresponderse. No habia sido resuelto a través de una norma, sino
gue fueron notas internas entre las distribuidoras y el Ente. Por lo tanto, fue
unasorpresa paralos usuarios, que en algunos casos generd laimposibilidad
de pago de sus facturas...”.

“...en funcidén de todas las propuestas que hemos escuchado y que han sido
puestas a disposicién, las distribuidoras piden que no se altere su ecuacion
econOmica financiera y piden una compensacion si no hay neutralidad;
plantean, por otro lado, algunas dificultades para su implementacion y
requieren mayor tiempo de andlisis. Es decir que, en caso de establecerse en
la préxima revisién tarifaria, esto se incluya como un costo adicional que va a
terminar pagando el usuario...”.

“...solicitamos responsabilidad en la fijacion de los cuadros tarifarios, de
manera tal de no analizar exclusivamente lo propuesto por las empresas, sino
también ponderar la situacién econémica de los usuarios, entendiendo por

ello la posibilidad de enfrentar los incrementos propuestos...”.

En primer lugar, cabe indicar que las consideraciones formuladas por todos los

interesados respecto de las alternativas metodolégicas para una facturacion mas



previsible de los consumos de los usuarios residenciales seran objeto de analisis en
oportunidad de expedirse esta Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N°
33.566.

No obstante, cabe indicar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que referido a la
RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodoldgico de analisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, considerando una implementacién escalonada (Resolucion MINEM N° 74-
E/17), a la vez que determin6 un mecanismo no automatico de adecuacion
semestral a través de un indice especifico, cuestiones que contribuyen a la

adecuada previsibilidad de los ajustes.

En segundo lugar y respecto de lo planteado, cabe consignar que, en las
resoluciones resultantes del procedimiento de RTI se indicé que “...en lo que hace
a la no automaticidad del procedimiento de ajuste semestral, en el marco de las
Actas Acuerdo, se ha previsto un procedimiento por el cual las Licenciatarias no
podran hacer un ajuste automatico por aplicacion del indice antes mencionado, sino
que deberan presentar los célculos ante este Organismo (...) a fin de que esta
Autoridad Regulatoria realice una adecuada evaluacion considerando otras
variables macroeconémicas que permitan ponderar el impacto en las economias
familiares, que no se limite al conjunto de asalariados, tal como se previera en un
inicio, sino que considere niveles de actividad, salariales, jubilaciones, entre otras

cuestiones...”.

7) ANGEL ARMANDO ALEJANDRO AMOR - DEFENSOR DEL PUEBLO
DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES.

“...vengo a reafirmar los principios establecidos por la Corte Suprema de

Justicia de la Nacion en el fallo que lleg6 por via de un amparo acerca de lano



confiscatoriedad, proporcionalidad, certeza, previsibilidad, gradualidad y

razonabilidad...”.

En relacion con la asequibilidad y razonabilidad de la tarifa a aprobarse cabe
recordar que esta Autoridad ha respetado los principios establecidos en la sentencia
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos “CEPIS” toda vez que a fin
de acceder a una tarifa justa y razonable se han ponderado los factores técnicos,
econémicos y juridicos encaminados a ese objetivo, en lo que hace a la
competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodoldgico de andlisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

La determinacién quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor respecto de
sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento previo de la
existencia de un mecanismo no automéatico de adecuacion semestral a traveés de un
indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada previsibilidad de los

ajustes.

“...Recordemos que lamayoria de estas personas, paravenir del Gran Buenos
Aires a la Ciudad, utilizan tres medios de transporte: un colectivo hasta la
estacion, el tren hasta la ciudad y el subte u otro colectivo hasta su lugar de
trabajo. Por lo tanto, un trabajador de Metrogas o de Gas Ban gasta un 5% del
sueldo para pagar latarifa de gas plana que se propone. Y si consideramos el
incremento de la tarifade laluz, mas el aguay mas el transporte —es probable
que ya estemos en un salario neto de $26.000—, representa aproximadamente

el 30 % del ingreso de ese grupo familiar [...] Tenemos incrementos tarifarios



desde el comienzo del cuadro de readecuacion tarifaria [...] hay 1083% de

aumento...”.

Al respecto, cabe indicar que en las resoluciones resultantes del procedimiento de
RTI se indicé que “...en lo que hace a la no automaticidad del procedimiento de
ajuste semestral, en el marco de las Actas Acuerdo, se ha previsto un procedimiento
por el cual las Licenciatarias no podran hacer un ajuste automatico por aplicacion
del indice antes mencionado, sino que deberan presentar los célculos ante este
Organismo (...) a fin de que esta Autoridad Regulatoria realice una adecuada
evaluacion considerando otras variables macroeconémicas que permitan ponderar
el impacto en las economias familiares, que no se limite al conjunto de asalariados,
tal como se previera en un inicio, sino que considere niveles de actividad, salariales,
jubilaciones, entre otras cuestiones...”. Es decir, que los ajustes tarifarios no sélo
incluyen el ajuste semestral, cuya ponderaciéon en relacion con otros indices de la
economia esta expresamente prevista, sino también un traslado de costos, como es
el del gas natural y la aplicacion escalonada de la tarifa resultante de la RTI que es
un ajuste quinquenal y extraordinario, a fin de establecer una nueva tarifa inicial.
En tal sentido, cabe recordar que desde la sancién de la Ley de Emergencia Publica
y hasta la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de la RTI, las
tarifas de transporte y distribucién solo fueron ajustadas en el marco de los acuerdos
transitorios, para mantener la cadena de pagos relacionada con la operaciéon y
mantenimiento y garantizar la continuidad del funcionamiento y prestacion del
servicio publico de distribucion de gas natural por redes.

“...se hacia una mencion muy clara sobre el valor del BTU, del valor en boca
de pozo, del PIST, y se ponia el délar futuro como referencia. Para mi, el délar
futuro es como el prondstico del tiempo. Cuando el afio pasado nos sentamos,
a principios de afo, les recuerdo que el ddélar estaba a $12. Me gustaria
googlear —tal vez alguno pueda usar el teléfono en silencio— para ver qué decia
en aquel momento ROFEX del valor a ddélar futuro para hoy. Dudo mucho que

dijera el valor que tiene el dolar de hoy. Porque el délar de hoy fue definido



por una politica del gobierno nacional. Es decir, alterd el propio devenir del
mercado. Estamos en un valor del ddlar que, incluso, el sector industrial
argentino -y lo comparto- considera que es bajo. Por lo tanto, ese valor de
las tarifas que se plantea, tiene absoluta incertidumbre, como bien dijo
Mariano. Porque tiene certeza en lo que estan proponiendo las empresas,
pero no tiene previsibilidad en aquel lugar en donde esta sujeto a la variacion
del délar. Por lo tanto, cuando el Ente tome la decisidn definitiva, las personas
que perciban las tarifas, van a tener certeza acerca de lo que les dijeron
Metrogas y Gas Ban, pero no van a tener certeza en el valor del BTU. Y el

Estado tiene que dar certeza...”.

En lo atinente a la aplicacion de una cotizacion del dolar estadounidense futuro,
cabe mencionar que el valor del tipo de cambio del dolar estadounidense que se
tomara para trasladar los precios de gas natural de los contratos, celebrados en
dicha moneda, no surgira de un mercado de futuros ni del ROFEX, sino que los
mismos han sido convertidos a pesos de acuerdo al tipo de cambio definido por este
Organismo.

A tal efecto, en virtud de lo previsto en los contratos suscriptos, se ha utilizado para
la conversién de valores el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion
Argentina (Divisas), utilizando la cotizacion vigente el dia 15 del mes anterior a la
entrada en vigencia de los nuevos cuadros tarifarios.

Al respecto, cabe sefialar que cualquier diferencia que se pudiera producir como
consecuencia de variaciones en el tipo de cambio previsto, sera contemplada en el
proximo periodo estacional mediante la aplicacion del procedimiento establecido en
el punto 9.4.2.5. de las RBLD.

“...No es razonable que una persona que esta afuera de la tarifa social, pague
$92 de cargo fijo, de la misma forma que lo paga una persona que esta dentro
de la tarifa social. Hay que eliminar el cargo fijo de la tarifa social...”.



Respecto de las observaciones expresadas sobre la Tarifa Social, como ya se ha
expuesto, corresponde sefialar que la Tarifa Social Federal es una politica dispuesta
en el ambito del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion, el cual ha establecido
tanto la metodologia de facturacion como los criterios de inclusion y exclusion a

aplicar para determinar el ingreso al Registro de Beneficiarios de Tarifa Social.

Por otro, en cuanto al cargo fijo, corresponde indicar que es un componente de la
Tarifa cuyo cobro esta definido en el Reglamento del Servicio de Distribucion (T.O.
Resoluciéon ENARGAS N° 1-4313/17) para cada Tipo de Servicio y determinado en
el cuadro tarifario correspondiente; dicho cargo remunera parte de los costos

reconocidos a la Licenciataria por la prestacion de su servicio.

“...Creo imprescindible —si es necesario— suspender esto hasta que se
reconsidere entre todos un marco de razonabilidad, de proporcionalidad, de
no confiscatoriedad de las tarifas, teniendo en cuenta los ingresos de todos
los argentinos que hoy estan asistiendo aun cuadro de readecuacién tarifaria.
Cuando durante dieciséis afios las empresas percibieron subsidios, no
expresaron publicamente criticas a esos subsidios y no creo que hayan tenido
pérdidas, porque dudo mucho que una empresa se mantenga durante

dieciséis afios con pérdidas...”.

En cuanto a lo expuesto, corresponde reiterar que esta Autoridad ha respetado los
principios establecidos en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
en autos “CEPIS” toda vez que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se
han ponderado todos los factores técnicos, econdmicos y juridicos encaminados a
ese objetivo.

Al respecto, cabe consignar que la Ley N° 24.076 establece, en su Articulo 38 que
los servicios prestados por los transportistas y distribuidores seran ofrecidos a
tarifas que se ajustaran a los siguientes principios: “a) proveer a los transportistas y

distribuidores que operen en forma econdmica y prudente, la oportunidad de obtener



ingresos suficientes para satisfacer todos los costos operativos razonables
aplicables al servicio, impuestos, amortizaciones y una rentabilidad razonable,
segun se determina en el siguiente articulo; ...”. Asimismo, en su Articulo 39, se
prevé que “A los efectos de posibilitar una razonable rentabilidad a aquellas
empresas que operen con eficiencia, las tarifas que apliquen los transportistas y
distribuidores deberan contemplar: a) Que dicha rentabilidad sea similar al de otras
actividades de riesgo equiparable o comparable; b) Que guarde relacién con el
grado de eficiencia y prestacion satisfactoria de los servicios”.

Finalmente, por otro lado y en linea con lo expuesto, en las resoluciones resultantes
del procedimiento de RTI se indicé que “...en lo que hace a la no automaticidad del
procedimiento de ajuste semestral, en el marco de las Actas Acuerdo, se ha previsto
un procedimiento por el cual las Licenciatarias no podran hacer un ajuste automatico
por aplicacion del indice antes mencionado, sino que deberan presentar los célculos
ante este Organismo (...) a fin de que esta Autoridad Regulatoria realice una
adecuada evaluacién considerando otras variables macroeconémicas que permitan
ponderar el impacto en las economias familiares, que no se limite al conjunto de
asalariados, tal como se previera en un inicio, sino que considere niveles de

actividad, salariales, jubilaciones, entre otras cuestiones...”.

8) JORGE RAUL RUESGA - SECRETARIA DE SERVICIOS
PUBLICOS, INFRAESTRUCTURA Y TRANSPORTE DE LA DEFENSORIA DEL
PUEBLO DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES.

“...con respecto al caracter de este tipo de audiencias publicas. Es sabida ya
la posicion de la Defensoria, que es critica a este tipo de formalidades.
Creemos que no aporta alacuestidn central, que es ladiscusioén de las tarifas.
Reconocemos el esfuerzo que ha hecho el Ente Regulador en ir mejorando la
informacion que se presta en su pagina web. Me refiero al hecho de ir teniendo
en cuenta algunas cuestiones formales —cuestiones al fin— que se han vertido

en audiencias anteriores. Por supuesto que rescatamos eso. Pero creemos



gue debemos ir a otro esquema donde las discusiones sobre lo central, que

es la tarifa, se den de cara a la sociedad y las instituciones intermedias...”.

En cuanto al caracter o naturaleza de las Audiencias Publicas, estas han sido
previstas como un mecanismo de participacion ciudadana en el marco del proceso
de toma de decisiones a través de un espacio institucional en que todos aquellos
que puedan sentirse afectados y/o incididos, manifiesten su conocimiento o
experiencia y presenten su perspectiva individual, grupal o colectiva respecto de la
decision a adoptarse; no pudiendo dejar de sefialarse que son, asimismo, condicion
necesaria para el dictado de determinados actos administrativos integrando con ello
la categoria de “procedimiento esencial. Ello es lo que resulta del Decreto N° 1172
de fecha 3 de diciembre de 2003 y de la Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, la cual
recepta los principios y preceptos del determinado Decreto, a los que se da estricto
cumplimiento.

En este orden, los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en
cuenta haciéndose mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma temética cuando varios expositores han coincidido en una misma
consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica, el Regulador efectda una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y
disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados;
asimismo dispone de las videograbaciones en caso de ser necesarias.

Si bien los interesados pueden efectuar propuestas superadoras en materia de
participacion ciudadana, de manera de incentivarla y canalizarla teniendo en cuenta
los nuevos medios tecnolégicos disponibles, ello no obsta a que este Organismo
cuente con obligaciones legales vigentes en materia procedimental a las que da y

ha dado siempre estricto cumplimiento.



“...Tal como dijo Alejandro, hacia mucho tiempo que no se tenia en cuenta el
concepto de pobreza energética o no se hablaba en la Argentina. Pero esta
empezando a ser cada vez mas preocupante. Cada vez mas porcentaje del
salario de los trabajadores o de las familias se ven afectados a los servicios
publicos. Creemos que eso es totalmente injusto. Es obligaciéon del Estado
nacional bregar no solo por la calidad del servicio, sino que sea razonable en
cuanto al costo. Creemos que este tipo de aumentos, como los que se han
venido llevando adelante en estos ultimos afios, no respetan la jurisprudencia
establecida por la Corte Suprema de Justicia de la Nacién respecto de la
razonabilidad y el caracter progresivo que deben tener las tarifas de los
servicios publicos. Consideramos que otro aumento de estas caracteristicas

seria violatorio a lo establecido por la Corte...”

En relacion con la asequibilidad, razonabilidad y caracter progresivo de la tarifa a
aprobarse cabe recordar que esta Autoridad ha respetado los principios
establecidos en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en autos
“CEPIS” toda vez que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han
ponderado los factores técnicos, econdémicos y juridicos encaminados a ese
objetivo, en lo que hace a la competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodolégico de andlisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

En efecto, la determinacion quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor
respecto de sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento

previo de la existencia de un mecanismo no automatico de adecuacion semestral a



través de un indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada
previsibilidad de los ajustes.

Finalmente y en linea con lo expuesto, en las resoluciones resultantes del
procedimiento de RTI se indicd que “...en lo que hace a la no automaticidad del
procedimiento de ajuste semestral, en el marco de las Actas Acuerdo, se ha previsto
un procedimiento por el cual las Licenciatarias no podran hacer un ajuste automatico
por aplicacion del indice antes mencionado, sino que deberan presentar los célculos
ante este Organismo (...) a fin de que esta Autoridad Regulatoria realice una
adecuada evaluacion considerando otras variables macroeconémicas que permitan
ponderar el impacto en las economias familiares, que no se limite al conjunto de
asalariados, tal como se previera en un inicio, sino que considere niveles de

actividad, salariales, jubilaciones, entre otras cuestiones...”.

“...Desde la Defensoria también nos gusta llevar adelante no solo criticas a
las cuestiones, sino propuestas. En esa idea, creemos que hay mucho para
trabajar todavia en la tarifa social. No vemos a las empresas muy interesadas
en que haya cada vez mas usuarios con tarifa social. No me refiero solamente
al gas, sino también ala electricidad y a otros servicios publicos, por lo menos
en la provincia de Buenos Aires. Debemos fomentar, comunicar e informar
aln mas alos usuarios y a los habitantes —en nuestro caso, en la provincia de
Buenos Aires— acerca de la posibilidad de la tarifa social. Porque a las
empresas les importa poco que accedan a la tarifa social. Se trata de un
tramite engorroso. En ese sentido, la Defensoria va a trabajar y formara parte
de cualquier mesa a la que sea invitada, para que esto sea un tramite mas
sencillo y expeditivo [...] Necesitamos que la tarifa social se amplie. Porque
tampoco serviriatener unatarifa social puntualmente en el gas que solo cubra
tener dos pilotos encendidos durante el dia. Necesitamos que los sectores
mas vulnerables y mas humildes puedan tener —como dijo la colega de la
Defensoria del Pueblo de la Nacion— accesibilidad al servicio. Y tener la

garantia de la continuidad de dicho servicio...”



En relacion con el conocimiento de los interesados acerca de los requisitos de
acceso a la Tarifa Social, corresponde mencionar que, a fin de brindar informacion
atil para el ciudadano, este Organismo cuenta con una seccion en su pagina web
institucional sobre Tarifa Social donde los usuarios pueden consultar si se
encuentran incorporados al Registro de Beneficiarios de Tarifa Social y, de no
estarlo, informarse acerca de la forma en la que pueden solicitar su ingreso,
documentacion necesaria y puntos de recepcion de las solicitudes.

A su vez, no puede dejar de indicarse que la Tarifa Social Federal es una politica
dispuesta en el &mbito del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion (MINEM), el
cual ha establecido tanto la metodologia de facturacion como los criterios de
inclusion y exclusién a aplicar para determinar el ingreso al Registro de Beneficiarios
de Tarifa Social.

Asimismo, siendo el ENARGAS el Organismo responsable de implementar lo
determinado por el citado Ministerio, se ha dictado la Resolucion ENARGAS N° I-
3784/16 y su modificatoria I-4065/16 — donde se contempla el tratamiento de casos
especiales. Es por ello que, si un usuario que no ha sido incorporado al Registro de
Beneficiarios de Tarifa Social - por medio de los cruces de informacion mensuales
automaticos-, considera que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad
socioecondmica asistiéndole motivos para ser beneficiario de Tarifa Social, podra
solicitar su incorporacion a través de una Presentacién Voluntaria adjuntando la
correspondiente documentacion respaldatoria, y esta gestion puede realizarse en
las oficinas comerciales de las prestadoras del servicio o en la Sede Central o

Centros Regionales de este Organismo.

“...A la autoridad de control le pedimos que sea mas estricta en el control. O,
si lo esta desarrollando —-descartamos que asi es— que brinden mayor
informacion porque muchas veces a los usuarios nos da la sensacion de que
las empresas, audiencias tras audiencias, nos muestran filminas muy

divertidas y lindas, nos dicen que estan invirtiendo, que van a invertir millones



y millones, pero carecemos de la informaciéon concreta de dénde se realizan,
cudl es el costo y no sabemos si estas filminas que nos estan mostrando son

las que nos mostraron en las audiencias anteriores...”.

En lo atinente al pedido de un estricto control de las inversiones y la necesidad de
su difusion publica, cabe mencionar que este Organismo ejecuta su tarea de
fiscalizacion y control de modo tal que se pueda identificar el nivel de cumplimiento
para cada proyecto de los oportunamente aprobados, efectudndose un continuo
seguimiento de los avances de las obras, cuyo resultado figura publicado en la
pagina web del ENARGAS, encontrandose por lo tanto disponible para todo

interesado en conocer la evolucién de los proyectos durante su ejecucion.

9) RAUL ALBERTO LAMBERTO - DEFENSOR DEL PUEBLO DE LA
PROVINCIA DE SANTA FE.

“...los aumentos debian cumplir con los requisitos ordenados por la Corte en
el fallo CEPIS: proporcionalidad, gradualidad, certeza y razonabilidad. En
cuanto al caracter de las audiencias publicas, en la tltima oportunidad hemos
manifestado nuestra preocupacion no ya por su falta de convocatoria, sino
por la falta de consideracion en lo expuesto, fundamentalmente en ellas, y se
alert6 desde esta Defensoria que las audiencias publicas no deben convertirse
en actos meramente formales tendientes a justificar un aumento
predeterminado por la autoridad de aplicacion. Litoral Gas, la licenciataria,
tiene 730.000 usuarios. Hoy, desde la ciudad de Rosario, solo van a exponer
dos personas, uno de la Defensoria del Pueblo, y otro en representacién de
una entidad de Defensa del Consumidor. Esto algo nos esta diciendo en
cuanto al caracter formal —entre comillas- que esta teniendo las audiencias

publicas...”.



En primer lugar, en relaciéon con la asequibilidad y razonabilidad de la tarifa a
aprobarse cabe recordar que esta Autoridad ha respetado los principios
establecidos en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos
“‘CEPIS” toda vez que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han
ponderado los factores técnicos, econdémicos y juridicos encaminados a ese
objetivo, en lo que hace a la competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodoldgico de andlisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

La determinacién quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor respecto de
sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento previo de la
existencia de un mecanismo no automéatico de adecuacion semestral a traveés de un
indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada previsibilidad de los

ajustes.

En segundo lugar respecto del caracter de las Audiencias Publicas, los argumentos
vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose mérito de ellos
en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente corresponda emitir e
informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en forma teméatica
cuando varios expositores han coincidido en una misma consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y
disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados,

ademas de disponer de las videograbaciones en caso de ser necesarias.



Ahora bien, el interés de la ciudadania por participar en estos procedimientos no
depende del Ente Regulador quien cumple en formular las publicaciones
correspondientes a los fines de su difusion publica, no siendo resorte de este
Organismo la cantidad de personas que tengan la voluntad de inscribirse y no
existiendo ningun tipo de restriccion o impedimento de ninguna indole para dicha
inscripcion, incluso en el caracter de orador, desde la sede de la Audiencia o bien

en los centros de participacion virtual habilitados.

“...En cuanto ala actualizacion tarifaria propuesta por Litoral Gas, el informe
presentado por dicha empresa expresa que se realizd6 un calculo de
actualizacion conforme alo expuesto en el Anexo V de la Resolucion N° 4361,
aprobado por la RTI. Conforme ese anexo, se aprobé un mecanismo no
automatico de adecuacién semestral de la tarifa segin el indice de Precios
Internos al por Mayor, IPIM, publicado por el INDEC. Litoral Gas pide
autorizacion para regir a partir del 1° de abril con el 7,62% sobre la totalidad
del aumento aprobado por la RTI, ya que en este periodo se aplica el tercer y
altimo tramo. En este caso, la férmula de la distribuidora solo contempla la
variacion de los precios mayoristas, lo que no se condice con lo resuelto
oportunamente por el propio ENARGAS...”.

“...preguntamos al Ente Regulador cudl es, exactamente, el mecanismo no
automéatico que implementara para el ajuste semestral de tarifa que permitira
medir la economia de los usuarios y su poder de pago. Porque pareciera que
la aplicacion del indice de Precios Mayoristas se convierte en un mecanismo

de aplicaciéon automatica, cuando no deberia ser asi...”.

En lo atinente a la no automaticidad del ajuste semestral, cabe recordar que la
implementacion del ajuste semestral de tarifas (tanto de transporte como de
distribucion) corresponde al periodo comprendido entre 1° de diciembre de 2017 y

el 31 de marzo de 2018, y contempla los lineamientos definidos en la Metodologia



de Adecuacion Semestral de la Tarifa aprobada en el marco de la RTI (Anexo V de
las Resoluciones que aprobaron la RTI).

En términos generales, la adecuacion semestral consiste en el ajuste de las tarifas
resultantes de la RTI por la aplicacion de la variacion del indice de Precios Internos
al por Mayor (IPIM) — Nivel General publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC). Cabe aclarar que este ajuste procura contemplar la
variacion de precios observada durante el periodo previo a la implementacion de los
cuadros tarifarios a aprobar, considerando a tales efectos un indicador local de
precios.

A su vez, en tanto no estad prevista la automaticidad del procedimiento, las
Licenciatarias deben presentar los célculos correspondientes ante este Organismo,
conforme surge de la normativa aplicable a cada caso “a fin de que esta Autoridad
Regulatoria realice una adecuada evaluacion considerando otras variables
macroecondémicas que permitan ponderar el impacto en las economias familiares,
gue no se limite al conjunto de asalariados, tal como se previera en un inicio, sino
gue considere niveles de actividad, salariales, jubilaciones, entre otras cuestiones”.
Por lo tanto, si bien Litoral Gas S.A. ha estimado el ajuste que podria resultar de la
aplicacion del IPIM, también estimado por la Licenciataria, ya que no se disponia, a
la fecha de la celebracion de la Audiencia, de la informacion estadistica definitiva,
nada obsta a que el ENARGAS lleve a cabo el analisis descrito precedentemente.

“...El segundo tematiene que ver con el aumento que la distribuidora solicita,
que es del 11,11 % en concepto de compensacion por escalonamiento
tarifario; es decir, por la division en tres del incremento previsto en la RTI. No
debe considerarse tal pretension de Litoral Gas, dado que en ningln momento
se puso a consideracion de los usuarios la divisién del aumento de la RTI en
tres partes. Esa disposicion de la autoridad de aplicacion hoy llevaria a un
costo para todos los usuarios. Tratandose de una decision exclusiva de la
autoridad de aplicacion la de dividir el aumento en tres veces, los usuarios no

pueden ser los perjudicados por esa decision...”.



Con relacion al escalonamiento, cabe recordar que a los fines de la implementacion
gradual y progresiva de los resultados de la RTI, el MINEM, dando cumplimiento a
la indicado por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en la causa “CEPIS”, en
torno a los criterios que debe seguirse en el proceso de adecuacion de las tarifas, a
través de su Resolucion N° 74-E/2017, instruyo al ENARGAS a aplicar en forma
escalonada los incrementos tarifarios resultantes de la mencionada revision
conforme a la siguiente progresion: TREINTA POR CIENTO (30%) del incremento,
a partir del 1° de abril de 2017; CUARENTA POR CIENTO (40%) del incremento, a
partir del 1° de diciembre de 2017 y TREINTA POR CIENTO (30%) restante, a partir
del 1° de abril de 2018.

Consecuentemente, a fin de que el escalonamiento dispuesto por el MINEM no
modificara el nivel de ingresos reconocido para el quinquenio ni alterara la ejecucion
del plan de inversiones obligatorias que fuera establecido en el marco de dicha RTI,
se determiné una compensacién por escalonamiento (CE), que es aquella que
permitird que el valor actual neto (VAN) de los flujos de ingresos resultantes del
escalonamiento sea igual al VAN de los ingresos requeridos aprobados en la RTI.
Es menester aclarar que la autorizacion de la aplicacion del tercer escalén del ajuste
previsto en la RTI no ha sido objeto de la audiencia en analisis, toda vez que esta
tematica ya fue considerada integralmente en las Audiencias de Revision Tarifaria

convocadas en el mes de diciembre de 2016.

“...Respecto de la variacidon del costo retenido, solicitamos expresamente que
sea rechazado, dado que mas alla de que no existe mayor informacion al
respecto, se trata de pérdidas, producto de la propia operacion. Siendo las
deficiencias propias de las redes las que originan las pérdidas de gas en el
sistema, no debe en modo alguno ese rubro ser cargado a las tarifas que
abonan los usuarios. Sin perjuicio de nuestra posicion, preguntamos al Ente
cudl es el porcentaje y en qué base normativa concreta se podria convalidar

la compensacion solicitada por la distribuidora...”



Respecto de la consideracion del precio de gas, corresponde reiterar que toda vez
que se encuentra vigente el mecanismo previsto en el Articulo 38 de la Ley N°
24.076 y su reglamentacion, asi como las previsiones del Capitulo IX de las Reglas
Basicas de la Licencia de Distribucion, para la consideracion del traslado a tarifas
del precio de gas en boca de pozo, corresponde su estricto cumplimiento de manera
que las variaciones del precio de adquisicién del gas sean trasladados a la tarifa
final al usuario sin producir beneficios ni pérdidas al Distribuidor.

En relacion con el traslado del costo del gas retenido, corresponde aclarar que el
costo del Gas retenido no representa ningun tipo de pérdida ni deficiencia de redes,
sino que es el costo del gas combustible necesario para alimentar las plantas
compresoras de las transportistas que llevan el gas desde el punto de origen hasta

los centros de consumo, donde se encuentran los usuarios.

“...Un punto a considerar puntualmente para la provincia de Santa Fe es que
no estando previstas obras de expansiéon de relevancia en el plan de obras
obligatorias de la licenciataria, la propia provincia, con fondos provinciales,
ha llevado adelante un gasoducto en la colectora de la Ruta 1 para llevar
suministro a Colastinéy Rincdon, en el Gran Santa Fe, para luego ser explotado
por Enerfe o por su distribuidora. Esta obrano fue considerada por Litoral Gas
ni como obra complementaria ni obligatoria. El pedido por revisar aun no fue
resuelto por Enargas y se entiende que debe ser autorizada a la brevedad y de
ningln modo condicionarla a que sea traspasada la concesionaria para su
operacion. Requerimos al Ente una solucién en tiempo adecuado para llevar
a cabo una obra que, claramente, beneficiara a los usuarios que habitan una
zona amplia de la region metropolitana de la ciudad de Santa Fe. Resulta ya
injustificable la demora del Ente en autorizar una obra que beneficia a miles

de habitantes santafesinos...”.



Sin perjuicio de que lo manifestado no fue objeto de la Audiencia Publica, se informa
que en cumplimiento de las disposiciones de la Ley N° 24.076, su Decreto
Reglamentario N° 1738/92, y el Decreto N° 2255/92, el ENARGAS confiri6 traslado
de las presentaciones realizadas por ENERFE a la distribuidora LITORAL GAS S.A.
a efectos de que esta ultima se expida sobre su interés en la ejecucion de las obras
referenciadas, como asi también acerca de la prestacion del servicio en dichas
localidades.

En ese marco, y en funcién de la respuesta brindada por LITORAL GAS S.A.
respecto de su intencion para operar y mantener el proyecto de gasificacion al Barrio
Colastiné de la Ciudad de Santa Fé y a la Ciudad de San José del Rincon, el
ENARGAS ha convocado mediante Resolucion ENARGAS N° RESFC-2018-8-
APN-DIRECTORIO#ENARGAS, a una Audiencia Publica a celebrarse en la ciudad
de Santa Fe el 10 de mayo de 2018, conforme los alli dispuesto, a efectos de
escuchar las diferentes posiciones respecto de la cuestién planteada, luego de lo
cual, resolvera la cuestion atendiendo al criterio de mayor conveniencia para el

usuario final.

10) MARIA JOSE LUBERTINO - ASOCIACION CIUDADANA POR LOS
DERECHOS HUMANOS.

“...Los usuarios somos los que sufrimos la falta de extension de las redes, la
falta de calidad del servicio y aumentos de precios que, como vamos a
demostrar, son irracionales, injustificados e inasequibles. Nos van a fijar una
tarifa que, en definitiva, queda inciertay es absolutamente desproporcionada.

Por eso vamos a oponernos a este aumento de precios...”.

En relaciéon con la asequibilidad y razonabilidad de la tarifa a aprobarse cabe
recordar que esta Autoridad ha respetado los principios establecidos en la sentencia
de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos “CEPIS” toda vez que a fin

de acceder a una tarifa justa y razonable se han ponderado los factores técnicos,



econdémicos y juridicos encaminados a ese objetivo, en lo que hace a la
competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodoldgico de andlisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

En tal sentido, la determinacion quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor
respecto de sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento
previo de la existencia de un mecanismo no automatico de adecuacion semestral a
través de un indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada

previsibilidad de los ajustes.

“...Hay otra cuestién que quiero sefialar, que obviamente ya se dijo y se
repiten algunos puntos. Vemos que hay un cuadro tarifario que solo esta
fijado en funcion de unos precios hipotéticos. Y lo que mas nos hace ruido a
los usuarios y consumidores es el precio en boca de pozo, porque estamos
hablando de manera dolarizada. Nuestros bolsillos, nuestros ingresos,
nuestros sueldos no estan en dolares. Por supuesto que es un disparate tomar
el délar futuro para fijar determinado punto. O quizas estan fijando un délar
pensando en el lugar que quieren que vaya el délar. Hay que transparentar esa
situacion. Algunos de los recursos son nacionales. Hay que disminuir la
importacion de fésiles; hay que trabajar en otras lineas de sustitucion de las
energias, pero no podemos fijar la tarifa en funcion de la dolarizacion de un

precio en boca de pozo...”.

En relacién con el traslado a tarifas del precio de gas, esta Autoridad cumple

estrictamente las previsiones del numeral 9.4.2 de las Reglas Basicas de la Licencia



de Distribucion (RBLD), aprobadas por Decreto N° 2255/92, que prevé que la
Licenciataria puede solicitar al ENARGAS el traslado a tarifas del precio de gas
comprado, debiendo presentar los contratos de compra, asi como acreditar que ha
contratado, por lo menos, el CINCUENTA POR CIENTO (50%) de sus necesidades
del periodo estacional respectivo; lo que encuentra sustento en el Articulo 38 de la
Ley N° 24.076 (principios tarifarios) que establece en su inciso c) que “(...) el precio
de venta del gas por parte de los distribuidores a los consumidores, incluira los
costos de su adquisicién. Cuando dichos costos de adquisicion resulten de contratos
celebrados con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, el Ente
Nacional Regulador del Gas podré limitar el traslado de dichos costos a los
consumidores si determinase que los precios acordados exceden de los negociados
por otros distribuidores en situaciones que el Ente considere equivalentes”, y en su

“

inciso d) que determina que las tarifas estaran “... Sujetas al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los incisos precedentes, aseguraran el minimo costo para
los consumidores compatible con la seguridad del abastecimiento”.

Asimismo, la Reglamentacién del citado Articulo, aprobada por el Decreto N°
1738/92, prevé que “...En ejercicio de las facultades conferidas por el Articulo 38
Inciso c) de la Ley, el Ente no utilizara un criterio automatico de menor costo, sino
que, con fines informativos, deberd tomar en cuenta todas las circunstancias del
caso, incluyendo los niveles de precios vigentes en los mercados en condiciones y
voliumenes similares. El Ente podra publicar, con fines informativos, los niveles de
precios observados, en términos generales y sin vulnerar la confidencialidad
comercial”.

En tal sentido, cabe sefalar que se han presentado ante este Organismo los
respectivos contratos a los efectos de la consideracion de su eventual traslado a
tarifas, cuyos valores por cuenca se encuentran en linea con lo fijado en las Bases
y Condiciones para el abastecimiento de gas a las distribuidoras de gas por redes
("“BASES Y CONDICIONES?”) suscripto con fecha 29 de noviembre de 2017 por
empresas productoras de gas natural y las Licenciatarias del Servicio de Gas

Natural por Redes, y los Subdistribuidores que adquieren gas directamente del



productor, lo cual dio un marco de referencia para los contratos celebrados entre las
partes y prevé un sendero de incremento de precios hasta diciembre de 2019 (para
todo el pais, a excepcion de la region beneficiada con subsidios a los consumos
residenciales de gas -articulo 75 de la Ley N° 25.565- cuyo horizonte es diciembre
de 2021).

Atento a que los precios pactados en los contratos referidos se encuentran
denominados en ddlares estadounidenses, los mismos han sido convertidos a
pesos de acuerdo al tipo de cambio definido por este Organismo.

A tal efecto, en virtud de lo previsto en los contratos suscriptos, se ha utilizado para
la conversién de valores el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion
Argentina (Divisas), utilizando la cotizacion vigente el dia 15 del mes anterior a la
entrada en vigencia de los nuevos cuadros tarifarios.

Al respecto, cabe sefialar que cualquier diferencia que se pudiera producir como
consecuencia de variaciones en el tipo de cambio previsto, serd contemplada en el
proximo periodo estacional mediante la aplicacion del procedimiento establecido en
el punto 9.4.2.5. de las RBLD.

“...Por otro lado, creemos que hay que establecer un mecanismo distinto con
relacion a las audiencias, ya que esto es insuficiente y se ha convertido en
una especie de ficcion o ritual. No estamos yendo al punto o a la forma en la
gue se debe trabajar la participacion ciudadana para tener niveles de eficacia
en los resultados de esta funcion que todos nosotros estamos cumpliendo.
En cuanto a la audiencia publica, creo que va generando desanimo y falta de
participacion el hecho de que venir a hablar aca no cause ningun efecto con

relacion a la crénica de una muerte anunciada...”

En cuanto a ello, corresponde indicar que las Audiencias Publicas son un instituto
con raiz en la garantia constitucional del debido proceso adjetivo, y también una
manifestacion del fendmeno de la participacion ciudadana en el ejercicio de la

funcién administrativa como un modo de legitimar esta actividad con sustento



democratico, siendo un procedimiento que tiende a oir a todos los sectores
interesados y que aquellos que quieran acercarse puedan hacerlo; no pudiendo
dejar de sefialarse que son, asimismo, condicidn necesaria para el dictado de
determinados actos administrativos integrando con ello la categoria de
“procedimiento esencial. Ello es lo que resulta del Decreto N° 1172 de fecha 3 de
diciembre de 2003 y de la Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, la cual recepta los
principios y preceptos del determinado Decreto, a los que se da estricto
cumplimiento.

Asimismo, los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta
haciéndose mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que
posteriormente corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma
individual o en forma temética cuando varios expositores han coincidido en una
misma consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigréfica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y

disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.

“...Por otro lado, creo que también hay un problema en la falta de difusién. En
este sentido, me parece importante que el ENARGAS, el Ministerio y las
defensorias pongan un énfasis mucho mayor en la difusion publica, que no se
tiene que agotar en la publicacion en el Boletin Oficial —que constituye un
ritual— porque, obviamente, los usuarios y consumidores no son las personas
gue estan leyendo el Boletin Oficial o los diarios. La gente ya no compra mas
diarios. Esto tiene que aparecer en la television, en las radios y debe avisarse

con tiempo. Debe difundirse de una manera mas intensiva...”.

Al respecto, debe resaltarse que el procedimiento de Audiencia Publica llevado a
cabo ha dado estricto cumplimiento a las previsiones de la Resolucion ENARGAS

N° [-4089/16; en efecto, se publico la citada Resolucion de convocatoria, no solo en



el Boletin Oficial de la Republica Argentina, sino que también se dio la debida
publicidad mediante los correspondientes avisos en dos diarios de gran circulacion
nacional y, ademas, en la pagina web del ENARGAS; se habilitaron en tiempo y
forma los formularios de inscripcion, recibiéndose las presentaciones
correspondientes a este procedimiento; se confecciond y dio debida publicidad al
orden del dia; la informacion estuvo disponible en la sede central del ENARGAS, en
los Centros Regionales y en la pagina web de este Organismo; los plazos
establecidos para todo ello por la normativa vigente fueron cumplidos; y, en general
todos los requisitos estipulados por la Resolucion referida.

Por otro lado, y como es de publico conocimiento, la difusion de la Audiencia Publica

fue comentada en varios noticieros de la television argentina.

“...El otro tema son los impuestos. jA ver! Estos son servicios basicos. De
ninguna manera puede haber un IVA del 21% o 22%. Es absolutamente
irracional que con este tipo de aumentos no se baje el IVA por lo menos para
el R1, tal como ocurre con productos de lacanasta basica. Algo hay que hacer

con este tema. Me refiero a la composicion de estos precios...”.

En lo atinente a la reduccién del IVA propuesta, este Organismo carece de

competencias en materia tributaria.

“...Me consta que la gente que quiere ahorrar —lo sé porgue nos lo cuentan—
cierra la llave de paso y no consume. O, incluso, tratan de apagar durante
meses enteros el uso de gas en los casos en que pueden pasar otra fuente,
segun como sean los precios de la estacionalidad. El cargo fijo es injusto para
alguien que quiere ahorrar. Aumentar el cargo fijo desincentiva el ahorro que

se quiere producir...”.



Cuando se plantea el ahorro de energia, se plantea el concepto de uso adecuado o
racional y no de suspender el uso de artefactos u optar por otra fuente de energia
necesariamente.

El uso racional no significa prescindir del servicio si no optimizar su uso, es decir
regular la temperatura de un calefactor en lugar de ponerlo al maximo y abrir una
ventana.

La energia tiene un costo; para brindar un adecuado servicio se necesita disponer
y mantener una importante infraestructura, independientemente del consumo
individual de cada usuario.

En consecuencia, la citada estructura de base requiere personal, asalariado, por
cierto, insumos, equipamientos, etc, por lo cual el cargo fijo no puede mantenerse
sin variaciones. Dicho cargo fijo, es un componente de la Tarifa cuyo cobro esta
definido en el Reglamento del Servicio de Distribuciéon (T.O. Resolucion ENARGAS
N° 1-4313/17) para cada Tipo de Servicio y determinado en el cuadro tarifario
correspondiente; dicho cargo remunera parte de los costos reconocidos a la
Licenciataria por la prestacion de su servicio, los cuales no necesariamente estan
asociados al consumo de los usuarios, como por ejemplo el mantenimiento de

infraestructura o la remuneracién al personal, entre otros.

“...Laotracuestién que quiero mencionar es la siguiente: cuando una persona
pasade una categoria ala otratiene que tratar de actuarse a favor del usuario.
Por ejemplo, si un mes se escap6 del R1 o R2, y vuelve a consumir menos,
automaticamente tiene que volver a bajar a la categoria anterior. Porque el

cambio de categoria es sumamente gravoso...”.

En cuanto la manifestacion, deben realizarse una serie de precisiones.

La determinacion de la categoria de los usuarios residenciales al momento de la
facturacion de un periodo, se basa —segun lo establecido en el Art. 2° de la
Resolucion ENARGAS N° 1-409/08—, “...en el consumo del ultimo afio moévil del



mismo, computado a partir del consumo del bimestral del periodo corriente y
anadiendo los 5 (CINCO) bimestres inmediatos anteriores...”.

El criterio del dltimo afio movil considera el consumo del usuario correspondiente a
un afo calendario completo, que incluye los periodos de altos consumos (invierno),
y los de medio y bajos consumos (verano).

El cambio de categoria de un usuario no depende del cambio en el consumo
registrado por el mismo en el dltimo periodo, sino que esta determinado por los
cambios —en mas o en menos- verificados en varios periodos comparados con
iguales lapsos del afio anterior, dado que el consumo anual es un parametro objetivo

asociado estrechamente a las decisiones de consumo adoptadas por el usuario.

“...Tampoco nos parece bueno, salvo que sea opcional, el sistema de
estabilizacion. Dicho sistema esta armado para las empresas. Creo que lo
vimos en tarifas de electricidad, en la provincia de Buenos Aires. No solo no
reintegraban, sino que resultaba dificil para las personas pagar esos cargos
de estabilizacién que después no se veian compensados. En ese sentido, me
parece que no se cumplen con los parametros de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacion en términos de razonabilidad, asequibilidad, certeza y

proporcionalidad respecto de esta peticion de aumentos...”.

En cuanto a ello, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las
alternativas metodolégicas para una facturacion mas previsible de los consumos de
los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.

“...cual es la ganancia de las empresas. Porque una cosa es el ingreso y no
se sabe cuanto de eso va alainversion y cuanto es solo ganancia. No solo me

refiero a este afo, sino al trayecto largo...”.



La Ley N° 24.076 establece, en su Articulo 38 que los servicios prestados por los
transportistas y distribuidores seran ofrecidos a tarifas que se ajustaran a los
siguientes principios: “a) proveer a los transportistas y distribuidores que operen en
forma economica y prudente, la oportunidad de obtener ingresos suficientes para
satisfacer todos los costos operativos razonables aplicables al servicio, impuestos,
amortizaciones y una rentabilidad razonable, segin se determina en el siguiente
articulo; ...”.

Asimismo, en su Articulo 39, se prevé que “A los efectos de posibilitar una razonable
rentabilidad a aquellas empresas que operen con eficiencia, las tarifas que apliquen
los transportistas y distribuidores deberan contemplar: a) Que dicha rentabilidad sea
similar al de otras actividades de riesgo equiparable o comparable; b) Que guarde
relacion con el grado de eficiencia y prestacion satisfactoria de los servicios”.
Sobre dicha base, las tarifas autorizadas en el proceso de la RTI contemplan una
tasa de rentabilidad del 9,33% real anual para las Licenciatarias de Distribucion, la
que fue puesta a consideracion conjuntamente con los estudios de los cuales surgia
tal valor, en oportunidad de las Audiencias Publicas celebradas en el marco del
procedimiento de RTI. Dicha tasa de rentabilidad corresponde aplicarla sobre el
valor total de la inversion en activos necesarios para prestar el servicio (Base
Tarifaria 0 Base de Capital) mas el Capital de Trabajo afectado a la actividad.

En consecuencia, para considerar cual es el nivel de ganancia de las Licenciatarias
contempladas en las tarifas aprobadas en la Revision Tarifaria Integral, debera
aplicarse la tasa de rentabilidad antes mencionada sobre la Base Tarifaria 0 Base
de Capital de cada Licenciataria, mas el capital de trabajo considerado.

Respecto de las inversiones, cabe destacar que la tarifas autorizadas en el marco
del proceso de RTI incluyeron la erogacién necesaria para la ejecucion de las
inversiones obligatorias comprometidas, cuyo monto por afio fue indicado en cada
una de las resoluciones mediante las cuales el ENARGAS aprobo el resultado de la
RTI de las licenciatarias; y sobre las que este Organismo ejecuta su tarea de
fiscalizacion y control de modo tal que se pueda identificar el nivel de cumplimiento

para cada proyecto de los oportunamente aprobados, efectuandose un continuo



seguimiento de los avances de las obras, cuyo resultado figura publicado en la
pagina web del ENARGAS, encontrandose por lo tanto disponible para todo

interesado en conocer la evolucion de los proyectos durante su ejecucion.

11) PEDRO ALBERTO BUSSETTI - DEFENSA DE USUARIOS Y
CONSUMIDORES.

“...Vamos a comenzar analizando la propuesta del nuevo cuadro tarifario en
este caso de Metrogas. Por razones de tiempo, no podemos analizar esto:

[se realizan proyecciones en Power Point]



METROGAS M3 M3 % AUMENTO
Categoria de Usuario DICIEMBRE 2017 | ABRIL

Segun consumo anual 2018

R1 Consumo O a 3,928 5,682 + 45 %
500 m3

R2.1 Consumo 501 a 3,928 5,682 + 45 %
650 m3

R2.2 Consumo 651 a 4,240 6,109 + 45 %
800 m3

R2.3 Consumo 801 a 4,369 6,285 + 45 %
1000 m3.

R3.1 Consumo 1001 a 5,838 7,932 + 36 %
1250 m3

R3.2 Consumo 1251 a 5,838 7,932 + 36 %
1500 m3

R3.3 Consumo 1501 a | 6,490 8,823 + 36 %
1800 m3.

R3.4 Consumo +de 7,288 9,628 + 29%
1801 m3

En esta filmina, vemos el valor del metro cubico que estamos pagando y el
gue vamos a pagar a partir de abril de 2018. Tal como se ve, el aumento en las

primeras categorias R1 a R2.3 es de 45% y va disminuyendo hasta un 29%.

METROGAS Cargo Fijo Cargo Fijo FEBRERO | %
CAPITAL FEDERAL DICEMBRE | 2018 AUMENTO




Categoria de Usuario 2017

X Consumo anual

R1 95,58 130,69 + 36%
Consumo 0 a 500 m3

R2.1 101,02 138,13 + 36 %
Consumo 501 a 650 m3

R2.2 115,51 157,95 + 36 %
Consumo 651 a 800 m3

R2.3 130,62 178,61 + 36 %
Consumo 801 a 1000 m3

R3.1 170,23 232,77 +36 %
Consumo 1001 a 1250

R3.2 197,46 270,00 +36 %
Consumo 1251 a 1500

R3.3 264,56 361,75 +36 %
Consumo 1501 a 1800

R3.4 427,92 585,12 +36 %
Consumo +de 1801

El cargo fijo tiene un aumento de 36% para todas las categorias.

METROGAS FACTURA FACTURA | %
CAPITAL FEDERAL DICIEMBRE 2017 1° aumento
Categoria de Usuario ABRIL

2018

R1 Consumo 100 M3 488,38 698,89 + 43%




R2.1 Consumo 100 M3 493,82 706,33 + 43 %
R2.2 Consumo 150 M3 751,51 1074,30 + 43 %
R2.3 Consumo 150 M3 785,97 1121,36 +43 %
R3.1 Consumo 200 M3 1337,83 1819,17 +36 %
R3.2 Consumo 250 M3 1656,96 2253,00 + 36 %
R3.3 Consumo 300 M3 2211,56 3008,65 + 36 %
R3.4 Consumo 300 M3 2614,32 3473,52 + 33 %
METROGAS FACTURA FACTURA %

CAPITAL DICIEMBRE 2017 1° aumento

FEDERAL ABRIL 2018

Categoria de

Usuario

R1 Consumo 488,38 698,89 + 43%

100 M3

R2.1 Consumo | 493,82 706,33 +43 %

100 M3




R2.2 751,51 1074,30 +43 %
Consumo 150
M3

R2.3 Consumo | 785,97 1121,36 +43 %
150 M3

R3.1 Consumo | 1337,83 1819,17 +36 %
200 M3

R3.2 Consumo | 1656,96 2253,00 + 36 %
250 M3

R3.3 Consumo | 2211,56 3008,65 +36 %
300 M3

R3.4 2614,32 3473,52 +33 %
Consumo 300
M3

Luego tomamos facturas con los valores actuales y con los que van a estar
en abril de 2018. Solo setomoé en cuenta el cargo fijo y metro cubico, sin carga
impositiva. Los aumentos son del 43% para las primeras cuatro categorias, y

luego va disminuyendo. Este es el efecto que estamos tratando hoy.

METROGAS M3 M3 % AUMENTO
Categoria de Usuario ABRIL | ABRIL

Seguin consumo anual 2017 2018

R1 Consumo 0 a 2,685 5,682 + 110 %
500 m3




R2.1 Consumo 501 a 2,685 5,682 | +110 %
650 m3

R2.2 Consumo 651 a 2,877 6,109 +110 %
800 m3

R2.3 Consumo 801 a 2,955 6,285 +110 %
1000 m3.

R3.1 Consumo 1001 a | 4,274 7,932 + 85 %
1250 m3

R3.2 Consumo 1251 a | 4,274 7,932 +85 %
1500 m3

R3.3 Consumo 1501 a | 4,670 8,823 +89 %
1800 m3.

R3.4 Consumo +de 5,537 9,628 +80%
1801 m3

Desde el 1° de abril de 2017 al 1° de abril de 2018. Vemos que el metro cubico,

para las primeras cuatro categorias aumentd en un 110%, y luego disminuya.



Consumo + de 1801

METROGAS Cargo Fijo | Cargo Fijo ABRIL | %
CAPITAL FEDERAL ABRIL 2018 AUMENTO
Categoria de Usuario 2017

X Consumo anual

R1 58,76 130,69 +120 %
Consumo 0 a 500 m3

R2.1 62,10 138,13 +120 %
Consumo 501 a 650 m3

R2.2 71,01 157,95 +120 %
Consumo 651 a 800 m3

R2.3 80,30 178,61 +120 %
Consumo 801 a 1000 m3

R3.1 104,65 232,77 +120%
Consumo 1001 a 1250

R3.2 121,67 270,00 +120 %
Consumo 1251 a 1500

R3.3 162,84 361,75 +120 %
Consumo 1501 a 1800

R3.4 263,08 585,12 +120 %

El cargo fijo, en un afio, aumento el 120% .




METROGAS FACTURA | FACTURA % aumento
CAPITAL FEDERAL 1° 1°
Categoria de Usuario ABRIL ABRIL 2018

2017
R1 Consumo 100 M3 327,28 698,89 +113%
R2.1 Consumo 100 M3 330,30 706,33 +114 %
R2.2 Consumo 150 M3 501,50 1074,30 + 114 %
R2.3 Consumo 150 M3 522,70 1121,36 + 114%
R3.1 Consumo 200 M3 958,00 1819,17 +90 %
R3.2 Consumo 250 M3 1188,80 2253,00 + 90 %
R3.3 Consumo 300 M3 1563,64 3008,65 + 92 %
R3.4 Consumo 300 M3 | 1922,00 3473,52 + 80 %




Las facturas aumentaron mas del 100% para las primeras cuatro categorias,
gue son las de mayor participacion en el consumo de gas. En un afo, fue del
114%. Vamos a ver qué pasoO en los dos afios de la gestion del ministro

Aranguren, siempre con la empresa Metrogas de Capital Federal.

METROGAS M3 M3 % AUMENTO
Categoria de Usuario SETIEMBRE 2016 | ABRIL

Segun consumo anual 2018

R1 Consumo O a 0,480 5,682 + 1085%
500 m3

R2.1 Consumo 501 a 0,480 5,682 + 1085%
650 m3

R2.2 Consumo 651 a 0,548 6,109 + 1015%
800 m3

R2.3 Consumo 801 a 0,669 6,285 + 840 %
1000 m3.

R3.1 Consumo 1001 a 0,984 7,932 + 706 %
1250 m3

R3.2 Consumo 1251 a 1,117 7,932 + 610%
1500 m3

R3.3 Consumo 1501 a | 1,542 8,823 + 472 %
1800 m3.

R3.4 Consumo +de 1,959 9,628 + 391%
1801 m3




¢,Cuanto aumentoé el metro cubico? 1085% para las categorias R1y R2.1. Para

la categoria R.2.2, 1015%. Y en la categoria de mayor consumo, 390%.

METROGAS Cargo Fijo Cargo Fijo FEBRERO | %
CAPITAL FEDERAL SETIEMBRE | 2018 AUMENTO
Categoria de Usuario 2016

X Consumo anual

R1 6,78 130,69 +1830 %

Consumo 0 a 500 m3

R2.1 6,78 138,13 +1940%
Consumo 501 a 650 m3

R2.2 7,36 157,95 +2040%
Consumo 651 a 800 m3

R2.3 7,74 178,61 +2200 %
Consumo 801 a 1000 m3

R3.1 8,13 232,77 +2741%
Consumo 1001 a 1250

R3.2 8,13 270,00 +3220%
Consumo 1251 a 1500

R3.3 9,29 361,75 +3795%
Consumo 1501 a 1800

R3.4 9,29 585,12 +6200%

Consumo + de 1801

¢Cuanto aumento el cargo fijo? Tenemos numeros que son realmente
extraordinarios: la categoria R3.4 tenia un cargo fijo de $9,29 y hoy paga
$585,12. Esto es el 6200% de aumento. Vemos 1830% de aumento en laR1...”.



METROGAS FACTURA FACTURA % aumento
CAPITAL FEDERAL AL AL

Categoria de Usuario 30 SETIEMBRE 2016 | 1°ABRIL 2018

R1 Consumo 100 M3 54,78 698,89 +1170 %
R2.1 Consumo 100 M3 54,78 706,33 +1190 %
R2.2 Consumo 150 M3 89,56 1074,30 +1100 %
R2.3 Consumo 150 M3 108,09 1121,36 + 930 %
R3.1 Consumo 200 M3 204,93 1819,17 +787 %
R3.2 Consumo 250 M3 287,38 2253,00 + 685 %
R3.3 Consumo 300 M3 471,89 3008,65 + 535 %
R3.4 Consumo 300 M3 | 596,99 3473,52 + 481%

“...Vamos alafactura. ¢ Cuanto aumenté una factura paraun R1, gue consume
100 metros cubicos por mes? El aumento fue del 1170%. Para R2.1, fue de

1190%. En dos afos, el R1, que abarca 1.035.000 usuarios, tuvo un aumento



de 1170%. El R2.1, con 253.000 usuarios, 1190%. Para el R2.2, 1100% de

aumento. Para el R2.3, 930% de aumento...”.

“...ha dolarizado las tarifas, que indexa las tarifas por inflacion. Se actualizan
las tarifas dos veces por afio, tanto en gas natural como en energia eléctrica,
sin tener en cuenta lo que se ha dicho aca. Me refiero a quiénes son los que
pagan las tarifas. Son estos millones de usuarios residenciales que no han
tenido aumentos proporcionales a los que hemos visto en estos cuadros.
¢,Cual ha sido el aumento en dos afos del salario minimo? De $6000 a $9000,
lo qgue implica un 50%. ¢, Cual es el aumento que han tenido los trabajadores
en negro? Hoy estan alrededor de $8500. Los docentes estan discutiendo
salarios; los trabajadores estan discutiendo los salarios en paritarias y el
Gobierno nacional impone una pauta maxima de aumento del 15%. ¢Cdémo
termina esto, esta escalada permanente de aumentos semestrales en energia
eléctrica y en gas natural? Termina con lo que sefal6o el funcionario de
Metrogas: reduccion del 14% del consumo residencial. Y no es porque la gente
haya hecho economia en funcién del uso racional del gas. Las facturas
motivaron a la gente a reducir el consumo en un 14%.

Hoy nosotros, que recorremos el conurbano —de donde somos—, vemos que
en las oficinas de Gas Ban y de Metrogas hay largas colas diarias para
gestionar en verano —-diciembre, enero y febrero— la refinanciacion de la
factura. Y dicha refinanciacion no se arregla con la propuesta que estan
haciendo las empresas de una tarifa plana. Ya se dijo aqui que el ENRE lo
aplicé en 2012 con el factor de estabilizacion y fracasoé. Ya fracaso también la
politica que disefidé el ministro Aranguren de dar cuotas para el pago de las
facturas. A la gente se le enciman las facturas y no sabe qué paga.

Este mecanismo que se trata de implementar, seguramente, como pasa con
todo, no sera informado; la gente no va a saber cobmo se implementa en

funcién de qué y va a fracasar también...”



Con respecto a los valores indicados por el Sr. Busetti corresponde sefialar que no
tienen relacidon con los cargos fijos de los ultimos afios ya que en septiembre de
2016, los montos fijos (Cargo Fijo mas Monto Fijo por Focegas) eran de $ 18.55
para un usuarios R1 de Metrogas en la Capital Federal, y de $ 78.59 para un usuario
R3-4 de la misma subzona por lo que los incrementos sefialados no se
corresponden con los que resultarian de considerar los cargos fijos resultantes de

los ajustes puestos a consideracion en la Audiencia Publica en cuestion.

Por otro lado, sobre la supuesta indexacion que implicaria la aplicacion del
mecanismo de ajuste semestral, es menester recordar que el sistema tarifario
establecido en el Marco Regulatorio de la Industria del Gas es un sistema de tarifas
méaximas o "Price Cap".

Que tal sistema preveé que el valor de las tarifas maximas oportunamente definidas
debe permanecer constante en términos reales durante el quinquenio debiendo
preverse, en consecuencia, el mecanismo para mantener constante en el tiempo el
valor establecido, conforme la hermenéutica que surge de los articulos 40 y 41 de
la Ley N° 24.076 y cuya aplicacion deviene, ademas, en la actualidad, de las
previsiones de las Actas Acuerdos de Renegociacion y de las resoluciones tarifarias
que implementaron la Revision Tarifaria Integral en tal sentido.

Vale decir que no existe una deuda dineraria que haya de repotenciarse ni
indexarse, sino que se trata de mantener el valor de la tarifa conforme los
procedimientos legalmente establecidos.

En el disefio de dicho mecanismo se tuvo en cuenta la prohibicion establecida por
la entonces vigente Ley de Emergencia en su articulo 8°, las Actas Acuerdo (punto
12.1) de Gasnor S.A., Litoral Gas S.A., Distribuidora de Gas del Centro S.A,,
Distribuidora de Gas Cuyana S.A., Camuzzi Gas Pampeana S.A., Camuzzi Gas del
Sur S.A., y Gas Nea S.A.(que contienen el mismo texto que el punto 12.1.1 del Acta
Acuerdo suscripta por Gas Natural Ban S.A.), que establecen que durante el
procedimiento de Revision Tarifaria Integral el ENARGAS "Introducira mecanismos
no automaticos de adecuacion, semestral de la TARIFA DE DISTRIBUCION de la



LICENCIATARIA, a efectos de mantener la sustentabilidad economica-financiera de
la prestacion y la calidad del servicio”.

Finalmente, en cuanto al tépico, cabe consignar que, a la fecha de entrada en
vigencia de los nuevos cuadros tarifarios, la Ley N° 25.561 no se encontraba

vigente.

Por otro lado y en linea con lo expuesto, en las resoluciones resultantes del

&

procedimiento de RTI se indic6 que “...en lo que hace a la no automaticidad del
procedimiento de ajuste semestral, en el marco de las Actas Acuerdo, se ha previsto
un procedimiento por el cual las Licenciatarias no podran hacer un ajuste automético
por aplicacion del indice antes mencionado, sino que deberan presentar los célculos
ante este Organismo (...) a fin de que esta Autoridad Regulatoria realice una
adecuada evaluacion considerando otras variables macroeconémicas que permitan
ponderar el impacto en las economias familiares, que no se limite al conjunto de
asalariados, tal como se previera en un inicio, sino que considere niveles de

actividad, salariales, jubilaciones, entre otras cuestiones...”.

Cabe finalmente recordar la existencia de Tarifa Social Federal, la cual es una
politica dispuesta en el ambito del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacién
(MINEM), el cual ha establecido tanto la metodologia de facturacibn como los
criterios de inclusion y exclusion a aplicar para determinar el ingreso al Registro de
Beneficiarios de Tarifa Social. Asi las cosas, siendo el ENARGAS el Organismo
responsable de implementar lo determinado por el citado Ministerio, se ha dictado
la Resolucion ENARGAS N° 1-3784/16 y su modificatoria 1-4065/16 — donde se
contempla el tratamiento de casos especiales. Es por ello que, si un usuario que no
ha sido incorporado al Registro de Beneficiarios de Tarifa Social - por medio de los
cruces de informacion mensuales automaticos-, considera que se encuentra en una
situacion de vulnerabilidad socioeconémica asistiéendole motivos para ser
beneficiario de Tarifa Social, podra solicitar su incorporacién a través de una

Presentacion Voluntaria adjuntando la correspondiente documentacion



respaldatoria, y esta gestion puede realizarse en las oficinas comerciales de las
prestadoras del servicio o en la Sede Central o Centros Regionales de este

Organismo.

Finalmente, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las
alternativas metodoldgicas para una facturacion mas previsible de los consumos de
los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.

12) MARIANO LOVELLI - CENTRO DE ESTUDIOS PARA LA
PROMOCION DE LA IGUALDAD Y LA SOLIDARIDAD.

“...un estado democratico de derecho, el Gobierno no sélo debe cumplir con
laley, sino que es su deber estimular y propender a la participacién ciudadana
en el proceso de toma de decisiones, para que la democracia, asi, tome real
dimensién y no sea s6lo un mero procedimiento electoral que sucede unavez
cada tanto.

Lamentablemente, debemos iniciar nuestras palabras manifestando que el
Poder Ejecutivo Nacional se burla de la participaciéon ciudadana. Estas
audiencias se realizan de manera obligada, sesgada, sin las publicidades
necesarias, con poca e inadecuada informacion para que los usuarios y
consumidores puedan involucrarse en el proceso de toma de decisiones.
Resulta palmario que no existe la mas minima voluntad de generar una real
participacion. A las pruebas nos remitimos: sélo hay que observar el orden
del diay la cantidad de asistentes que se encuentran aqui presentes, en estos
momentos, para darnos cuenta de ello...”.

“...Para ser mas claros: la Resolucion del Enargas N° 249/18. de convocatoria
a estas audiencias publicas, manifiesta en sus considerandos 16y 17 [...] ¢ El
Gobierno ha generado un amplio debate? ¢Se estd atendiendo el interés

econdmico de los usuarios conforme el espiritu de la Constitucion? Este es



un ambito real de participacion de todos los interesados? Estas audiencias
publicas ¢son las herramientas aptas para este fin? Un Gobierno habla por
sus actos materiales, y vemos que las normas producidas son unaficcion, un
acting, un formalismo juridico vacio de todo contenido. Porque, reiteramos,
dénde se ha generado ese debate amplio que haya atendido a los intereses de
los usuarios, en un ambito de participacion ciudadana. No se ha generado en
ningun lado. Y si no se gener0, es simple: fue porque no se quiso generar [...]
volvemos a mencionar que conforme lo sentenciara la Corte Suprema en el
fallo CEPIS, las audiencias no deben ser meramente informativas sino
deliberativas. Nada de esto aqui sucede. En tanto el Gobierno Nacional
continle con estapoliticade vaciar de contenido y participacién popular estos
ambitos, las audiencias publicas no tienen razén de ser...”.

“...Estos aumentos del gas —Irrazonables en los términos que ha establecido
la Corte Suprema en el fallo CEPIS. Por tal motivo, en la actualidad, las tarifas
se encuentran judicializadas. Junto con otras asociaciones civiles,
municipios, entidades de bien publico y usuarios particulares, accionamos en
el amparo colectivo autos "Direccion de Derechos Humanos y Defensa al
Consumidor de la Municipalidad de Leandro N. Alem y otros c/Estado Nacional
—Ministerio de Energia y Mineria y otro- s/amparo colectivo”, en tramite por
ante el Juzgado Federal de Junin. Alli, es el propio Estado Nacional quien se
opone a que la accién se abra a prueba. Resulta l6gico ya que no tienen
ninguna prueba que sostenga la razonabilidad de los valores establecidos en
el 'sendero de precios' que inauguro6 la Resolucion N° 212/16 del Ministerio de
Energia, piedra basal para los distintos aumentos semestrales que generan,

sin dudas, un saqueo al bolsillo de las y de los argentinos...”.

Respecto de sus manifestaciones, debe indicarse que las Audiencias no son meras
formalidades y han sido consideradas como condicion necesaria para el dictado de
determinados actos administrativos integrando con ello la categoria de

“procedimiento esencial”. Ello es lo que resulta del Decreto N° 1172 de fecha 3 de



diciembre de 2003 y de la Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, que recepta sus
lineamientos, a los que este Organismo da estricto cumplimiento.

Los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose
mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma tematica cuando varios expositores han coincidido en una misma
consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y
disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.
Asi las cosas, el procedimiento de Audiencia Publica llevado a cabo por este
Organismo ha dado estricto cumplimiento a las previsiones de la citada Resolucion
ENARGAS N° 1-4089/16; en efecto, se publico la citada Resolucién de convocatoria
en el Boletin Oficial de la Republica Argentina, como también los correspondientes
avisos en dos diarios de gran circulacion nacional y en la pagina web del ENARGAS;
se habilitaron en tiempo y forma los formularios de inscripcién, recibiéndose las
presentaciones correspondientes a este procedimiento; se confecciond y dio debida
publicidad al orden del dia; la informacién estuvo disponible en la sede central del
ENARGAS, en los Centros Regionales y en la pagina web de este Organismo; los
plazos establecidos para todo ello por la normativa vigente fueron cumplidos; y, en
general todos los requisitos estipulados por la Resolucion referida.

Ahora bien, el interés de la ciudadania por participar en estos procedimientos no
depende del Ente Regulador quien cumple en formular las publicaciones
correspondientes a los fines de su difusién publica, no siendo resorte de este
Organismo la cantidad de personas que tengan la voluntad de inscribirse y no
existiendo ningun tipo de restriccion o impedimento de ninguna indole para dicha

inscripcion, incluso en el caracter de orador.



En relacion con sus manifestaciones respecto del objeto de la Audiencia, es
menester recordar que la razonabilidad de la tarifa contempla aspectos técnicos y
econdmicos de adecuacion del nivel tarifario a la calidad y al tipo de servicio a
prestarse que han sido objeto de analisis minucioso por parte de esta Autoridad
Regulatoria en oportunidad de la RTI, sin que existan ni hayan existido elementos

concretos que invaliden tal procedimiento.

Por otro lado, respecto de la asequibilidad y razonabilidad de la tarifa a aprobarse
cabe recordar que esta Autoridad ha respetado cabalmente los principios
establecidos en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos
“CEPIS” toda vez que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han
ponderado los factores técnicos, econdmicos y juridicos encaminados a ese
objetivo, en lo que hace a la competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodoldgico de andlisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

La determinacién quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor respecto de
sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento previo de la
existencia de un mecanismo no automatico de adecuacion semestral a través de un
indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada previsibilidad de los

ajustes.

“...El modo de que el Estado garantice la efectiva tutela del derecho a los
servicios publicos es el de mantener tarifas justas, razonables y accesibles
parala poblacién. Tarifas de servicios publicos con valores desacompasados

del nivel de ingreso ciudadano, mercantiliza bienes que hacen alos derechos



basicos de las personas. Tarifas de servicios publicos como las que sostiene
el gobierno desde el 10 de diciembre de 2015, hacen inviable el concepto de
vivienda digna -0 adecuada- que establece la Constitucion Nacional en los
articulos 14 bis y 75 inciso 22); en relacién a este ultimo por aplicacion del
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales...”

“...El reconocimiento internacional hacia las personas de tener derecho auna
vivienda adecuada -articulo 11 del Pacto- ha sido objeto de la Observacion
General N° 4 del Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. Alli
se indica que "el concepto de ‘vivienda adecuada’ significa disponer de un
lugar donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad
adecuada, iluminacién y ventilacién adecuadas, una infraestructura bésica
adecuada y una situacion adecuada en relacién con el trabajo y los servicios

basicos, todo ello a un costo razonable...”.

El procedimiento administrativo que ha determinado tanto la tarifa resultante de la
Revisién Tarifaria Integral como los ajustes semestrales ha respetado lo
concerniente a la tutela de derechos fundamentales en todas sus instancias. Sucede
qgue los actos que refieren en materia tarifaria, a la vez que dirigidos a las
Licenciatarias que correspondan segun el area, son de caracter general y estan
destinados a la pluralidad de los administrados.

Debe tenerse en cuenta también que se ha implementado el Régimen de Tarifa
Social, a la vez que este Organismo contempla un mecanismo especifico para los
casos individualizados que requieran una atencion especial y no queden

comprendidos en las previsiones del régimen general.

Finalmente, no puede dejar se indicarse que en las resoluciones resultantes del

“

procedimiento de RTI se indicé que “...en lo que hace a la no automaticidad del
procedimiento de ajuste semestral, en el marco de las Actas Acuerdo, se ha previsto

un procedimiento por el cual las Licenciatarias no podran hacer un ajuste automatico



por aplicacion del indice antes mencionado, sino que deberan presentar los célculos
ante este Organismo (...) a fin de que esta Autoridad Regulatoria realice una
adecuada evaluacion considerando otras variables macroeconémicas que permitan
ponderar el impacto en las economias familiares, que no se limite al conjunto de
asalariados, tal como se previera en un inicio, sino que considere niveles de

actividad, salariales, jubilaciones, entre otras cuestiones...”.

13) HECTOR TEODORO POLINO - CONSUMIDORES LIBRES
COOPERATIVA LIMITADA.

“...Durante el ailo 2016 el aumento en el precio del gas fue el 153,2%; en el
afio 2017, fue de 87%. A partir del 1° de abril de este afio los aumentos iran
entre el 32,1% hasta el 44,5%. Para los usuarios de Metrogas, el aumento de
entre 30,3% y 43,9% es un escandalo. Es decir que, en los Gltimos doce meses,
sin considerar la tarifa social ni los descuentos por ahorro, el metro cubico
habra subido un 111,2%. Y desde la asuncidon del nuevo gobierno, desde el 10
de diciembre de 2015, el aumento seria de 1083%.

Ademas, las empresas solicitaron aumentar el valor del cargo fijo que se cobra
de manera independiente del consumo de cada hogar. En ese caso, el
aumento seria del 36%, y en los ultimos doce meses, del 122%. De aprobarse
estos aumentos, en el bimestre mayo-junio de 2018, un usuario residencial
que atiende la empresa Metrogas, de la categoria de menor consumo, la R1,
es decir con un consumo de 80 metros cubicos, abonara $131 de cargo fijo y
$457 de cargo variable. Es decir, 80 metros clbicos por $5.68, $131 mas $454,
lo que da $585. A eso habria que agregarle el 21% del IVA. La factura sera de

$708, sin agregar otros impuestos menores...”.

Cabe recordar que como consecuencia de la entrada en vigencia de la Ley de
Emergencia Econdmica N° 25.561, sancionada el 6 de enero de 2002, se dispuso
la salida del régimen de convertibilidad del Peso con el Délar Estadounidense,

dejandose sin efectos todos los mecanismos de indexacion para los servicios



publicos, lo que anuld los mecanismos existentes en los servicios de Distribucion y
Transporte de gas natural de indexacién de tarifas a través del “Producer Price Index
—PPI” de Estados Unidos y suspendiendo el proceso de Revision Tarifaria de los
servicios publicos de transporte y distribucidon de gas por redes (actividades
reguladas por la Ley N° 24.076 y su reglamentacion, cuya autoridad de aplicacion
es el Ente Nacional Regulador del Gas) que se estaba llevando a cabo al momento
de la promulgacién de la Ley.

Asimismo, la Ley N° 25.561 delegé al PEN las facultades para dictar las medidas
orientadas a solucionar la situacion de emergencia y lo autorizé a renegociar los
contratos celebrados por la Administracion Publica bajo normas de derecho publico,
comprendidos entre ellos los de obras y servicios publicos, los que fueron
plasmados en las Actas Acuerdo oportunamente celebradas, y en las que se
dispuso la realizacion de la Revisidon Tarifaria Integral.

Los acuerdos celebrados disponian ademas la metodologia para el ajuste transitorio
de las tarifas y un mecanismo de monitoreo de costos, hasta tanto culminara el
proceso de RTI.

El 29 de marzo de 2016, el Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion a través de
la Resolucion MINEM N° 31/16 establecio e instruy6 al ENARGAS a que lleve
adelante el procedimiento de Revision Tarifaria Integral previsto en las Actas
Acuerdo de Renegociacion Contractual Integral celebradas con las Licenciatarias
en el marco de lo dispuesto en la Ley N° 25.561.

El ENARGAS, en cumplimiento con lo dispuesto por el MINEM y en un todo de
acuerdo a lo establecido la Ley N° 24.076, su reglamentacién y las Reglas Basicas
de la Licencia de Transporte y Distribucion y las Actas Acuerdo de Renegociacion
de Contratos, llevé a cabo la Revision Tarifaria Integral ponderado todos los factores
técnicos, econdmicos y juridicos a fin de arribar a tarifas justas y razonables,
aprobando los cuadros tarifarios resultantes de dicho proceso mediante las
resoluciones emitidas al respecto el 30 de marzo de 2017.

Cabe poner de resalto que, desde la sancion de la Ley de Emergencia Publica y

hasta la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de la RTI, las tarifas



de transporte y distribucion solo fueron ajustadas en el marco de los acuerdos
transitorios, para mantener la cadena de pagos relacionada con la operacion y
mantenimiento y garantizar la continuidad del 6ptimo funcionamiento y prestacion

del servicio publico de distribucion de gas natural por redes.

“...Si se ha quitado el impuesto a la renta financiera, si se han reducido y
eliminado retenciones al agro ¢no hay nadie en el gobierno que piense en

reducir el valor del IVA, que es del 21%7?...".

En lo atinente a la reduccion del IVA propuesta, cabe observar que este Organismo

carece de competencias en materia tributaria.

“...hay un sector de la sociedad argentina, de clase media y de clase media
baja que no califica como para tener los beneficios de la tarifa social y que
tiene que pagar el valor de la tarifa plena, o el valor de la tarifa con la quita
parcial de subsidios para llegar a octubre de 2019 —en todo el pais, salvo las
provincias patagonicas en donde se haré en octubre de 2022- sin subsidios.

Los salarios y las jubilaciones no han aumentado en la misma proporcién...”.

Respecto de las observaciones expresadas sobre la Tarifa Social, corresponde
sefalar que la Tarifa Social Federal es una politica dispuesta en el ambito del
MINEM, el cual ha establecido tanto la metodologia de facturacion como los criterios
de inclusion y exclusion a aplicar para determinar el ingreso al Registro de
Beneficiarios de Tarifa Social.

Siendo el ENARGAS el Organismo responsable de implementar lo determinado por
el citado Ministerio, se ha dictado la Resolucion ENARGAS N° 1-3784/16 y su
modificatoria N° [-4065/16 — donde se contempla el tratamiento de casos especiales.
Es por ello que, si un usuario que no ha sido incorporado al Registro de Beneficiarios
de Tarifa Social - por medio de los cruces de informacion mensuales automaticos-,

considera que se encuentra en una situaciéon de vulnerabilidad socioecondémica



asistiendole motivos para ser beneficiario de Tarifa Social, podra solicitar su
incorporacion a través de una Presentacion Voluntaria adjuntando la
correspondiente documentacion respaldatoria y esta gestion puede realizarse en las
oficinas comerciales de las prestadoras del servicio o en la Sede Central o Centros
Regionales de este Organismo.

Al respecto se informa que a fin de brindar informacién util para el usuario, esta
Autoridad Regulatoria cuenta con una seccion relativa a Tarifa Social en su pagina
web institucional: https://www.enargas.gob.ar/secciones/registro-de-

beneficiarios/reqgistro-de-beneficiarios.php. En ella los usuarios pueden consultar si

se encuentran incorporados al Registro de Beneficiarios de Tarifa Social ingresando
el nombre de la prestadora del servicio y el nimero de cliente consignado en su
factura del servicio y, en caso de no encontrarse incluido en el Registro, informarse
acerca de la forma en la que pueden solicitar su ingreso, documentacion necesaria

y puntos de recepcion de las solicitudes.

“...Los representantes del Ministerio de Energia y los representantes del Ente
Regulador, el ENARGAS, deberian tomar debida nota de estas voces alas que
no nos mueve ningun interés particular sino el interés general de millones de
argentinos que estamos representandolos y quienes queremos que esta voz

también sea escuchada al momento de tomar las decisiones...”

Las Audiencias Publicas han sido previstas como un mecanismo de participacion
ciudadana en el marco del proceso de toma de decisiones a través de un espacio
institucional en que todos aquellos que puedan sentirse afectados y/o incididos,
manifiesten su conocimiento o experiencia y presenten su perspectiva individual,
grupal o colectiva respecto de la decisibn a adoptarse; no pudiendo dejar de
sefalarse que son, asimismo, condicion necesaria para el dictado de determinados
actos administrativos integrando con ello la categoria de “procedimiento esencial.

Ello es lo que resulta del Decreto N° 1172 de fecha 3 de diciembre de 2003 y de la


https://www.enargas.gob.ar/secciones/registro-de-beneficiarios/registro-de-beneficiarios.php
https://www.enargas.gob.ar/secciones/registro-de-beneficiarios/registro-de-beneficiarios.php

Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, la cual recepta los principios y preceptos del
determinado Decreto, a los que se da estricto cumplimiento.

Los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose
mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma tematica cuando varios expositores han coincidido en una misma
consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y

disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.

14) DAMIAN LABASTIE - ASOCIACION DE CONSUMIDORES
INDUSTRIALES DE GAS DE LA REPUBLICA ARGENTINA (ACIGRA).

“...En el grafico se ve que en el afio 2006, en porcentaje, respecto al total, bajo
[...]En 2016y en 2017 fue de entre el 27% y el 28%. Fue el porcentaje mas bajo
de los ultimos once afos [...] La demanda industrial es estable durante todo
el aflo, pero el consumo disminuye, principalmente, en épocainvernal debido
a que sufre restricciones para abastecer a la demanda residencial. La
demanda residencial puede aumentar ocho veces en invierno respecto del
verano, principalmente por el consumo para calefacciéon. El consumo
industrial, desde el afio 2006, como deciamos, no se incremento debido a
otros factores como falta de oferta, aumento de precio de gas y las
restricciones que habia para la industria, en invierno. En el mismo periodo,
los sectores residenciales y de generacion eléctrica crecid, en conjunto, un
42%. En el aflo 2016, el sector residencial aumentd un 46%, porcentaje que
disminuy0 el afio pasado, 2017, debido al efecto temperatura, ya que hizo mas
calor. El gas excedente lo consumi6 el sector de generacion eléctrica. Y, como
se ve, el sector industrial tiene un consumo plano, practicamente, en los

altimos once afos [...] También deberia considerarse un mecanismo claro que



permita la adecuada expansion del sistema de gasoductos, el que va a ser

necesario en los proximos afos...”.

Efectivamente, en los ultimos afios el consumo industrial se mantuvo estable. No
obstante, crecio el abastecimiento total del sistema, lo cual se refleja en una menor
participacion relativa de la industria.

Respecto de la necesidad de contar con mecanismos para la expansion del sistema
de transporte, cabe recordar que la Resolucion ENARGAS N° 1483/00 -vigente a la
fecha- regula los lineamientos para la asignacion de capacidad de transporte firme
en el que las obras de expansion correspondientes se pueden realizar por medio de
la tarifa vigente, o bien a través la aprobacion por parte de este Organismo de un
incremento aplicado a los interesados que soliciten la ampliacion (costo
incremental), como asi también a todos los usuarios de la zona tarifaria que sea
beneficiada por la obra (factor k), segun sea el caso.

No obstante, cabe poner en su conocimiento que sus observaciones seran tenidas
en consideracién en la oportunidad en que eventualmente corresponda a este

Organismo expedirse sobre el tdpico.

“...como ejemplo solo dos casos —porque la realidad es que hay muchas
tarifas, muchos numeros- podemos ver, en el caso de Metrogas, para un
suministro de la Ciudad de Buenos Aires, en 2016, la tarifa era de $33, por
decametro consumido; y, segun la propuesta, pasaria a $245. O sea, un
incremento de 645%.

En el caso de Litoral Gas S.A, la tarifa era de casi $28; y en dos afos, de
acuerdo a los propuesto, se va a $205, por decadmetro; o sea, un incremento
de 635%. Este no es el costo total de lo que paga la industria, porque esté el
gas en boca de pozo y otros cargos, pero representaria un incremento del
costo total, en dolares, de un 5%.

Como vimos, hay un aumento en latarifade transporte y distribucion de 600%,

en algunos casos...”.



Tal cual fuera expuesto precedentemente, desde la sancion de la Ley de
Emergencia Publica y hasta la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios
resultantes de la RTI, las tarifas de transporte y distribucién sélo fueron ajustadas
en el marco de los acuerdos transitorios, para mantener la cadena de pagos
relacionada con la operacién y mantenimiento y garantizar la continuidad del
funcionamiento y prestacion del servicio publico de distribucion de gas natural por
redes.

“..0tro tema es que, desde el afio 2005, se incrementaron los cargos de
Fideicomisos |y Il, para aumentar la capacidad de transporte del sistema. Y la
industria es practicamente el Unico sector que paga estos cargos, junto con
el sector de generacion eléctrica. Larealidad es que este cargo deberia haber
desaparecido hace un par de afos, pero segun la consulta que hicimos no
pueden determinar cuando deberia extinguirse; con lo cual aumenta el costo
en laindustria...”.

Respecto de la vigencia de los cargos fideicomiso objetada por el orador, cabe
sefalar que el articulo 5° de la Ley 26.095 ha establecido que los cargos especificos
se mantendran vigentes hasta que se verifique el pago en forma integra de los titulos
emitidos por los fideicomisos constituidos 0 que se constituyan para atender las

inversiones relativas a las obras de infraestructura del sector energético.

“...En diciembre de 2017, también, aumento el importe que se pagaba por el
fondo fiduciario para subsidios de consumo residencial, ya que pas6 de $4,
por decametro, a $80; lo que implica un incremento de 2.000%. Esto repercute,

directamente, en un sobrecosto que paga la industria...”.

Al respecto corresponde sefialar que la referida modificacion del recargo previsto
en el articulo 75 de la Ley N° 25.565 y sus modificaciones, fue dispuesto por el

Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion mediante el articulo 8° de su RESOL-



2017-747-APN-MEM. Dicho recargo se establecié en 2,58% del precio del gas
natural en el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte por cada m?3 de 9.300 kcal
gue ingrese al sistema de ductos en el Territorio Nacional y tiene como destino la
financiacion de los subsidios en las regiones beneficiarias del Subsidio a los

consumos residenciales creado mediante el articulo 75 de la Ley 25.565.

“..También, anteriormente, en abril de 2016, el Ministerio de Energia
incrementod, por medio de una resolucion, el precio de gas para generacion
eléctrica; el que, como dijimos, paso de US$2,7 a US$5,20. Este aumento en el
costo de gas para generacion eléctrica aumenta el costo energético que paga
el sector industrial, con lo cual se ve incrementado en un 20%. El precio de
gas para generacion, también impulsa la suba de precio del gas industrial,
porque fija una referencia. Es decir, no deberian tomarse medidas que
incremente, artificialmente, el costo del gas para la industria.

Compartimos la vision del gobierno de incentivar el aumento de la produccién
de gas local, como se hizo mediante la Resolucion Enargas N° 46/17. No
obstante, vemos con preocupacion la tendencia a la suba del precio del gas.
O sea que los precios actuales se veran influenciados, nuevamente, por los
senderos de aumento propuestos por las autoridades, para residenciales y
para GNC. Por otro lado, entendemos que el precio de referencia del gas del
mercado local no debe estar influenciado por el precio del gasoil, ya que su
costo se paga, en su totalidad, del costo de la energia eléctrica...”

“...Como ejemplo final, tomando una industria, en marzo 2016, respecto a lo
propuesto para abril de 2018, se ve que pagaria un precio final de gas, con un
incremento del 60%, en pesos, el que se debe, principalmente, al aumento en
transporte y distribucién, al fondo fiduciario y a la vigencia de los cargos de
fideicomiso. Esto es igual respecto a 2016, por mas que se mantenga el precio
del gas local o precio de gas en boca de pozo...”".



Cabe recordar que como consecuencia de la entrada en vigencia de la Ley de
Emergencia Economica N° 25.561, sancionada el 6 de enero de 2002, se dispuso
la salida del régimen de convertibilidad del Peso con el Délar Estadounidense,
dejandose sin efectos todos los mecanismos de indexacién para los servicios
publicos, lo que anulé los mecanismos existentes en los servicios de Distribucion y
Transporte de gas natural de indexacién de tarifas a través del “Producer Price Index
—PPI” de Estados Unidos y suspendiendo el proceso de Revision Tarifaria de los
servicios de transporte y distribucién de gas por redes (actividades reguladas por la
Ley N° 24.076 y su reglamentacién, cuya autoridad de aplicacion es el Ente Nacional
Regulador del Gas — Enargas -) que se estaba llevando a cabo al momento de la
promulgacion de la Ley.

Asimismo, la Ley N° 25.561 delegd al PEN las facultades para dictar las medidas
orientadas a solucionar la situacion de emergencia y lo autorizé a renegociar los
contratos celebrados por la Administracion Publica bajo normas de derecho publico,
comprendidos entre ellos los de obras y servicios publicos, los que fueron
plasmados en las Actas Acuerdo oportunamente celebradas, y en las que se
dispuso la realizacion de la Revisidon Tarifaria Integral.

Los acuerdos celebrados disponian ademas la metodologia para el ajuste transitorio
de las tarifas y un mecanismo de monitoreo de costos, hasta tanto culminara el
proceso de RTI.

El 29 de marzo de 2016, el Ministerio de Energia y Mineria a través de la Resolucion
MINEM N° 31/16 establecio e instruyé al ENARGAS a que lleve adelante el
procedimiento de Revision Tarifaria Integral previsto en las Actas Acuerdo de
Renegociacion Contractual Integral celebradas con las Licenciatarias en el marco
de lo dispuesto en la Ley N° 25.561.

El ENARGAS, en cumplimiento con lo dispuesto por el MINEM y en un todo de
acuerdo a lo establecido la Ley N° 24.076, su reglamentacion y las Reglas Basicas
de la Licencia de Transporte y Distribucion y las Actas Acuerdo de Renegociacion
de Contratos, llevé a cabo la Revision Tarifaria Integral ponderado todos los factores

técnicos, econdémicos y juridicos a fin de arribar a tarifas justas y razonables,



aprobando los cuadros tarifarios resultantes de dicho proceso mediante las
resoluciones emitidas al respecto el 30 de marzo de 2017.

Cabe poner de resalto que, desde la sancion de la Ley de Emergencia Publica y
hasta la entrada en vigencia de los cuadros tarifarios resultantes de la RTI, las tarifas
de transporte y distribucion solo fueron ajustadas en el marco de los acuerdos
transitorios, para mantener la cadena de pagos relacionada con la operaciéon y
mantenimiento y garantizar la continuidad del 6ptimo funcionamiento y prestacion

del servicio publico de distribucién de gas natural por redes.

En la actualidad, cabe también observar que se encuentran vigentes las Bases y
Condiciones para el abastecimiento de gas a las distribuidoras de gas por redes
("BASES Y CONDICIONES?”) suscriptas con fecha 29 de noviembre de 2017 por
empresas productoras de gas natural y las Licenciatarias del Servicio de Gas
Natural por Redes, y los Subdistribuidores que adquieren gas directamente del
productor, lo cual dio un marco de referencia para los contratos celebrados entre las
partes y prevé un sendero de incremento de precios hasta diciembre de 2019 (para
todo el pais, a excepcion de la regidn beneficiada con subsidios a los consumos
residenciales de gas -articulo 75 de la Ley N° 25.565- cuyo horizonte es diciembre
de 2021).

“...deben existir mecanismos claros de expansion del sistema de transporte y
distribucion para abastecer nuevos consumos de gas; deberian eliminarse los
cargos de Fideicomisos |y Il, aplicados al transporte de gas; y en caso de que
se subsidie a ciertos consumidores de gas, las erogaciones deberian ser
aportadas por el gobierno nacional o por el resto de los consumidores de ese
segmento, no por otros segmentos como la industria y las centrales que

pagan el fondo fiduciario...”.

Al respecto, cabe decir que los mecanismos de expansién de los sistemas de

transporte y distribucién de gas surgen claramente de lo establecido por el Articulo



16 de la Ley N° 24.076 y du Decreto Reglamentario N° 1738/92; el Punto 8.1.3. de
las Reglas Basicas de la Licencia de Transporte y de Distribucidon y demas
normativa complementaria.

En tal sentido, este conjunto normativo es el que regula todo aquello atinente a la
ejecucion de proyectos que tengan como finalidad la expansion de ambos sistemas.
A propasito de ello, cabe tener en cuenta que desde iniciado el proceso de Revision
Tarifaria Integral, tanto Distribuidoras como Transportistas han presentado sus
correspondientes planes de inversiones obligatorias y complementarias, los cuales
—importa resaltar- han sido puestos a conocimiento de todos los ciudadanos e
interesados a través de diferentes mecanismos de publicidad vigentes (Audiencias

Publicas, Resoluciones ENARGAS publicadas en Boletin Oficial y en sitio WEB).

Ahora bien, con respecto a los proyectos de expansion que fueron implementados
en el marco del Programa Fideicomisos Gas, cabe indicar que desde el mes de Julio
de 2016 el Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion, en su caracter de
Organizador del Programa precitado, ha determinado la suspensién de las Obras
de Ampliacion de la Capacidad de Transporte Firme de Gas a efectos de realizar un
analisis integral de lo actuado y consecuentemente, una reevaluacion de las obras
en cuestion y de los contratos vinculados a ellas.

De lo antedicho se desprende que las cuestiones atinentes a la vigencia del
Programa Fideicomisos Gas, como de los mecanismos creados en su ambito y que
hicieron a su funcionamiento (en el caso, los cargos especificos), no resultan
asuntos pasibles de resolucion por parte de este Organismo, estando en cabeza del
actual Organizador del Programa (MINEM) la definicidon respectiva en cuanto a su
perdurabilidad en el tiempo.

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que la normativa que cred el Programa
Fideicomisos Gas consideré que los fideicomisos financieros resultaban una
alternativa que permitia configurarse como una “campana de aislamiento" que
envolveria a la financiacién y al objeto del negocio a financiar separando los activos

a ser fideicomitidos del resto de los riesgos propios de cada unidad econdémica.



Asimismo, se estableciéo que los compromisos de repago de los usuarios como
contrapartida de la financiacion obtenida por intermedio del Fondo Fiduciario, eran
independientes de la titularidad de las Licencias de las Licenciatarias y subsistirian
hasta dar por finalizada la obligacion.

Con esto quiere darse a entender que los recursos que obran dentro del Fondo
Fiduciario creado oportunamente en el ambito de las Licenciatarias, vale decir, los
cargos fiduciarios pagados por los cargadores adjudicatarios de la capacidad, se
encuentran conformados como un patrimonio de afectacion especifico al repago de
las obras que se ejecutaron en ese esquema, sin que se configure la generacion de

eventuales subsidios cruzados entre diferentes usuarios del sistema.

15) ALBERTO HORACIO CALSIANO - UNION INDUSTRIAL
ARGENTINA (UIA).

“...Como resultado de la audiencia publica del Enargas N° 83, el MINEM
establecié un sendero de precios para aquellos usuarios que no compran en
el mercado mayoristay que representa alrededor de 8.500.000. Dicho sendero
seinicié con US$ 3.42, por 1.000.000 de BTU, a partir de octubre de 2016; y su
objetivo es US$ 6.80, por 1.000.000 de BTU, en octubre de 2019, tal como

marca el cuadro de laizquierda...”.

Si bien en lo atinente a la determinacion del precio de gas en PIST, este Organismo
tiene a su cargo la autorizacion de pase a tarifa de los precios negociados en los
contratos, no fija el precio de gas, tampoco lo hace el MINEM, en los términos
establecidos en la Ley N° 24.076, su Decreto Reglamentario y lo dispuesto por el
Decreto N° 2255/92.

No obstante, cabe mencionar a las Bases y Condiciones para el abastecimiento de
gas a las distribuidoras de gas por redes (“BASES Y CONDICIONES”) suscripto con



fecha 29 de noviembre de 2017 por empresas productoras de gas natural y las
Licenciatarias del Servicio de Gas Natural por Redes, y los Subdistribuidores que
adquieren gas directamente del productor, que han dado un marco de referencia
para los contratos celebrados entre las partes y prevé un sendero de incremento de
precios hasta diciembre de 2019 (para todo el pais, a excepcion de la region
beneficiada con subsidios a los consumos residenciales de gas -articulo 75 de la
Ley N° 25.565- cuyo horizonte es diciembre de 2021).

“...A todo ello hay que sumar el incremento en el transporte y la distribucién
para la totalidad de los usuarios. ¢Esto es gradualismo? Tal vez sea un

gradualismo acelerado...”.

Al respecto, cabe indicar que, en relacion con la asequibilidad y razonabilidad de la
tarifa aprobadas, esta Autoridad ha respetado los principios establecidos en la
sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en autos “CEPIS” toda vez
qgue a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han ponderado los factores
técnicos, econdmicos y juridicos encaminados a ese obijetivo, en lo que hace a la
competencia de este Organismo al respecto.

En efecto, la determinacién quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor
respecto de sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento
previo de la existencia de un mecanismo no automatico de adecuacion semestral a
través de un indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada

previsibilidad de los ajustes.

“...Respecto a otros usuarios, alrededor de 5.000 que estan categorizados
como P3y Grandes Usuarios, GU, deben comprar en el mercado mayorista.
Su consumo es el 29% de la demanda total y tienen el precio desregulado,
alrededor de US$ 5, por 1.000.000 BTU, valor cuatro veces mayor que en 2002
[...] Para establecer el sendero de precios, el MINEM consider6 el reclamo de

los productores, los que para cubrir sus costos y tener una rentabilidad



razonable manifiestan que el valor minimo debe ser, para el gas convencional
US$4 por 1.000.000 de BTU vy, para el no convencional, entre US$ 6,2 y US$
7,6, por 1.000.000 de BTU. Estos incrementos implican no solo aumentos del
gas sino también de la energia eléctrica, como decia Damian hace un rato,
afectando aun mas la competitividad de la industria como ocurrié cuando
pas6 de US$ 2,65 a US$ 5,20, por 1.000.000 de BTU, para las centrales
eléctricas. Atento a los reclamos que se hicieron para estimular la produccion
local, a partir de 2013 se implementé el Plan Gas, el que finalizé en diciembre
de 2017, mediante el cual se entregaron subsidios a los productores de gas,
por alrededor de US$ 8.000.000.000, en cuatro afios. La transferencia de
recursos continta a partir de 2018, con el Plan Estimulo, mediante la
Resolucion MINEM N° 46/E/17. Para llegar a valores del sendero se tomé un
precio de referencia formado por el gas importado y por el gasoil importado.
Ahi pueden ver en el grafico algo muy interesante. Cuando se compara la
evolucion el valor PIST de nuestro gas con el Henry Hub, de Estados Unidos
vemos que mientras el precio PIST, en Argentina desde 2013, crece, en
Estados Unidos baja. Hoy, a fecha reciente, estamos en US$ 2,56, por
1.000.000 de BTU...”.

Al respecto, debe sefalarse que el Henry Hub (HH) no es un parametro para
comparar el precio de gas natural en Argentina porque no se puede importar dicho
gas en forma libre y directa.

El HH es soOlo un precio de referencia para el mercado de EEUU. El precio
internacional de referencia es el que Argentina puede disponer sin restricciones. En
definitiva, la Argentina ha tenido que suplir sus necesidades de gas natural que no
pudieron ser abastecidas por la produccién local, con gas importado de Bolivia, de
Chile y GNL, siendo éstas las referencias que deberian ser tenidas en cuenta; todo
ello sin perjuicio de las limitaciones fisicas relacionadas con la infraestructura

disponible que para cada una de estas se opciones dispone.



Por otro lado, nos remitimos a la respuesta anterior, resaltando que la determinacion
del sendero de precios y el precio de referencia para el gas natural no es materia
de competencia del ENARGAS.

“...Por otro lado, mientras el resto de la demanda crecia entre el 40% vy el 46%,
la demanda industrial se mantuvo casi constante durante los dltimos diez
afos, siendo el sector que histéricamente ha pagado el precio de gas més

caro, en el pais, y que sufrié la mayor cantidad de cortes...”.

Durante el afio 2016 y el 2017 se registré un incremento de la disponibilidad de gas,
debido al ingreso de nuevos proyectos de produccién de gas natural (Vega Pléyade
y no convencional neuquino), y puntalmente durante el periodo invernal el

incremento de la regasificacion de GNL y disponibilidad de gas de Chile.

Esta mayor disponibilidad de gas natural en el sistema de Transporte, se vio
reflejada particularmente en el abastecimiento del sector Industrial y de Generacion.
Por otra parte, desde el dictado de la Ley de Emergencia, se promulgaron una serie
de normativas tendientes a que practicamente todo el sector industrial pueda

negociar libremente el precio de compra de gas natural en PIST con los productores.

16) JUAN MARCOS AVIANO - CENTRO DE EDUCACION SERVICIOS
Y ASESORAMIENTO AL CONSUMIDOR, ROSARIO.

“...El afio pasado el indice de Variacién Salarial que informé el INDEC fue del
27,5% vy el indice de Precios al Consumidor, del 24,8%. El gobierno plantea
que, en promedio, los salarios le han ganado a la inflacion en 2 puntos.
Supongamos que es asiy que creemos en eso. Nuestra canasta, en Rosario,
tuvo un aumento del 30,15% y en la Capital Federal, un 32,8%. Vayamos con
los datos del INDEC. ¢Cual es la proyeccion para este afio de inflacion y cual

es la proyeccion del indice de Variacion Salarial? Hoy ya estamos en un



momento que, insisto, es un punto de inflexién, donde no es que los usuarios
vayan a querer dejar de pagar, sino que no van a poder pagar. Por eso, hoy se
han escuchado las propuestas que se han escuchado. Ya no se pueden hacer
mas cuotas. ¢Cuantas cuotas vamos a darle a la gente para pagar el gas? ...”.

“...Parair resumiendo, estas son las propuestas concretas que hacemos: un
aumento de solamente del 15%, en tres cuotas de 5 puntos no acumulativas;
prestar atencion a lo que le pasa a la demanda y no solamente a la oferta;
redeterminar la manera de aplicar la tarifa social; y por ultimo, redefinir la
vision que debemos tener, como Estado, sobre los servicios publicos y sobre

el concepto de subsidio...”.

Como ya se ha expuesto, los ajustes tarifarios no solo incluyen el ajuste semestral,
cuya ponderacion en relacidon con otros indices de la economia esta expresamente
prevista, sino también un traslado de costos, como es el del gas natural y la
aplicacion escalonada de la tarifa resultante de la RTI que es un ajuste quinquenal
y extraordinario, a fin de establecer una nueva tarifa inicial. Cabe destacar que la
tarifa resultante de la RTI incluyd, entre otros conceptos, los egresos
correspondientes a la realizacion del plan quinquenal de Inversiones Obligatorias a
realizar por las empresas.

La metodologia utilizada para el ajuste semestral de tarifas fue aprobada siguiendo
los lineamientos establecidos en los Acuerdos de Renegociacion Contractual de las
Licencias celebradas por el Estado Nacional y las Licenciatarias del servicio y fue
puesta a consideracion publica en oportunidad de las Audiencias celebradas en
diciembre de 2016 en el marco de la RTI.

Del mismo modo, el traslado del precio de gas natural contratado por las
Licenciatarias y los ajustes correspondientes a la componente de transporte se
encuentran previstos en las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion y en la

Ley N° 24.076. El ENARGAS debe aplicar las previsiones que surgen del Marco



Regulatorio de la Industria del Gas y es la Autoridad investida de competencia legal
para ello.

Asimismo, debe recordarse que en relacién con la asequibilidad y razonabilidad de
la tarifa a aprobarse cabe recordar que esta Autoridad ha respetado los principios
establecidos en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos
“CEPIS” toda vez que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han
ponderado los factores técnicos, econdmicos y juridicos encaminados a ese
objetivo, en lo que hace a la competencia de este Organismo al respecto, a la vez
que en las resoluciones resultantes del procedimiento de RTI se indicé que “...en lo
gue hace a la no automaticidad del procedimiento de ajuste semestral, en el marco
de las Actas Acuerdo, se ha previsto un procedimiento por el cual las Licenciatarias
no podran hacer un ajuste automatico por aplicacion del indice antes mencionado,
sino que deberan presentar los calculos ante este Organismo (...) a fin de que esta
Autoridad Regulatoria realice una adecuada evaluacién considerando otras
variables macroeconémicas que permitan ponderar el impacto en las economias
familiares, que no se limite al conjunto de asalariados, tal como se previera en un
inicio, sino que considere niveles de actividad, salariales, jubilaciones, entre otras

cuestiones...”.

“...Debemos generar un esquema de tarifa social mas agil. Sabemos que
existen 1.800.000 de argentinos beneficiados con latarifa social, pero se habla
de que hay un 30% mas que podrian estar catalogados dentro de la tarifa
social. Por lo tanto, no estan alcanzados todos los potenciales sujetos
beneficiarios de tarifa social, como familias y hogares. Y eso no es porque la
gente no quiere tramitar la tarifa social, sino porque, a veces, hay
inconvenientes en la tramitacion. Por lo tanto, vamos a seguir insistiendo -y,
por eso, hablo del Consejo de Coordinacion de Politicas Sociales— con la
ventanilla tnica. Si como hogar argentino tengo derecho a la tarifa social, lo

tengo también para el gas, la luz y el transporte. Es decir, necesitamos,



tramites mas agiles: no solamente deben pensar en Internet y en nuevas

tecnologias...”.

Respecto de las observaciones expresadas sobre la Tarifa Social, corresponde
sefalar que la Tarifa Social Federal es una politica dispuesta en el ambito del
MINEM, el cual ha establecido tanto la metodologia de facturacion como los criterios
de inclusion y exclusion a aplicar para determinar el ingreso al Registro de
Beneficiarios de Tarifa Social.

Siendo el ENARGAS el Organismo responsable de implementar lo determinado por
el citado Ministerio, se ha dictado la Resolucion ENARGAS N° 1-3784/16 y su
modificatoria N° [-4065/16 — donde se contempla el tratamiento de casos especiales.
Es por ello que, si un usuario que no ha sido incorporado al Registro de Beneficiarios
de Tarifa Social - por medio de los cruces de informacion mensuales automaticos-,
considera que se encuentra en una situaciéon de vulnerabilidad socioeconémica
asistiéndole motivos para ser beneficiario de Tarifa Social, podra solicitar su
incorporacion a travées de wuna Presentacion Voluntaria adjuntando la
correspondiente documentacién respaldatoria y esta gestion puede realizarse en las
oficinas comerciales de las prestadoras del servicio o en la Sede Central 0 Centros

Regionales de este Organismo.

“...quisiéramos que sean tenidas en cuenta por la afirmativa, pero, si es por
la negativa, tengo otro pedido, que es mas institucional. Todas las solicitudes
gue se hayan hecho en esta audiencia deberian ser respondidas. Y si la

respuesta es “no”, deberian fundamentar la negativa...”.

Los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose
mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma teméatica cuando varios expositores han coincidido en una misma

consideracion.



Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigréfica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y
disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.

17) RAUL FRANCISCO LAGOS ZAVALIA - FUNDACION PRO
VIVIENDA SOCIAL.

“...Como hacemos habitualmente, nos vamos a referir no a los que tienen
tarifa sino a los que no tienen tarifa. Justamente, no tienen tarifa porque viven
fuera de los lugares donde hay redes de gas...”.

“...estamos en la localidad de Moreno. Hemos trabajado aproximadamente
con unas 12.000 familias paralograr el acceso alas redes de gas. Son familias
gue nos pidieron que nos ocuparamos de este temay nosotros respondimos
presentdndonos ante la distribuidora del area, para solicitar un proyecto y asi
realizar las instalaciones. Los vecinos han sido quienes se han puesto al
hombro la construccion de las redes y el pago, asi como también las
instalaciones internas. Hemos logrado que ya haya mas de 7.000 familias
conectadas. Cabe aclarar que aca figuran solamente las adheridas a las
instalaciones internas a través de los fideicomisos, pero muchas familias lo
han hecho a través de un gasista matriculado independiente, porgue eso era
una posibilidad...”

“...Consideramos que es la demanda de los vecinos la que debe estimular el
desarrollo de las nuevas redes. No creemos que las empresas conozcan la
demanda en tal detalle como para que sus inversiones se hagan en el lugar
adecuado. Hoy cuando se presento el tema del area del conurbano, se dijeron
promedios que no son representativos de la situacion real. Sin duda que el
promedio del area del conurbano es el 65%, pero hay partidos enteros, como
Moreno, Marcos Paz, General Rodriguez y Pilar, donde solamente el 35% de

los vecinos tienen acceso a lared de gas; es decir, dos de cada tres vecinos



no lo tienen. Por lo tanto, es muy importante establecer cual de esos dos que
no tienen acceso podrian tenerlo. Para eso nos parece muy importante
trabajar desde la demanday no desde la oferta...”.

“...Esta previsto que para el area de Gas Natural BAN 54.000 nuevos hogares
tengan acceso alared de gas. Pero esto corresponde solamente al 7% de los
hogares que no tienen acceso. Fijense que tardariamos entre 70 y 100 afios
para cubrir el déficit actual que tenemos. No parece que este sea el
instrumento mas adecuado para que efectivamente todos tengan gas...”
“...La otra situacion terrible es qué le pasa al vecino que no esta en el area
gue Gas Natural tiene prevista para hacer su expansion [...] Pensamos que,
en este caso particular, las 60.000 familias de Moreno tendran que esperar
mucho, porque solamente esté previsto dar gas a 4000 familias. Por eso, lo
gue queremos plantear es que sean los usuarios quienes puedan manejar esto
[...] Pensamos que podria pasar lo que esta previsto por Gas Natural, es decir,
que la cobertura pase del 63% al 65%, pero si se hace de otra manera, podria
ser mucha mas facil. Esta la Resolucion 1-910/09, que prevé la situaciéon para
guien haga la inversién. En este caso, la empresa distribuidora tiene que
compensar esa inversion que ha hecho para poder darles gas a nuevas
familias. Entendemos que hay que volver a ese criterio. Entonces, la
construccion de las redes y el consumo es un ingreso para la distribuidora,
gue se beneficia sin inversidén alguna, porque la inversiéon la hace con los
dineros de la tarifa...”

“...Deben existir mecanismos eficientes, justos y transparentes para la
construccion de las redes a través de inversiones obligatorias; se deben
seleccionar las éareas segun la demanda de futuros usuarios; el Ente
Regulador puede llamar a consorcios de vecinos que se anoten y la
distribuidora después aplique los fondos. Pensamos que de ese modo se

puede hacer...”.



En primer lugar, cabe destacar que en la Revision Tarifaria se le autoriz6 a Gas
Natural Ban S.A. un plan que incluye la ejecucion de las redes de distribucion
necesarias para abastecer a un importante conjunto de zonas sin suministro de gas
natural dentro de su area de Licencia.

Asi es que presentaron inversiones en partidos como La Matanza, Moreno, Marcos
Paz, Escobar, General Rodriguez, Jose C. Paz, Merlo, Lujan, Pilar e Ituzaingo.

Es de destacar que, segun lo informado por la Licenciataria, esta determinacion fue
llevada a cabo, entre otras cosas, considerando los requerimientos Municipales y
Provinciales, como asi también los sugeridos por los propios vecinos.

A su vez, es importante mencionar que, teniendo en cuenta la ejecucién de las obras
de nuevas redes de distribucion citadas anteriormente, también se considero en las
inversiones a ejecutar por la Licenciataria en el quinquenio 2017-2021, refuerzos en
las redes existentes como expansiones de los sistemas de distribucién que la
Prestadora opera, lo que redundara en una mayor incorporacion de nuevos usuarios
al sistema de gas natural.

Ahora bien, se debe tener en consideracion las limitaciones materiales que existen
(tanto de recursos como de costos) al pretender llevar a cabo planes de
expansiones que contemple todas las localidades, que demandan acceder al gas
natural, en forma simultanea.

Asimismo, resulta posible que junto el mecanismo de la Revision Tarifaria, este se
complemente con los requerimientos de futuros usuarios o conjunto de usuarios
quienes, mediante la Licenciataria zonal, sean los impulsores de obras de expansion
del sistema de distribucion en el marco de obras por terceros, realizando la
Licenciataria el debido aporte que surja del analisis de la evaluacion del negocio
propio de la obra ejecutada.

Finalmente, cabe poner en su conocimiento que sus observaciones respecto de los

“...mecanismos [...] para la construccion de las redes...” seran tenidas en
consideracion en la oportunidad en que eventualmente corresponda a este

Organismo expedirse sobre el tdpico.



“...Pensamos que este mecanismo tiene varios problemas. El primero es el
tema de los costos. A la empresa le resulta indiferente cuanto le cuesta el
metro de cafierias, pero al usuario final no; por eso, en el presupuesto que
figura en la RTI de Gas Natural, el promedio del metro lineal es de $1500.
Nosotros lo presentamos el aiio pasado, cuando dijimos que nuestro costo es
de $600 el metro lineal. Hicimos las presentaciones al Ente porque nos
requirio esa informacion. Esa documentacion esta en el Ente. Pero también
existe una cuestion vinculada a cual es la eficiencia de esa inversion. En
promedio, en las inversiones de Gas Natural, se prevé que se deben instalar
24 metros de cafierias para cada usuario, pero nosotros con 14 metros hemos

logrado conectar a un usuario...”.

Al respecto corresponde sefialar que la ejecucion de una red de distribucion

comprende, en forma resumida, las siguientes tareas:

-Analisis y estudios previos de los planos de interferencias, realizando a su vez
y segun corresponda sondeos para ubicar las instalaciones subterraneas de
servicios publicos y/o privados, para la confeccién del plano constructivo.
-Remocién total o parcial del solado (de cualquier tipo), necesarios para la
ejecucion del tendido de cafierias de polietileno.

-Ejecucion de la excavacion de manera manual o mecanica, para la colocacion
del tendido de carierias y servicios, segun corresponda.

-Trasporte, acarreo, colocacion de la cafieria de red en zanja.

-Tarea de fusionado de caferias, ejecutada por un fusionista matriculado y
habilitado por la Distribuidora.

-Reparacion y/o reposicion de los desagues pluviales domiciliarios.



-Tapado, colocacion de la cinta de proteccibn y compactacion de las
excavaciones, hasta el nivel de terreno natural o fondo de contrapiso en caso
de existencia de veredas.

-Ejecucion del contrapiso y colocacion de losetas, baldosas, alisados, segun
corresponda a fin de reestablecer las condiciones preexistentes del terreno.

-Limpieza de obra.

Todas las tareas a ejecutar citadas anteriormente deben contar con la provision de
materiales necesarios. Como se puede apreciar de las tareas descriptas, la zona
donde se desarrolle la obra y su complejidad inciden directamente en el precio del
metro lineal de la red. Es decir, que afectan directamente en el costo de la obra
variables como la longitud de la red a instalar, el tipo de suelo en donde se ejecutara
la obra, interferencias encontradas, cruces especiales, plazos de obra, etc. A su vez
también es importante considerar la totalidad de los costos asociados a la Mano de

Obra afectada a la ejecucion de las tareas. (seguros, sueldos, cargas sociales, etc.).

La inspeccion de la red de distribucion, a los efectos de verificar que se ajuste a la
norma de aplicacion vigente, y su habilitacion, estan bajo la responsabilidad de la
Licenciataria.

Finalmente cabe indicar que para la seleccion de la empresa contratista que

ejecutara la obra, la Distribuidora realiza el correspondiente proceso licitatorio.

18) SERGIO FERNANDO ABREVAYA

“...superar unadistorsion, que, como se realizan alo largo de dos afios y no de
un plazo mayor, se terminan distorsionando aun mas [...] Como se describio
aca claramente, la factura de gas no viene sola, sino que viene con el
incremento de otros servicios, como el agua, que volvera a aumentar un 26%.

No se entiende el motivo de este aumento [...] También decia Polino lo



siguiente: si pueden quitar peso impositivo en algunas actividades, ¢por qué
no pueden hacerlo en los usuarios? Tal como lo he planteado en otra
audiencia publica, ¢por qué no quitan el IVA? Y agrego a lo que planteaba
Polino, ¢por qué pueden quitarle el impuesto a las transacciones bancarias a
las comercializadoras de cereales, que representaban para el gobierno
nacional unos US$500.000.000 de recaudacioén, pero no pueden hacerlo para
a este proceso distorsivo permanente que se recupera, en todo caso, para las

empresas, pero no para el asalariado? ...”.

En lo atinente a la reduccion del IVA propuesta, este Organismo carece de
competencias en materia tributaria, asi como tampoco tiene competencia para

expedirse respecto de las restantes solicitudes formuladas en este sentido.

“..que esta audiencia, como decian muchos, es solo para que nos
escuchemos entre nosotros, porque los reclamos que estamos planteando no
se veran reflejados. A pesar de ello, no vamos a dejar de participar, porque,
en algun punto, como ha pasado con otras responsabilidades a lo largo de
estos 30 afios de democracia, la responsabilidad de aquel miembro del
ENARGAS o de cualquier otro funcionario que no hizo lo que debia hacer,

puede llegar...”

Al respecto, cabe indicar que las Audiencias son un instituto con raiz en la garantia
constitucional del debido proceso adjetivo, y también una manifestacion del
fendmeno de la participacion ciudadana en el ejercicio de la funcion administrativa
como un modo de legitimar esta actividad con sustento democratico, siendo un
procedimiento que tiende a oir a todos los sectores interesados y que aquellos que
quieran acercarse puedan hacerlo; no pudiendo dejar de sefalarse que son,
asimismo, condicion necesaria para el dictado de determinados actos
administrativos integrando con ello la categoria de “procedimiento esencial. Ello es

lo que resulta del Decreto N° 1172 de fecha 3 de diciembre de 2003 y de la



Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, la cual recepta los principios y preceptos del
determinado Decreto, a los que se da estricto cumplimiento.

Los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose
mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma tematica cuando varios expositores han coincidido en una misma
consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y

disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.

“...que es la tarifa especial de consorcio. Quiero dejar en claro que no alcanza
la Resolucion Enargas N° 1/630/09, por la que se hace un promedio y se divide
por las unidades. Esta formula no alcanza por muchisimas razones: primero,
porque el sistema de produccion de agua caliente y de calefaccién de los que
tienen servicios centrales no es igual a aquel que permite ahorrar en una
unidad funcional con un calefén [...] Mi propuesta es que esta tarifa especial
debe contar con la posibilidad de integrar la tarifa social de quienes son
titulares de unidades, dado que han conseguido la tarifa social, por ejemplo,
por ser jubilado o porque el Enargas le concedi6 esa tarifa social. Tiene que
existir la posibilidad de computarla para aquellos consorcios de propiedad
horizontal que se hayan anotado, a fin de descontar el monto de esa tarifa
social por cada unidad. Tiene que habilitarse de esa manera. Ademas de
aprobarlo, se debe generar una forma sencilla de reclamo, junto al acceso de

|la tarifa de consorcio...”.

La normativa establecida por el MINEM en sus Resoluciones N° 28/16, N° 219/16 y
N° 474/17, dispone que seran beneficiarios de Tarifa Social aquellos titulares del

servicio de gas por redes que cumplan con los criterios de inclusion determinados



por dicha dependencia, por lo que se identifican como sujetos beneficiarios de Tarifa
Social a personas fisicas, que cumplen con los criterios previamente establecidos
por el Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales dependiente de
Presidencia de la Nacion.

A ello cabe abundar indicando que La Tarifa Social Federal es una politica dispuesta
en el ambito del Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion (MINEM), el cual ha
establecido tanto la metodologia de facturacibn como los criterios de inclusion y
exclusion a aplicar para determinar el ingreso al Registro de Beneficiarios de Tarifa
Social.

Siendo el ENARGAS el Organismo responsable de implementar lo determinado por
el citado Ministerio, se ha dictado la Resolucion ENARGAS N° 1-3784/16 y su
modificatoria 1-4065/16 — donde se contempla el tratamiento de casos especiales.
Es por ello que, si un usuario que no ha sido incorporado al Registro de Beneficiarios
de Tarifa Social - por medio de los cruces de informacion mensuales automaticos-,
considera que se encuentra en una situacion de vulnerabilidad socioeconémica
asistiéndole motivos para ser beneficiario de Tarifa Social, podra solicitar su
incorporacion a través de una Presentacion Voluntaria adjuntando la
correspondiente documentacion respaldatoria, y esta gestion puede realizarse en
las oficinas comerciales de las prestadoras del servicio o en la Sede Central o
Centros Regionales de este Organismo.

Finalmente, y en consecuencia, cabe indicar que su propuesta respecto de la “tarifa
de consorcio” sera trasladada al MINEM, como 6rgano competente para expedirse

sobre el punto.

19) FERNANDO GRAY - INTENDENTE DE ESTEBAN ECHEVERRIA.

“...vengo a ratificar la solicitud de realizacion de audiencias publicas en el
conurbano de la provincia de Buenos Aires. Se deja de lado la opinion y se
calla la voz de millones de bonaerenses que tienen mucho para decir sobre

los permanentes aumentos de servicios publicos, en general, y de la tarifa de



gas, en particular. Debo decir que resulta inadmisible que un usuario del Gran
Buenos Aires se tome dos colectivos y un tren para poder expresarse. El
considerando 20 de la Resolucion Enargas N° 249/18 sefiala que la
convocatoria instrumentada prevé, dentro de las posibilidades logisticas y
presupuestarias de este organismo, un acercamiento a los distintos puntos
de la geografia nacional, instrumentando la celebracion de cada audiencia en
distintos lugares del interior del pais. Pero esto no es asi: no se esté
cumpliendo el principio de entidad territorial, ni se estd considerando la

distribucion geogréafica poblacional y el genuino federalismo...”.

Dada la finitud de los recursos con lo que cuenta esta Autoridad Regulatoria deben
tomarse decisiones contemplando la posibilidad de mayor acceso y previendo la
existencia de centros virtuales de participacion, ademas de la transmision por el
canal de YouTube del ENARGAS, medidas que pretenden una mayor inclusion de
los interesados.

En todo momento se garantizo el debido acceso a la informacion de consulta previa;
asi estuvo disponible en la sede central del ENARGAS, en los Centros Regionales
y en la pagina web de este Organismo el expediente correspondiente, asi como las
actuaciones administrativas que han estado a disposicion de los interesados, sin
perjuicio de disponerse, como se dijo previamente, en el sitio web del ENARGAS
del material de consulta para la participacion en la Audiencia.

No hubo ninguna restriccion de acceso a la informacion conducente y relevante
tanto en su cantidad como en los medios de puesta a disposicion.

“... luego de leer el objeto de la audiencia empecé a leer articulos y
publicaciones. Hay un articulo que me gusté y lo veo como la clave para
traducir esta situacion. Es un articulo del diario Ambito Financiero, de una
prestigiosa periodista, del 9 de febrero de este afno, que dice “Calculan
aumentos del gas con un délar de mas de $22”. Es un articulo muy interesante,

que en su ultimo parrafo dice: “En conjunto, significa que en abril las tarifas



de gas se van a ajustar mas del 55%, lo que, si se une al incremento de
diciembre, significa que las facturas del préximo invierno seran superiores en
mas del 110% a las de igual periodo de 2017, considerando iguales

consumos...”.

En relacion con el traslado a tarifas del precio de gas, esta Autoridad cumple
estrictamente las previsiones del numeral 9.4.2 de las Reglas Basicas de la Licencia
de Distribucién (RBLD), aprobadas por Decreto N° 2255/92, que prevé que la
Licenciataria puede solicitar al ENARGAS el traslado a tarifas del precio de gas
comprado, debiendo presentar los contratos de compra, asi como acreditar que ha
contratado, por lo menos, el CINCUENTA POR CIENTO (50%) de sus necesidades
del periodo estacional respectivo; o que encuentra sustento en el Articulo 38 de la
Ley N° 24.076 (principios tarifarios) que establece en su inciso c) que “(...) el precio
de venta del gas por parte de los distribuidores a los consumidores, incluira los
costos de su adquisicién. Cuando dichos costos de adquisicion resulten de contratos
celebrados con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, el Ente
Nacional Regulador del Gas podra limitar el traslado de dichos costos a los
consumidores si determinase que los precios acordados exceden de los negociados
por otros distribuidores en situaciones que el Ente considere equivalentes”, y en su

““

inciso d) que determina que las tarifas estaran “... Sujetas al cumplimiento de los
requisitos establecidos en los incisos precedentes, aseguraran el minimo costo para
los consumidores compatible con la seguridad del abastecimiento”.

Asimismo, la Reglamentacion del citado Articulo, aprobada por el Decreto N°
1738/92, prevé que “...En egjercicio de las facultades conferidas por el Articulo 38
Inciso c) de la Ley, el Ente no utilizara un criterio automatico de menor costo, sino
que, con fines informativos, debera tomar en cuenta todas las circunstancias del
caso, incluyendo los niveles de precios vigentes en los mercados en condiciones y
volimenes similares. El Ente podra publicar, con fines informativos, los niveles de
precios observados, en términos generales y sin vulnerar la confidencialidad

comercial”.



En tal sentido, cabe sefialar que se han presentado ante este Organismo los
respectivos contratos a los efectos de la consideracion de su eventual traslado a
tarifas, cuyos valores por cuenca se encuentran en linea con lo fijado en las Bases
y Condiciones para el abastecimiento de gas a las distribuidoras de gas por redes
(“BASES Y CONDICIONES”) suscripto con fecha 29 de noviembre de 2017 por
empresas productoras de gas natural y las Licenciatarias del Servicio de Gas
Natural por Redes, y los Subdistribuidores que adquieren gas directamente del
productor, lo cual dio un marco de referencia para los contratos celebrados entre las
partes y prevé un sendero de incremento de precios hasta diciembre de 2019 (para
todo el pais, a excepcion de la regidn beneficiada con subsidios a los consumos
residenciales de gas -articulo 75 de la Ley N° 25.565- cuyo horizonte es diciembre
de 2021).

Atento a que los precios pactados en los contratos referidos se encuentran
denominados en ddlares estadounidenses, los mismos han sido convertidos a
pesos de acuerdo al tipo de cambio definido por este Organismo.

A tal efecto, en virtud de lo previsto en los contratos suscriptos, se ha utilizado para
la conversién de valores el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion
Argentina (Divisas), utilizando la cotizacién vigente el dia 15 del mes anterior a la
entrada en vigencia de los nuevos cuadros tarifarios.

Al respecto, cabe sefalar que cualquier diferencia que se pudiera producir como
consecuencia de variaciones en el tipo de cambio previsto, sera contemplada en el
préximo periodo estacional mediante la aplicacion del procedimiento establecido en
el punto 9.4.2.5. de las RBLD.

“...He manifestado los problemas que tienen quienes usan gas envasado de
garrafa. Vuelvo a mencionar el problema que tienen miles de bonaerenses
para acceder alas redes de gas por no contar con los medios suficientes para
afrontar las conexiones. Hago mias las palabras del representante de la
fundacion que expuso recién. Esto es real. Hoy estamos hablando del servicio

de gas, pero hay miles de bonaerenses y miles de argentinos que no pueden



acceder a este servicio, porque no tienen los fondos suficientes para hacerse
cargo de las conexiones. El Ente y el Estado nacional debe hacerse cargo, asi
como se hace cargo de las conexiones de agua a través de AySA o a través
de programas sociales que se han hecho en la gestion anterior, como “Agua
mas trabajo”, que permitieron que miles de bonaerenses se conecten a los
servicios esenciales...”

Al respecto cabe sefalar que el Estado Nacional a través del Ministerio del Interior,
Obras Publicas y Vivienda, y su Politica Publica Federal denominada PROCREAR,;
programa Mejor Hogar Gas, permite a las familias acceder a créditos para la
conexidn a la red del servicio de gas.

En dicho programa participan las empresas Distribuidoras de Gas y un importante
namero de Instaladores Matriculados, todo lo que se necesita saber para acceder a
este micro crédito se encuentra publicado en la siguiente direccion de internet:

https://www.argentina.gob.ar/mejorhogar/gas

“...Lejos estan del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, que
oportunamente insté a que se aplique un criterio de razonabilidad para llevar

adelante el cronograma de subas...”

En cuanto a ello y en relacion con la asequibilidad y razonabilidad de la tarifa a
aprobarse cabe recordar que esta Autoridad ha respetado los principios
establecidos en la sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos
“CEPIS” toda vez que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han
ponderado los factores técnicos, econdmicos y juridicos encaminados a ese
objetivo, en lo que hace a la competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodolégico de analisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e

Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera


https://www.argentina.gob.ar/mejorhogar/gas

gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

La determinacion quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor respecto de
sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento previo de la
existencia de un mecanismo no automatico de adecuacion semestral a través de un
indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada previsibilidad de los
ajustes.

“...Indudablemente, siguen con su plan de eliminar totalmente los subsidios
para el aflo 2019. Pero bueno, esto no es novedad, porque es lo que ha
propuesto este gobierno. Y lo voy a anticipar, antes de que lo diga el Enargas:
esto sucedera en octubre de 2019. Lo van a hacer la tltima semana, después

de las elecciones, seguramente...”.

Corresponde sefialar que las cuestiones observadas con relacion a la reduccién de
subsidios no resultan de competencia de esta Autoridad Regulatoria, sino que se
encuentran en la érbita del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION.

“...nos demuestra que tenemos servicios deficientes y carisimos. Los planes
de inversiones de gas son una absoluta falacia, al igual que en el caso de la
energia eléctrica. Vienen haciendo presentaciones y publicidad de las
supuestas obras, pero todo esto dista de la realidad cotidiana. Queremos un
plan de inversiones, en concreto, para huestra comunidad, ya que si vamos a
pagar tarifas del primer mundo, las obras y servicios deben ser acordes a las

tarifas que pagamos...”.

Cabe resaltar que, con la implementacion de las Inversiones Obligatorias, el
suministro de gas por redes llegara a localidades que no contaban con el mismo. A
modo de resumen, las inversiones a lo largo y a lo ancho de todo el pais,

representan la instalaciéon de aproximadamente 3.000.000 de metros de redes,



ramales y gasoductos, que dan la posibilidad de incorporarse al servicio publico de
gas por redes a 1.126.000 usuarios aproximadamente.

Asimismo, la Licenciataria tiene el deber de cumplir con las inversiones obligatorias
comprometidas; sobre las que este Organismo ejecuta su tarea de fiscalizacion y
control de modo tal que se pueda identificar el nivel de cumplimiento para cada
proyecto de los oportunamente aprobados, efectuandose un continuo seguimiento
de los avances de las obras, cuyo resultado figura publicado en la pagina web del
ENARGAS, encontrandose por lo tanto disponible para todo interesado en conocer

la evolucion de los proyectos durante su ejecucion.

20) ANDRES REPAR

“...El precio del gas a los productores, el precio de transporte y el margen de
distribucion deberia indicarse en cada una de las facturas, para transparentar
lo que cada usuario esta pagando. En particular, luego de escuchar a la gente
de Litoral Gas y Gas Nea, resulta necesario visualizar el tema de los pagos
compensados, para saber qué es lo que se estd pagando por el gas y qué es

lo que se estd pagando por la distribucién...”.

Esta Autoridad Regulatoria evaluara oportunamente la propuesta en la oportunidad
en gque eventualmente corresponda a este Organismo expedirse sobre el topico y

en lo que sea materia de su competencia.

“...Me quiero referir al traslado del precio a los productores, al PIST. Segun
las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucidn, esta ley hace una referencia
a la cotizacion en el mercado del gas a corto plazo y también una referencia
basada en las adquisiciones en los grandes usuarios. Nada de esto se ha
transparentado ni esta indicado en los precios. Dicen que es una transicion
gue realmente corresponde analizar en una nueva audiencia publica, donde
nuevamente se considere el tema de los costos. En ese sentido, el Enargas

podria llegar a plantear una limitacion en el traslado del precio PIST, en



funcién de que otras distribuidoras pueden tener precios diferentes. No esta
planteado y creo que realmente deberia actuar en ese sentido. Esto lo indica
claramente el articulo 38, inciso c).

Lo que voy a hacer es mostrar la situacién de lo que esta ocurriendo con el
cuadro tarifario. Tomo la informacion de Metrogas, que en el afio 2001 tenia
un R Unico, con un precio de $0,1487 por metro cubico, que era equivalente a
US$0,1487, dado que estaba vigente el 1 al. En la dltima columna, esta el
valor por 1000 metros cubicos. Esa situacion de 148 dblares por la tarifa plena
estaba constituida por el valor del PIST, por ladistribuciéon y por el transporte.
Continuando con el tema del ajuste, vemos que en todo este periodo, con R1,
R2, R3, comienzan a implementarse valores del PIST distintos, salvo para R1
y R21, que son iguales. Hay 3 valores del PIST y se compensan,
supuestamente. No creo que la distribuidora compre por R34 o por R1 de
manera diferente, porque la compra es unificada. ¢Cual es el valor de
adquisicion? Este valor esta claramente indicado, porque es un pass through.
¢Quién hace la combinacion? ¢Cuéanto adjudican a uno y cuanto a otro? El
valor del gas es uno solo...”.

“..Originalmente, la regla basica de la licencia indicaba que la cuestion
estacional comenzaba el 1° de mayo. No sé por qué ahora se aplica el 1° de
abril. Es un mes que alos usuarios realmente les puede llegar a afectar. Tienen
gue revisar esa situacion, porque la regla basica, que tengo aca, en la pagina
40 dice “Una vez transcurrido el periodo de transicion, los ajustes seran
estacionales, abarcando los periodos del 1° de mayo al 30 de septiembre de

cada ano”. ;Por qué ahora es 1° de abril? No lo sé...”.

La Ley N° 24.076 establece en su Articulo 38 inciso c) que el precio de venta del
gas por parte de los distribuidores a los consumidores incluird los costos de su
adquisicion.

La Reglamentacion del Articulo 37 del citado texto legal prevé en su inciso (5) que

“las variaciones del precio de adquisicion del Gas seran trasladados a la tarifa final



al usuario de tal manera que no produzcan beneficios ni pérdidas al Distribuidor ni
al Transportista bajo el mecanismo, en los plazos y con la periodicidad que se
establezca en la correspondiente habilitacion’.

En tal sentido, las RBLD aplicables a las prestadoras del servicio de distribucion de
gas por redes, aprobadas por Decreto N° 2255/92, establecieron en el Numeral 9.4.2
el procedimiento para el ajuste por variaciones en el precio del gas comprado.

La periodicidad prevista para los citados ajustes surge de la redaccién establecida
en la Resolucion N° 91/18 del MINEM para el Numeral 9.4.2.3 de las RBLD que
establece que “Una vez transcurrido el Periodo de transicion, los ajustes seran
estacionales, abarcando los periodos del 1 de abril al 30 de septiembre de cada

afo, y del 1 de octubre al 31 de marzo del afio siguiente”.

En relacion con el diferente cargo fijo existente para las distintas categorias
residenciales, cabe sefalar que los cuadros tarifarios resultantes de la RTI fueron
determinados manteniendo la estructura tarifaria vigente con anterioridad a dicho
proceso y que surgieran del Decreto N° 181/04, en la que ya se habian establecido

cargos fijos diferentes para los distintos segmentos de la categoria residencial.

“...En cuanto a los ajustes en doélares, en enero de 2001, tal como vimos, fue
de US$148. Y en diciembre del afio pasado era de US$332. O sea, 123% en
délares la tarifa final. En la distribucion, hay un incremento del 57% en
délares. ¢Por qué? ¢ Cual es larazén? Hubo factores X, factores K, aunque no
tanto. Pero la cuestion es que hoy en dia tenemos valores en dolares. No sé
cuanto va a ser la distribucion a partir de abril o de mayo, como
corresponderia, para poder decir qué paso6 con los ddélares. De 2018, al valor

pleno, es 204%, en délares...”

Atento a que los precios pactados en los contratos referidos se encuentran
denominados en doélares estadounidenses, los mismos han sido convertidos a

pesos de acuerdo al tipo de cambio definido por este Organismo.



A tal efecto, en virtud de lo previsto en los contratos suscriptos, se ha utilizado para
la conversién de valores el tipo de cambio vendedor del Banco de la Nacion
Argentina (Divisas), utilizando la cotizacion vigente el dia 15 del mes anterior a la
entrada en vigencia de los nuevos cuadros tarifarios.

Al respecto, cabe sefialar que cualquier diferencia que se pudiera producir como
consecuencia de variaciones en el tipo de cambio previsto, sera contemplada en el
proximo periodo estacional mediante la aplicacion del procedimiento establecido en
el punto 9.4.2.5. de las RBLD.

“...0tro tema es el cargo fijo. Dicho cargo se da cuando no se consume. Son
todos los gastos del edifico, los empleados administrativos, los empleados
técnicos, las oficinas técnicas, vehiculos, etcétera. Todo eso es 0 en el caso
del consumo. Es decir, consumo 0 y tenemos cargo fijo. ¢Por qué entre un
R1 y un R2 hay valores distintos de cargo fijo? Si es lo mismo. No hay
diferencia. ¢Dénde aparecen cargos fijos diferentes? No tiene sentido. ¢Qué
diferencia hay entre un usuario y otro? Uno paga $269 y el otro paga $58. No

sé cdmo es este célculo. Le pido al Enargas que aclare este punto...”

En cuanto al cargo fijo, corresponde indicar que es un componente de la Tarifa cuyo
cobro esta definido en el Reglamento del Servicio de Distribucién (T.O. Resolucion
ENARGAS N° 1-4313/17) para cada Tipo de Servicio y determinado en el cuadro
tarifario correspondiente; dicho cargo remunera parte de los costos reconocidos a
la Licenciataria por la prestacion de su servicio, los cuales no necesariamente estan
asociados al consumo de los usuarios, como por ejemplo el mantenimiento de GNL
o la remuneracion al personal, entre otros.

En relacion con el diferente cargo fijo existente para las distintas categorias
residenciales, cabe sefalar que los cuadros tarifarios resultantes de la RTI fueron
determinados manteniendo la estructura tarifaria vigente con anterioridad a dicho
proceso y que surgieran del Decreto N° 181/04, en la que ya se habian establecido

cargos fijos diferentes para los distintos segmentos de la categoria residencial.



“...En el caso de los R, se visualiza cuanto es el valor de lo que llamaria un
factor de 0 a 500 hasta el R34. Si tomamos un valor de $6,29 para un usuario
de R23, que seria el promedio, y aplicaramos unatarifa para arribay para abajo
—que es lo que se aplica—, vemos en esta propuesta de Metrogas que $5,68 es
lo que deberia pagar el R1y $9,63 el R3.4. Eso esta ligado a una curva de
costos, me imagino. Resulta que esos costos los relaciono con los costos
reales —lo que podria llamar el Factor D—, porque una cosa es el caudal que se
establece y la otra cosa son los costos que permiten ese caudal. EI D es al
cuadrado parallegar al Q, al valor del flujo. Resulta que esta castigado el tema
mas abajo. Hay $1,30 ante la referencia de esta ldgica vinculada al Factor D.
Deberia corregirse, lo que permitiria tener valores R1, R2 sobre la base de
esos costos de distribucion y que permitirian una mejor distribucion de las
tarifas. Lo uUnico que me queda por decir es que no hay ninguna
argumentacion respecto a cudl es la razén acerca del PIST. Nuevamente
vuelvo a reclamar la cuestion de las Reglas Basicas de Licencia de
Distribucion, el Numeral 9.4.2, que se plantea hoy. Pienso que deberia
referenciarse nuevamente, al igual que la cuestion del PIST. Teniendo en
cuenta que en este escenario ya no esta la Ley de Emergencia, queremos
saber cémo se produce la aprobacion de estas tarifas...”.

De acuerdo a lo establecido en el numeral 9.4.2 de las Reglas Bésicas de la Licencia
de Distribucion, la Licenciataria puede solicitar al ENARGAS el traslado a tarifas del
precio de gas comprado, debiendo presentar los contratos de compra, asi como
acreditar que ha contratado, por lo menos, el 50% de sus necesidades del periodo
estacional respectivo. Tal prevision encuentra sustento en el Articulo 38 de la Ley
N° 24.076 (principios tarifarios) que establece en su inciso c) que “(...) el precio de
venta del gas por parte de los distribuidores a los consumidores, incluira los costos
de su adquisicién. Cuando dichos costos de adquisicién resulten de contratos

celebrados con posterioridad a la fecha de entrada en vigencia de esta ley, el Ente



Nacional Regulador del Gas podra limitar el traslado de dichos costos a los
consumidores si determinase que los precios acordados exceden de los negociados
por otros distribuidores en situaciones que el Ente considere equivalentes” y en su
inciso d) que establece que “(..) Sujetas al cumplimiento de los requisitos
establecidos en los incisos precedentes, aseguraran el minimo costo para los
consumidores compatible con la sequridad del abastecimiento”.

Asimismo, la Reglamentacion del citado Articulo, aprobada por el Decreto N°
1738/92, prevé que “En egjercicio de las facultades conferidas por el Articulo 38
Inciso c) de la Ley, el Ente no utilizara un criterio automatico de menor costo, sino
que, con fines informativos, deberd tomar en cuenta todas las circunstancias del
caso, incluyendo los niveles de precios vigentes en los mercados en condiciones y
volumenes similares. El Ente podra publicar, con fines informativos, los niveles de
precios observados, en términos generales y sin vulnerar la confidencialidad
comercial.”

En tal sentido, se han presentado ante este Organismo los respectivos contratos a
los efectos de la consideracion de su eventual traslado a tarifas, cuyos valores por
cuenca y categoria de usuario fueron publicados a efectos de la audiencia publica
en cuestion, en el documento “Guia Tematica” que se encontraba disponible en el

sitio web del Organismo.

21) JUAN OSCAR ALCARAZ

“...siempre resalté la ilegalidad e ilegitimidad de los aumentos por ser
contrarios a nuestra Constitucion Nacional y al derecho internacional [...] no
se aplica en forma gradual, razonable y acorde a la capacidad de pago de la
poblacion. Por ello, estos incrementos son y seran totalmente confiscatorios
para la sociedad y, por ende, violatorios del derecho de propiedad que, a su
vez, impide el derecho al ejercicio de industria licita por no garantizarse la
asequibilidad de los costos, porque tales servicios no son una mercaderia...”
“...en estas mal llamadas audiencias publicas [...] Porque no respetan las

exigencias de la Corte Suprema de Justicia en su fallo CEPIS sobre el



seguimiento de los pasos necesarios para que estos tipos de eventos
otorguen validez a las decisiones administrativas de los funcionarios [...] son
tomadas como una simple reunion informativa sobre los nuevos ‘tarifazos’ a
aplicarse sobre una decision yatomada cuando, en realidad, a pesar de no ser
vinculantes, deberian ser un mecanismo [...] Desatender las opiniones o
posiciones vertidas en tales audiencias seria quitarles derechos a los
ciudadanos. Por ello, este nuevo ‘tarifazo’ que se pretende aplicar peca,
también, de ilegitimidad e ilegalidad por estas y otras tantas razones. Las
amplias facultades otorgadas al poder administrador no pueden ser utilizadas
para vulnerar los derechos constitucionales protegidos por la Carta Magha —
articulos 14, 17 y 18 de nuestra Constitucién Nacional—-, con una afectacion
especifica a la propiedad de los usuarios y consumidores, sin escuchar las

opiniones vertidas por ellos en esta audiencia...”.

Las Audiencias no son meras formalidades toda vez que han sido consideradas
como condicién necesaria para el dictado de determinados actos administrativos
integrando con ello la categoria de “procedimiento esencial”. Ello es lo que resulta
del Decreto N° 1172 de fecha 3 de diciembre de 2003 y de la Resolucion ENARGAS
N° 1-4089/16, que recepta sus lineamientos, a los que se da estricto cumplimiento.
Los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose
mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma tematica cuando varios expositores han coincidido en una misma
consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y

disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.



Por otro lado, en relacion con la asequibilidad y razonabilidad de la tarifa a aprobarse
cabe recordar que esta Autoridad ha respetado los principios establecidos en la
sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién, en autos “CEPIS” toda vez
que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han ponderado los factores
técnicos, econdmicos y juridicos encaminados a ese obijetivo, en lo que hace a la
competencia de este Organismo al respecto.

En esta linea, cabe agregar que esta Autoridad Regulatoria, en lo que concierne a
la RTI, ha disefiado y ejecutado un acabado plan metodoldgico de andlisis que ha
comprendido -como ejes conceptuales- lo concerniente a: Base de Capital, Costo
de Capital, Gastos necesarios para la prestacion del servicio, Demanda e
Inversiones obligatorias, entre otras cuestiones, aplicando su resultado de manera
gradual, teniendo en cuenta su implementacion escalonada (Resolucion MINEM N°
74-E/17).

La determinacién quinquenal de la tarifa otorga certeza al consumidor respecto de
sus obligaciones futuras y lo mismo acontece con el conocimiento previo de la
existencia de un mecanismo no automéatico de adecuacion semestral a traveés de un
indice especifico, cuestiones que contribuyen a la adecuada previsibilidad de los

ajustes.

22) CRISTIAN REGAZZONI

“...Vengo escuchando hablar de aumentos del 37%, 42% y 45% en las Gltimas
tres semanas y, de golpe, escucho la frase “aumento promedio”. “Aumento
promedio” me asusta. Estoy con las resoluciones N° 122/17, 133/17, 141/17
[...]No quiero subsidios; quiero poder leer una factura, pagarlaeirme a pasear
con la moto...”.

“...El valor de metro cubico pasa de $3,69 a $3,76. Es decir, $0,7 de diferencia.
No es un clavo. Si ustedes hacen toda esta desprolijidad por $0.7, dan
verguenza. Y yo los voté. ¢ Siete centavos? Es patético. El precio variade $3,69
a $3,76; es decir, $0,7 [...] yo consumo mucho; no hay problema; lo pago. Y

soy R3.4, por arriba de 1800 metros cubicos; o sea, 2000 metros cubicos



historicos. Pero resulta que el cargo fijo que era de $106 me lo suben a $486.
Es decir, 400%. Mi valor de tarifa, en metro cubico, pasa a ser $18...”

“...otro genio le aprueba a Fenosa que como estoy en una categoria de los
que podemos pagar en exceso [...] yo tengo que pagar $6,17. Pero consumi
menos [...] Vuelvo a pagar esto. O sea que mis facturas de gas son $24.000 al
afio y laverdad que es absolutamente recesivo. Dejo de gastar en otras cosas

y larecesion es mala porque la estoy generando yo...”.

En cuanto su manifestacion, deben realizarse una serie de precisiones.

La determinacion de la categoria de los usuarios residenciales al momento de la
facturacion de un periodo, se basa —segun lo establecido en el Art. 2° de la
Resolucion ENARGAS N° [-409/08—, “...en el consumo del dltimo afio movil del
mismo, computado a partir del consumo del bimestral del periodo corriente y
anadiendo los 5 (CINCO) bimestres inmediatos anteriores...”.

El criterio del dltimo afio movil considera el consumo del usuario correspondiente a
un afio calendario completo, que incluye los periodos de altos consumos (invierno),
y los de medio y bajos consumos (verano).

El cambio de categoria de un usuario no depende del cambio en el consumo
registrado por el mismo en el Ultimo periodo, sino que esta determinado por los
cambios —en mas o en menos- verificados en varios periodos comparados con
iguales lapsos del afio anterior, dado que el consumo anual es un parametro objetivo

asociado estrechamente a las decisiones de consumo adoptadas por el usuario.

Finalmente, en relacion con la asequibilidad y razonabilidad de las tarifas aprobadas
cabe recordar que esta Autoridad ha respetado los principios establecidos en la
sentencia de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, en autos “CEPIS” toda vez
que a fin de acceder a una tarifa justa y razonable se han ponderado los factores
técnicos, econdmicos y juridicos encaminados a ese objetivo, en lo que hace a la

competencia de este Organismo al respecto.



23) LIONEL STIGLITZ

“Lovelli, del CEPIS, fue muy correcto en la manera que denuncio el caracter
trucho y farsante de esta audiencia. Incluso la Defensoria del Pueblo de la
Provincia de Buenos Aires ha dicho que va a recurrir a la justicia porque las
audiencias no son vinculantes, no se escucha lo que se dice y ademas no se
respeta la razonabilidad de los aumentos, tal como lo ha pedido la Corte
Suprema. Audiencia viene de audire, de escuchar, pero aca no se escucha a
nadie. No se escucha al pueblo. Si tuvieran ganas de escuchar, tendrian que
haber escuchado al casi medio millén de personas que ayer colmé la 9 de

Julio contra los ‘tarifazos’, contra la inflacion, contra el hambre...”.

Al respecto, corresponde indicar que las Audiencias han sido previstas como un
mecanismo de participacion ciudadana en el marco del proceso de toma de
decisiones a través de un espacio institucional en que todos aquellos que puedan
sentirse afectados y/o incididos, manifiesten su conocimiento o experiencia y
presenten su perspectiva individual, grupal o colectiva respecto de la decision a
adoptarse; no pudiendo dejar de sefialarse que son, asimismo, condicidn necesaria
para el dictado de determinados actos administrativos integrando con ello la
categoria de “procedimiento esencial. Ello es lo que resulta del Decreto N° 1172 de
fecha 3 de diciembre de 2003 y de la Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, la cual
recepta los principios y preceptos del determinado Decreto, a los que se da estricto
cumplimiento.

Los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose
mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma tematica cuando varios expositores han coincidido en una misma
consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una

revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la



version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y
disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.

Ahora bien, el interés de la ciudadania por participar en estos procedimientos no
depende del Ente Regulador quien cumple en formular las publicaciones
correspondientes a los fines de su difusion publica, no siendo resorte de este
Organismo la cantidad de personas que tengan la voluntad de inscribirse y no
existiendo ningun tipo de restriccion o impedimento de ninguna indole para dicha

inscripcion, incluso en el caracter de orador.

24)  HUMBERTO GUARDIA MENDONCA

“...felicitar al gobierno porque decidié vender Metrogas. En su momento, fui
funcionario del anterior gobierno, en defensa de lacompetencia, y aprobamos
que YPF comprara Metrogas, bajo la condicién de que el precio se mantuviera
supervisado para evitar laintegracion vertical. Me parece que en un escenario
de mercado o totalmente de mercado, volviendo al sistema de la ley del afio
92, no corresponde gque el Gobierno nacional o que YPF se integre

verticalmente con Metrogas...”

Respecto del particular, cuadra sefalar que este Organismo por Nota ENRG
GAL/GDyE/112260 del 27 de diciembre de 2016, dispuso que la Licenciataria debia
presentar, con fecha que no podia superar el dia 30 de abril de 2017, un cronograma
que prevea adaptar su composicion accionaria de modo que para fines de dicho
afio, y en consonancia con el cumplimiento del plazo previsto en la Ley de
Emergencia, la empresa de estricto cumplimiento a las limitaciones previstas en el
articulo 34 de la Ley N° 24.076, a la vez que continia con los procedimientos

pertinentes a tal fin.

“...el gas en bocade pozo es un mercado de competencia. Pero este no. Este
mercado, el de la distribucidon, es un mercado regulado. Estuve viendo que la

mayoria de las distribuidoras —no todas; dejo a salvo la distribuidora que



atiende Entre Rios— pone porcentajes de margen de distribucion que
sobrepasan holgadamente la inflacion que presentd y proyecto el gobierno en
el Congreso al aprobarse el presupuesto. O sea, que estan recibiendo no solo
la cobertura por inflacion sino, ademas, un margen interesante. En ese
sentido, apenas salga de aca, si se supone que vamos a aprobar esto, voy a
comprar acciones de Litoral Gas, porque se queda con un margen de
distribucion del 38% y lleva al aumento del 55% como total...”

“...Me parece que en ese esquema hay posibilidades de, incluso, analizar una
de las propuestas de las empresas acerca de hacer un mecanismo financiero
paralelo bonificado, para que la gente sepa claramente cual es su tarifa vy,
ademas de eso, el que quiera pueda contratar un mecanismo de diferimiento
pero no alatasa del mercado, porque dicha tasa—-como todos sabemos— esta
entre las dos o tres mas altas del mundo, merced a las Lebac que pone el

sefior Sturzenegger...”.

“...Resumo las propuestas técnicas concretas. La primera es la cuestiéon del
margen de distribucidén: que no se les autorice a las empresas un margen de

distribucion superior a la tasa de inflacién, mas una razonable renta...”.

La rentabilidad de las distribuidoras se encuentra contemplada en las tarifas que
surgieron del procedimiento de RTI y la actualizacion semestral de tarifas busca
mantener constante el valor de dichas tarifas que remuneran los costos de
prestacion del servicio de distribucion, mediante la aplicacion del indice de precios
mayoristas. .

La implementacion del ajuste semestral de tarifas (tanto de transporte como de
distribucion) corresponde al periodo comprendido entre 1° de diciembre de 2017 y
el 31 de marzo de 2018, y contempla los lineamientos definidos en la Metodologia
de Adecuacion Semestral de la Tarifa aprobada en el marco de la Revision Tarifaria

Integral - RTI (Anexo V de las Resoluciones que aprobaron la RTI).



En términos generales, la adecuacion semestral consiste en el ajustcargo e de las
tarifas resultantes de la RTI por la aplicacion de la variacion del indice de Precios
Internos al por Mayor (IPIM) — Nivel General publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC). Cabe aclarar que este ajuste procura contemplar la
variacion de precios observada durante el periodo previo a la implementacién de los
cuadros tarifarios a aprobar, considerando a tales efectos un indicador local de
precios, a los efectos de mantener las tarifas en términos constantes.

A su vez, en tanto no esta prevista la automaticidad del procedimiento, las
Licenciatarias deben presentar los célculos correspondientes ante este Organismo,
conforme surge de la normativa aplicable a cada caso “a fin de que esta Autoridad
Regulatoria realice una adecuada evaluacion considerando otras Vvariables
macroecondémicas que permitan ponderar el impacto en las economias familiares,
gue no se limite al conjunto de asalariados, tal como se previera en un inicio, sino
gue considere niveles de actividad, salariales, jubilaciones, entre otras cuestiones”.
Por otra parte, con relacion a la rentabilidad reconocida a las Licenciatarias, cabe
sefialar que la misma fue puesta a consideracion publica en las audiencias
celebradas en febrero de 2017 y aprobadas mediante las resoluciones emitidas por
el ENARGAS el 30/3/2017 en las que se aprobaron los cuadros tarifarios resultantes
de la RTI, en cumplimiento de lo dispuesto por el MINEM y las Actas Acuerdo

celebradas entre el Estado Nacional y las empresas Licenciatarias.

“...La segunda propuesta es que se integre una mesa donde se charle sobre
como estabilizar las facturas y que esto sea optativo para los

consumidores...”.

Al respecto, cabe indicar que las consideraciones formuladas respecto de las
alternativas metodoldgicas para una facturacion mas previsible de los consumos de
los usuarios residenciales seran objeto de analisis en oportunidad de expedirse esta
Autoridad en el marco del Expediente ENARGAS N° 33.566.



25)  JULIO SOBRINO

“...Creo que tengo asistencia perfecta en todas las audiencias publicas del
Gobierno de la Ciudad. En una de las ultimas, que fue la de taxis [...] ya estaba
el aumento establecido del 18% y estaba fijado el dia en que se empezaba a
cobrar-. ;Saben cuantos estuvimos en la audiencia? Se hizo en un teatro de
La Boca, con capacidad para mil personas. Eramos tres personas. No habia ni
un representante del Gobierno de la Ciudad [...] Creo que las audiencias
publicas son necesarias e imprescindibles, y deben ser no vinculantes,
porque a las primeras que fuimos nosotros —las de Edesur— habia un grupo
enorme de la compafia. En ese momento se discutia si era 0 no vinculante.
Cuando son vinculantes pueden ser copadas por gente que va a destruir en

vez de construir algo...”.

Lo afirmado por el expositor coincide con la normativa vigente que establece el
caracter no vinculante de la Audiencia Publica que viene dado por los propios
instrumentos juridicos que la crean como instituto y la regulan (Decreto N°
1172/2003, Anexo |, “Reglamento General de Audiencias Publicas para el Poder
Ejecutivo Nacional" y el "Formulario de Inscripcion para Audiencias Publicas del
Poder Ejecutivo Nacional" y Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, Anexo ).

Cabe poner de resalto que la propia jurisprudencia de la Corte Suprema de Justicia
de la Nacién (autos “Centro de Estudios para la Promocion de la Igualdad y la
Solidaridad y otros c/ Ministerio de Energia y Mineria s/amparo colectivo”,
18/08/2016, FLP 8399/2016/CS1, Fallos: 339:1077) no dispone que deban asumir
ese caracter.

Por otro lado, el instituto esta previsto como un medio de formar la voluntad de la

Administracion, pero no de sustituirla.

“...Lamentablemente, las audiencias publicas, hasta que no se hagan de otra

forma, con otratematica, son un entretenimiento porgue ya estatodo resuelto.



[...]Y los aumentos van avenir, porque ya esta dispuesto. Les hago un pedido
y ojala se pueda cumplir: en vez de venir aca a discutir y a pelearnos,
vengamos a construir. Espero que podamos decir: ‘Sefiores, hemos
participado como ciudadanos, como asociaciones y hemos llegado a las

conclusiones’...”.

Al respecto se indica que las Audiencias son un instituto con raiz en la garantia
constitucional del debido proceso adjetivo, y también una manifestacion del
fendbmeno de la participacion ciudadana en el ejercicio de la funcion administrativa
como un modo de legitimar esta actividad con sustento democrético, siendo un
procedimiento que tiende a oir a todos los sectores interesados y que aquellos que
quieran acercarse puedan hacerlo; no pudiendo dejar de sefialarse que son,
asimismo, condicibn necesaria para el dictado de determinados actos
administrativos integrando con ello la categoria de “procedimiento esencial. Ello es
lo que resulta del Decreto N° 1172 de fecha 3 de diciembre de 2003 y de la
Resolucion ENARGAS N° 1-4089/16, la cual recepta los principios y preceptos del
determinado Decreto, a los que se da estricto cumplimiento.

Los argumentos vertidos en la Audiencia Publica son tenidos en cuenta haciéndose
mérito de ellos en los considerandos de las Resoluciones que posteriormente
corresponda emitir e informes previos a su dictado, ya sea en forma individual o en
forma temética cuando varios expositores han coincidido en una misma
consideracion.

Para ello, con posterioridad a cada Audiencia Publica el Regulador efectia una
revision integral de las consideraciones formuladas, valiéndose para ello de la
version taquigrafica de la audiencia agregada al Expediente correspondiente (y

disponible para terceros) y de las presentaciones realizadas por los interesados.

26) JUAN CARLOS ESTANGA

“NVoy a referirme al uso racional de la energia donde creo que tenemos

bastante para hacer. Esto nos permite disminuir las necesidades de inversion



y disminuir la factura que paga el cliente. En esta etapa de fuertes aumentos,
el mejor uso de la energia hace mas llevadera la factura. Nos permite cuidar el
medioambiente y disminuye la necesidad de insumos energéticos [...] Son
muchos afios de bajas tarifas subsidiadas en general o propias de un pais que
tenia energia barata [...] es necesario hacer un esfuerzo de capacitacion. Se
ha dicho con mucha claridad que este tema se encuentra en un marco de
delicadas condiciones socioecondmicas —la mayoria de los usuarios esta en

este estado-...”.

Las actualizaciones de las Normas Argentinas del Gas (NAG) que viene realizando
el ENARGAS, correspondientes a artefactos domésticos, incorporaron mayores
valores de eficiencia y su correspondiente etiquetado energético, esto Ultimo para
que el usuario al momento de la adquisicion de los artefactos cuente con la
informacion que le permita identificar aquellos que resultan mas eficientes.
Asimismo, cabe sefalar que cuando se expone el ahorro de energia, se plantea el
concepto de uso responsable y no de suspender el uso de artefactos u optar por
otra fuente de energia necesariamente. El uso racional no significa prescindir del
servicio si no optimizar su uso, es decir regular la temperatura de un calefactor en
lugar de ponerlo al maximo y abrir una ventana. La energia tiene un costo; para
brindar un adecuado servicio se necesita disponer y mantener una importante
infraestructura, independientemente del consumo individual de cada usuario.

No obstante, cabe poner en su conocimiento que sus observaciones al respecto
seran tenidas en consideracion en la oportunidad en que eventualmente

corresponda a este Organismo expedirse sobre el topico.

“...seflalé qué aumento implica el que se haya suprimido el descuento por
menor uso de energia entre el 15% y el 20% que, arbitrariamente -y
disculpenmela expresion—, fue vedado. Es un tema dificil de admitir. Porque
hasta ha habido un derecho adquirido. Hay gente que ha tomado decisiones

de inversion, de cambio de equipamiento, pensando que tenia un beneficio. Y



ese beneficio se corrid. Creo que es impropio en un momento tan critico,

donde la situacion es tan dura en materia de costos...”.

Corresponde sefialar que las cuestiones observadas con relacion a la reduccién de
los beneficios por ahorro en el consumo no resultan de competencia de esta
Autoridad Regulatoria, sino que se encuentran en la érbita del Ministerio de Energia
y Mineria de la Nacion dentro del marco de las politicas publicas ejecutadas por el
Estado Nacional.

“Se ha mantenido a lo largo de todos estos afios un esquema tarifario que es
un esperpento. Me refiero a la forma en que varia. Esto se cre6 en una época
en que los costos eran bastante irrisorios [...] esa estructura tarifaria que yo
mostré ahi implica que si en vez de 1800 metros cubicos, se consumen 1801
metros cubicos, el cargo anual sube $3484 [...] Mientras hablamos de
previsibilidad, no tomamos en cuenta que puede ocurrir un accidente, como

un invierno més frio. Entonces, saltamos de categoria...”.

La determinacion de la categoria de los usuarios residenciales al momento de la
facturacion de un periodo, se basa —segun lo establecido en el Art. 2° de la
Resolucion ENARGAS N° [-409/08—, “...en el consumo del dltimo afio movil del
mismo, computado a partir del consumo del bimestral del periodo corriente y
anadiendo los 5 (CINCO) bimestres inmediatos anteriores...”.

El criterio del dltimo afio moévil considera el consumo del usuario correspondiente a
un afo calendario completo, que incluye los periodos de altos consumos (invierno),
y los de medio y bajos consumos (verano).

El cambio de categoria de un usuario no depende del cambio en el consumo
registrado por el mismo en el dltimo periodo, sino que esta determinado por los
cambios —en mas o0 en menos- verificados en varios periodos comparados con
iguales lapsos del afio anterior, dado que el consumo anual es un parametro objetivo

asociado estrechamente a las decisiones de consumo adoptadas por el usuario.



“...la informacién que brindan los vendedores de equipo es totalmente
incompleta. Le dicen “equipo de aire acondicionado clase A” y demuestro
como un equipo, si consume gas, le puede costar $1,20 las 1000 kilocalorias.
Si consume con un buen Split, es decir, con bomba de calor, le va a salir $70.
Pero un mismo equipo clase A pega el salto y consume el doble para brindar
calor [...] No ha habido informacion ni formacion. Creo que hay que favorecer
lainformaciony lagente debe aprender a usar los recursos que tiene. Es decir,
se debeinformar sobre los rendimientos de los productos; se debe considerar
la reglamentacion de las construcciones que promuevan el uso racional del
gas y la mayor disponibilidad de redes. Hay que contrarrestar publicaciones
equivocas y mejorar la parte de difusion [...] El Estado debe comprometerse
en eso porgue se trata de una asimetria de informacion. No van a ser las
empresas vendedoras de equipos las que digan lo que se tiene que usar. El

”

Estado tiene una funcién que cumplir y nos va a ayudar a todos....”.

Respecto de la “necesidad mejor informacién indicativa de rendimientos”, las
actualizaciones de las Normas Argentinas del Gas (NAG) que viene realizando el
ENARGAS, correspondientes a artefactos domésticos, incorporaron mayores
valores de eficiencia y su correspondiente etiquetado energético, esto Ultimo para
que el usuario al momento de la adquisicion de los artefactos cuente con la
informacion que le permita identificar aquellos que resultan mas eficientes.

Asimismo, esta Autoridad Regulatoria se encuentra en la mejora continua de la
normativa existente y en la evaluacion de que eventuales proyectos contengan

referencias a dichos tépicos.

27) EDUARDO CHANTADA

“Yo me pregunto qué pasa con Metrogas que no tiene acta acuerdo aprobada

por el Congreso de la Nacién y, aun asi, se le sigue pagando a término...”.



Cabe consignar que mediante el dictado de las Resoluciones ENARGAS N° I-
4356/17, N° 1-4363/17, N° 1-4362/17 y sus correspondientes modificatorias, este
Organismo aprobd para METROGAS S.A., TRANSPORTADORA DE GAS DEL
NORTE S.A.y TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR S.A., respectivamente, los
estudios técnico econdmicos sobre la Revision Tarifaria Integral, realizados en
cumplimiento de la Clausula 4.2 del Acuerdo Transitorio 2016 y la Resolucion N°
31/16 del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION (MINEM) a la vez
que, en lo que interesa, aprobd para dichas Licenciatarias los pertinentes cuadros
tarifarios de transicion aplicables a partir del 1° de abril de 2017 y una Metodologia
de Adecuaciéon Semestral de la Tarifa (en adelante, “la Metodologia” o “el
Mecanismo”, indistintamente) emitida considerando, principalmente, lo dispuesto
por el Articulo 41 del Decreto N° 1738/92, la prohibicion establecida por el Articulo
8° de la Ley N° 25.561 y en los términos de la clausula 12.1 de las Actas Acuerdo
de Renegociacion Contractual Integral celebradas por el PEN con GASNOR S.A,,
LITORAL GAS S.A., DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A,
DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A, CAMUZZI GAS DEL SUR S.A,
CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A. Y GAS NEA S.A.; asi como el contenido de la
clausula 12.1.1 del Acta suscripta con GAS NATURAL BAN S.A.

Cabe precisar que los estudios técnico econdémicos relativos al procedimiento de
Revision Tarifaria Integral (RTI) llevados a cabo por este Organismo encuentran su
origen en las disposiciones de la entonces vigente Ley N° 25.561 de Emergencia
Puablica y Reforma del Régimen Cambiario —sus modificatorias y normas
complementarias— que autorizo al Poder Ejecutivo Nacional (PEN) a renegociar los
contratos comprendidos en su Articulo 8°, estableciendo los criterios a tener en
consideracion para el caso de aquellos que tuvieran por objeto la prestacion de
servicios publicos, asi como en lo dispuesto mediante la Resolucién N° 31/16 por el
MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION (MINEM).

El Acuerdo Transitorio suscripto el 24 de febrero de 2016, en su clausula 4.2,

“

dispone que sin perjuicio de lo decidido en el apartado anterior “.. dentro de los

TREINTA (30) dias corridos de la suscripcion del presente ACUERDO



TRANSITORIO, el MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA instruird al ENARGAS a
iniciar los estudios pertinentes para la realizacién de la REVISION TARIFARIA
INTEGRAL. El proceso de REVISION TARIFARIA INTEGRAL se desarrollara
dentro de un plazo de DOCE (12) meses desde la instruccion del MINISTERIO DE
ENERGIA Y MINERIA referida en el presente apartado y se pondra en vigencia en
el plazo que se indique en el ACTA ACUERDO DE RENEGOCIACION
CONTRACTUAL INTEGRAL”.

Dicho Acuerdo Transitorio establece, en su Anexo, el conjunto de pautas que deben
observarse en la RTI.

Cabe también traer a consideracion lo establecido por el Articulo 2° de la Resolucién
MINEM N° 31/16 por el que se instruyé al ENARGAS a que efectue: “ ... sobre la
base de la situacién econdémico financiera de las empresas Licenciatarias y a cuenta
de la Revision Tarifaria Integral, una adecuacion de las tarifas de transicion vigentes
de los Servicios Publicos de Transporte y Distribucion de Gas Natural en el marco
de las Actas Acuerdo de Renegociacién Contractual Integral y de los Acuerdos
Transitorios suscriptos con aquéllas Licenciatarias que a la fecha no hayan arribado
a un acuerdo de renegociacion integral, que permita a las Licenciatarias cumplir con
la ejecucion del plan de inversiones correspondiente al presente afio, afrontar sus
gastos de operacion y mantenimiento, administracién y comercializacion, y dar
cumplimiento a los vencimientos de las obligaciones contraidas, manteniendo la
cadena de pagos, a los efectos de asegurar la continuidad de la normal prestacion
del servicio publico a su cargo hasta tanto se establezcan los cuadros tarifarios
definitivos que resulten de la Revision Tarifaria Integral”.

A su vez, con fecha 30 de marzo de 2017 la Licenciataria y el Estado Nacional
suscribieron otro Acuerdo Transitorio que habilité la posibilidad de emitir un cuadro
tarifario de transicion.

Mediante Nota N° NO-2017-24841497-APN-MEM el MINEM efectuo, a
requerimiento de este Organismo, ciertas precisiones vinculadas con los Acuerdos
Transitorios 2017 suscriptos con METROGAS S.A., TRANSPORTADORA DE GAS



DEL NORTE S.A. Y TRANSPORTADORA DE GAS DEL SUR S.A., y el Articulo 6°
in fine de la Resolucién N° 74-E/2017 de dicho Ministerio.

Al respecto, sostuvo que ‘el requerimiento de adecuacion transitoria de tarifas
prevista en los Acuerdos Transitorios oportunamente suscriptos les resulta aplicable
a dichas Licenciatarias hasta tanto entre en vigencia el régimen tarifario resultante
de las Actas Acuerdo de Renegociacion Contractual Integral en cuyo marco y hasta
tanto ello ocurra, correspondera efectuar las adecuaciones que resulten necesarias
a fin de dar cumplimiento a las previsiones de la Clausula 2.1 de los referidos
Acuerdos Transitorios, con el limite de las propuestas formuladas en las Audiencias
Publicas llevadas a cabo por el ENARGAS en el mes de diciembre de 2016”.
Asimismo, se indic6 que “dichas adecuaciones transitorias deberan contemplar los
mecanismos de ajuste (...) necesarios a fin de que se sostenga en el tiempo la
posibilidad de dar cumplimiento a lo previsto en (...) los mencionados Acuerdos
Transitorios, teniendo en cuenta que dado que el sistema tarifario adoptado no
contempla una evaluacion continua de los costos asociados a la prestacion del
servicio publico de transporte y distribucion, tal mecanismo de ajuste deberia ser
analogo al correspondiente a las restantes licenciatarias en cumplimiento de lo
estipulado en sus Actas Acuerdo de Renegociacion Contractual Integral’.

En virtud de los antecedentes mencionados, esta Autoridad Regulatoria, aprobd la
Metodologia en el marco de las clausulas de los acuerdos antes referidos y, tal como
oportunamente fue propuesto y analizado dentro de los objetivos de las Audiencias
Publicas celebradas con motivo de la RTI, este Organismo dispuso la utilizacion de
un mecanismo no automatico consistente en la aplicacion de la variacion semestral
del indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM) — Nivel de General publicado por
el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), determinando el algoritmo
de calculo.

Atento lo expuesto, se encuentra debidamente justificado que se evaluara la
adecuacion transitoria de tarifas que contemple, lo enunciado en la Nota N° NO-
2017-24841497-APN-MEM del MINISTERIO DE ENERGIA Y MINERIA DE LA
NACION.



En relacion con el mecanismo de ajuste a adoptar, el citado Ministerio indicé que
éste debe ser analogo al de las restantes Licenciatarias que cuentan con Actas
Acuerdo de Renegociacion de sus licencias actualmente vigentes.

La citada analogia ha encontrado pues, fundamento en la necesidad de que los
usuarios destinatarios de los servicios de transporte o de distribucion prestados por
Licenciatarias que no contaran en aquellas instancias con Actas Acuerdo de
Renegociacién de sus licencias plenamente vigentes, no se vean perjudicados en
su posibilidad de contar con niveles de calidad de servicio similares a los exigibles
a las restantes Licenciatarias, asi como con un sostenido ritmo de inversiones en la
confiabilidad y seguridad del servicio.

Como conclusién de lo antes dicho, respecto de las Licenciatarias de las que se
habian aprobado los estudios técnico econémicos sobre la RTI, la Metodologia -y el
valor que surgiera de la misma- se dispuso que entraria en vigencia junto con el
Acta Acuerdo de Renegociacion Contractual Integral de la respectiva Licencia,
efectuandose en tal oportunidad los ajustes necesarios para su asimilacion a las
restantes Licenciatarias, segun corresponda.

Es fundamental sefialar de cara a lo previamente expuesto, que las Actas Acuerdo
definitivas han sido debidamente suscriptas entre el Concedente y las Licenciatarias
y han transitado el procedimiento legal correspondiente, el cual implicé la
intervencion de los Organos competentes en la negociacion: Poder Ejecutivo
Nacional, el andlisis de la SIGEN, Procuracion del Tesoro de la Nacion y Congreso
de la Nacion.

Fue por ello que, como se dijo, la Resolucion MINEM 74-E/2017 prevido en su
Articulo 6° in fine que, para los casos en que las correspondientes Actas Acuerdo
de Renegociacion Contractual Integral no hubieran entrado en vigencia, el
ENARGAS debia aplicar a las Licenciatarias respectivas una adecuacion transitoria
de las tarifas a cuenta de la RTI, tomando en consideracion a tales efectos los
estudios realizados en el marco de dicha Revision en virtud de lo instruido por el
Articulo 1° de la Resolucion MINEM N° 31/2016.



Tal previsidn encontré sustento en el marco de los Acuerdos Transitorios 2017, a fin
de cumplir los objetivos previstos en su Punto 2.1., que incluyen, entre otros, el
cumplimiento del plan de inversiones obligatorias determinado por el ENARGAS.
Corresponde entonces recordar también, que el PODER EJECUTIVO NACIONAL
ratifico, en lo que a esta respuesta concierne, el Acta Acuerdo de Adecuacion del
Contrato de Licencia de Distribucion de Gas Natural suscripta por el MINISTERIO
DE ENERGIA Y MINERIA DE LA NACION, el MINISTERIO DE HACIENDA DE LA
NACION Y Metrogas S.A., celebrado el 30 de marzo de 2017, entrando en plena
vigencia sus disposiciones.

Finalmente, y como resultado de lo hasta aqui expuesto, cabe sefalar que para
Metrogas S.A. — en particular mediante Resolucion ENARGAS N° 300/18 — TGS y
TGN, se aprobaron los correspondientes cuadros tarifarios resultantes de la RTI.

“...dentro de la tarifa, supuestamente, tiene que estar también calculado lo
que surge de esta resolucion o decreto que saco el Ministro Aranguren [...]
por la cual se fraccioné en cuatro la factura. ¢Para qué? Para amortiguar el
gasto de gas de julio-agosto del afio pasado. ¢Qué pasd? Compulsivamente
se fracciond en cuatro. Y ahora estan llegando en cuatro partes y con 22% de
interés compulsivo, el que sufrimos todos los usuarios. Ahora los usuarios,
especialmente, los de zona fria lo van a tener que pagar, y lo estan pagando.
Esas son las facturas de $7.000, $ 8.000, $9.000 0 $ 10.000, que estan llegando.
Juridicamente, hay un enriquecimiento sin causa. Porque nos estan
imponiendo unatarifa con un interés, el que nosotros no resolvimos sino que

fue resuelto, unilateralmente, por el gobierno...”.
El diferimiento del cincuenta por ciento (50%) de las facturas invernales del afio
2017 no sufrié ninguna aplicacion de interés por el fraccionamiento de los pagos por

parte de los usuarios.

28)  FELIX SCHMIDT



“....nay que indicar que hubo un 1083% de aumento desde 2015 a la fecha
[...Jmedio pueblo que no estd pudiendo pagar el 1100% de aumento en las
tarifas del gas. Somos 40.000.000 de argentinos de los cuales el 60% usa el
servicio de gas natural; a su vez, al otro 40% de la poblacién, que no puede
acceder al gas natural, se le ha incrementado, en esta misma proporcion, el
costo de la garrafa [...] La canasta que se mide para la inflacion contabiliza un
10,5% en vivienda y servicios. Y todos sabemos que ese porcentaje, entre
alquiler, servicios publicos -como luz, gas y agua- no es real. Porque si una
familia gana $30.000, que es un ingreso medio-alto, y gasta en servicios
publicos —como gas, luz y agua- $1500, estariamos hablando de un 30% entre
vivienda y servicios. Entonces, es imposible que en la canasta la inflacidn
represente un 10% lo que las familias gastan en los servicios publicos [...]
claramente si hay un ‘tarifazo’ los indices no lo tienen en cuenta para nada. Y
hoy, mas o menos, una factura de gas, para una familia tipo con un consumo
medio, en el invierno, con estos aumentos propuestos va a ser de entre $2.500

y $3.000, algo que claramente deja de lado, completamente a las familias...”.

Al respecto, corresponde indicar que en las resoluciones resultantes del

“

procedimiento de RTI se indicé que “...en lo que hace a la no automaticidad del
procedimiento de ajuste semestral, en el marco de las Actas Acuerdo, se ha previsto
un procedimiento por el cual las Licenciatarias no podran hacer un ajuste automético
por aplicacién del indice antes mencionado, sino que deberan presentar los célculos
ante este Organismo (...) a fin de que esta Autoridad Regulatoria realice una
adecuada evaluacion considerando otras variables macroecondémicas que permitan
ponderar el impacto en las economias familiares, que no se limite al conjunto de
asalariados, tal como se previera en un inicio, sino que considere niveles de
actividad, salariales, jubilaciones, entre otras cuestiones...”.

En términos generales, la adecuacion semestral consiste en el ajuste de las tarifas

resultantes de la RTI por la aplicacion de la variacion del indice de Precios Internos



al por Mayor (IPIM) — Nivel General publicado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC).

Asimismo, no puede dejar de sefialarse la existencia de la Tarifa Social Federal que
es una politica dispuesta en el ambito del Ministerio de Energia y Mineria de la
Nacion (MINEM), el cual ha establecido tanto la metodologia de facturacion como
los criterios de inclusion y exclusion a aplicar para determinar el ingreso al Registro
de Beneficiarios de Tarifa Social.

Siendo el ENARGAS el Organismo responsable de implementar lo determinado por
el citado Ministerio, se ha dictado la Resolucion ENARGAS N° 1-3784/16 y su
modificatoria 1-4065/16 — donde se contempla el tratamiento de casos especiales.
Es por ello que, si un usuario que no ha sido incorporado al Registro de Beneficiarios
de Tarifa Social - por medio de los cruces de informacion mensuales automaticos-,
considera que se encuentra en una situaciéon de vulnerabilidad socioeconémica
asistiéndole motivos para ser beneficiario de Tarifa Social, podra solicitar su
incorporacion a travées de wuna Presentacion Voluntaria adjuntando la
correspondiente documentacion respaldatoria, y esta gestion puede realizarse en
las oficinas comerciales de las prestadoras del servicio o en la Sede Central o

Centros Regionales de este Organismo.

“...Camuzzi Gas Pampeana S.A, que es la que méas ha rendido en la bolsa de
comercio, ya que sus acciones han subido méas de un 400%, en una localidad
como la de la que provengo, no acepta ningun usuario mas porque no da la
capacidad de la red. Esta es una realidad que estamos viviendo desde hace
dos anos. Si hay un ‘tarifazo’ y mejora la rentabilidad de las empresas, por qué
razdén no estan invirtiendo y estan dejando practicamente al pueblo, con lo
gue ha crecido hasta la fecha, sin conexion a gas natural y la imposibilidad

economica que ello genera...”.



La Licenciataria tiene el deber de cumplir con las inversiones obligatorias
comprometidas; sobre las que este Organismo ejecuta su tarea de fiscalizacion y
control de modo tal que se pueda identificar el nivel de cumplimiento para cada
proyecto de los oportunamente aprobados, efectuandose un continuo seguimiento
de los avances de las obras, cuyo resultado figura publicado en la pagina web del
ENARGAS, encontrandose por lo tanto disponible para todo interesado en conocer

la evolucién de los proyectos durante su ejecucion.

29) WALTER GERMAN KESTERNICH FAUST

“...Me refiero a gasistas, plomeros, pintores, instaladores de artefactos de
todo tipo y reparaciones [...] Muchos usuarios aprovechan de la mano de obra
baratay sin experienciay, luego con los bajos resultados solicitan un servicio
de excelencia [...] En el 95% de los casos, los propietarios, con tal de
restablecer el servicio les solicitan a los matriculados que presentan,
nuevamente, la documentacién 3-5, Pedido de Inspeccién, quedando nulo
todo lo anterior, como Rehabilitacion del Servicio, 1022, en vez de denunciar,
ya que ello le causaria mas espera en la reconexion del servicio [...] Estan los
casos gue estamos exponiendo de unos pocos matriculados que realizan los
reclamos, tal como corresponden [...] Nosotros hacemos charlas para nivelar
para arriba porque toda esta gente que esta saliendo al mercado y entra en
este trabajo, no sabe hacer las tareas, y por eso la cantidad de rechazos que
hay [...] AcaA hay un caso de corte de servicio, el consorcio reclamo,
contrataron un gasista matriculado, solucionaron los inconvenientes,
presentaron el pedido de inspeccién, fueron a rehabilitar los inspectores de
Metrogas, dice “prolongacion aprobada, sala de medidores aprobada”; dan
paso a que hagan el trabajo; aparece una cuadrilla de Metrogas —con una
persona que no es técnica- que hace el pozo de vereda, que sabe hacer la
prueba, y pone una manguera pinchaday un cartel que dice “pérdida”. ;Para

gué hace eso? Para arreglar con el gasista matriculado...”.



Respecto del particular, debe sefialarse que la competencia de este Organismo
implica la existencia de un caso concreto sobre el que expedirse, por lo cual ante
una situacion especifica debera realizar la denuncia correspondiente con las
consideraciones del caso, a fin de que este Organismo se expida en aquellas

cuestiones estrictamente regulatorias.

Sin perjuicio de lo expuesto cabe indicar que el precio de la construccién, reparacion
o modificacion de una instalacion de gas por parte de un Instalador Matriculado no
esta regulado. Dicha contratacion es un acuerdo privado entre el Matriculado y el
Usuario y debe tenerse en cuenta que es el propio cliente quien elige al Instalador
en funcion de distintas variables.

Lo anterior no obsta a que las Asociaciones de Instaladores Matriculados, puedan
establecer precios de referencia sobre las distintas tareas a realizar y asi evitar
abusos, de existir.

Respecto de los cursos de formacion de Instaladores Matriculados, este Organismo
estd en constante analisis de los temas alli tratados y recientemente con la
colaboracién del Instituto Nacional de Educacién Tecnolégica (INET) se han

aprobados nuevos programas de estudio para las categorias 22y 32.

Por ultimo, debe recordarse que este Organismo pone a disposicién diversos
canales de didlogo y recepta las inquietudes y proyectos de cualquier interesado
por los medios e instancias previstas a tal efecto.

En tal sentido, es posible comunicarse telefébnicamente al 0800-333-4444;
personalmente en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires: Suipacha 636 (usuarios
de gas por redes) o Tucuman 930 (usuarios de GNC vehicular) o en el Centro
Regional mas proximo a su domicilio (cuyas direcciones se encuentran disponibles
en la pagina web del Organismo), de lunes a viernes de 10 a 16 horas. Durante las
ferias judiciales de enero y julio, el horario de Atencién al Publico es de 10 a 15

horas; asimismo, mediante Correo postal gratuito al Apartado Especial N° 600



(C1000WAF) Correo Central; y al correo electrénico: reclamos@enargas.gov.ar. En

cuanto a la pagina web encontrara esta informacion, disponible en el siguiente link:

https://www.enargas.gob.ar/secciones/contacto/consultas-reclamos.php


mailto:reclamos@enargas.gov.ar

