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Buenos Aires, 16 de junio de 2016.

Senor Interventor del

Ente Nacional Regulador del Gas.
David José Tezanos Gonzalez

S / D.

Ref. NOTA ENRG GDyE/GRGC/GALA
N°05076. RTI - GAS Pedido Inicial de
Informacion referida a Atencién Comercial.

De mi consideracion:
Me dirijo a Usted a fin de remitir la informacion inicial solicitada en la nota de la

referencia, relativa a la atencidbn comercial correspondiente al 31/12/2015, segun el
siguiente detalle:

1) En cuanto a la atencion comercial en oficinas, se adjunta la planilla con Ia
informacion requerida sobre cada una de ellas (vgr. denominacion, domicilio, dias y:
horarios destinados a la atencidén a usuarios y matriculados, detalle de tramites y;
operaciones, area de influencia y cantidad de personal). =

2) Respecto al funcionamiento del Centro de Atencion Telefonica y de emergencias, se
describen a continuacion los datos solicitados:

Fonogas: El horario de atencion es de lunes a viernes de 8 a 17hs.

¢ Cantidad de teleoperadores disponibles por turno:.

Turno Cantidad de
Operadores
8.00 — 14.00hs 19
9.00-15.00hs 2
10.00 — 16.00hs 3
11.00 - 17.00hs 22

La cantidad total de teleoperadores es de 46.
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Isabel La Caldiica 938
C1268ACS Buenos Aires
Argentina

Tel.: {54 11} 4309 2800

Fax: (54 17} 4308 2780

wornw gasnatura’fenosa.com, ar




SAP 458181

-

Lr

N

. v
L

T

gasNatural
fenosa

Prioridad de atencion: Fonogas (0810 333 46226) y Centros de Atencién
(telefonos punto a punto ubicados en los Centros de Atencién presencial para
realizar planes de pago).

Relacidn de cantidad de teleoperadores por supervisor
Supervisor General: 1

Supervisores de linea: 3

Equipo de 16 teleoperadores: 1 supervisor

Equipo de 15 teieoperadores: 1 supervisor

Equipo de 15 teieoperadores: 1 supervisor

Personal Administrativo: 3

Centro Coordinador de Atencién de Urgencias: Atiende los 365 dias del afo las

24hs.

¢ Cantidad de teleoperadores disponibles: No hay una cantidad fija de operadores

por turno ya que ingresan y egresan del sistema en forma escalonada, de
manera que la cantidad de operadores disponibles acompane la curva esperable
de ingreso de llamadas.

El escalonamiento es el siguiente:

Lunes a Viernes
Cantidad de
Operadores

Horario

8.00-9.00hs

9.00-10.00hs

10.00-12.00hs
12.00-13.00hs
13.00-16.00hs
16.00-17.00hs
17.00-18.00hs
18.00-20.00hs
20.00-21.00hs
21.00-08.00hs
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La cantidad total de operadores es de 10.
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Sabados
\ Cantidad de
Horario Operadores
8.00 — 15.00hs 2
15.00 — 8.00hs 1

La cantidad total de operadores es de 5.

Domingos y Feriados
Horario Cantidad de
Operadores
0.00 — 24.00hs 1

La cantidad total de operadores es de 3.
¢ Prioridad de atencion: las llamadas se atienden por orden de entrada.

¢ Relacion de cantidad de operadores por supervisor: Los 365 dias durante las
24hs, independientemente de la cantidad de operadores en servicio, hay un
supervisor presente.

Se aclara que conforme lo solicitado por esa Autoridad Regulatoria, la presente
responde a la descripcion actual de la conformacion del Fonogas y CCAU
exclusivamente. En este sentido, en el contexto de una proyeccion de la actividad bajo
un escenario tarifario regularizado y ajustado a las pautas de la Ley 24.076, se prevén
cambios en la actividad comercial, lo cual sera oportunamente planteado por esta
Licenciataria.

Sin otro particular, quedo a disposicion para cualquier consulta o aclaracion que estime
necesaria y lo saludo atentamente.

Direct’r de Regulacion y Compras de Energia

Adjuntos
Anexo — Atencion Comercial.




Gas Natural BAN. 5.4,

Denaminscidn Ofic
Comertiah

Dramicilia Oficina

Diasy Nararlas
de
Attngidn Caraedal

Diss y Hararlos
de
Alenclgn Matriculadas

Tedmitas y Opersclanes

Area de (nfusnca

Lacalidades Subzana

Canttgad
de
usuariag

Cantldag ¢ Perzonal
{par tips de rares)

Centre de Atenetan
Castalar

€. Casarcs 961,
Eastolar.

Lunes & Veemas
81541338 05

Consullas personalizadas: Mades
¥ Jueves de AiGa §1:20 hs.

Presenlacidn do Expediantes:
Luncs n Viemes de :15 1 15:26
hs (Por buzén)

- Comuea e Tiiwls s, Cambio de TAMIGHID pasla, Alte ¥ boja
Détite aulomsiico, Huna de meioor, Bajs Gel Servicia
Domigitiarie, Garte da Sanvicia on Wereda, Comecciin de datas,
Atencidn consullas y reclamas en genesal, Pisnes 08 pagss,
Asesoremierdn y consulas tarifa sotisl, Exp. Parciales - Finales,
Gestion pega de Matrlcula Pe0da 06 confecién de Proyecta de
Exensidn ae Red,

- Catro 0a fatiuras y Planss de Pago cr Efective, Cobro da
Facturas con grje18 04 crégila o débig y Cafirs oo Tasas,

Maron
Kutingham
fuzeinge

aBA

212,035

Cperacionas da cotrm 3
Operaciones ds Alencida s Cliento: 11
Cperacicacs 4 Alancidn Matriculedas: 1

Cenilre 04 Alencion
Diivae

A Msigy 2912,
Dfiuos.

Lunas a Viemas
R8s 1530 hs

Cansullss personalizades: Martes
y Jueves da 8:15a 11:38hs,

Fresentycidn da Expedigntes:
Lunes p Viernes e 5:35 2 1538
b (Par tzdng

- Cambia de Titularfdad, Cambio da domicilia postay, Ata y baja
Débita auwmitics, Muna de medidor, Beja ded Secvicis
Domicdierio, Catads Servcia 8n Vereds, Comeceian de gatas,
ALENCION CONSLILAS ¥ FBClamas 8n (endrst, Planes O Degu,
ASESGAMiBNLA y ConSuliss 1anfa social Exp, Psroialas - Finales -
Gestida pagu 0B MAITgula - Peide de coalect|8n da Proyecls de
Extensitn Gz Red.

- Cobvo ge {acluras y Planes de Pego en Efecliva, Cobm de
feciures oon ixeds 34 créa1aa dPbi1A y Cabra da Tases

San Iskire
Vicenla Lopea

222955

Operaciones de cotrar 3
CIpErecones Os Atancidn al Cliente: &
Dp#racones do Alancisn Matricylsdos: 1

Cantro ge Awenclfa San
Miguel

0. F. Samminto 1683,
San Migual

Lunes ¢ Vames
81581530 s

Consulias p3rsonatizagas: Mares
¥ Jueves da B:15 a 1138 s,

Presentscion de Expedientes:
Lunes a Vismes oe 6:15 x 15:30
hs (Par buzan)

- Cambio de Titularidad. Cambio te damicilla Wslal by bje

Débita automllco, Hurla de meckdor. Baja del Servi

Domicari, Corts o Strvices én Varedo, Cameneion e dstes,

alencifn consultes y roclamos en gancral, Plenes g8 pagss,
sesoramienta y cansultas 1aril socist, EXp. PACS - Finalés -

Gastion papo 08 Msirleuiy - Pedida da Canfeccidn ge Prayacte da

:ensitn ds Red.

- Coten ¢ [aCUra ¥ Plancs 95 Paga ca Eftcliva, Copee de

[Feciuras cantarjetn s crédis o ABkits y Cebia de Tasas

Ban Migyct

36 Paz aea

7447

Operacienes da cabro: 3
Qperaciancs ds akncidn #1 Clients: 7
Doetacisnes da Alcncién Malricutades: 1

Centro e Alencisn San
Juste

Almafuerta 3534, San
Justo

Lunas a Wicmes
8150 1530 hs

Preseniacin de Exppaiantss:
Lunes 3 Vismes o8 B:15 2 15,20
hs (Par buzdn)

- Camein oe Titutsrided, Cambia de domiciie postas, Ata y s
Dabite autsmatics, Hurts de medidor, Bsja det Servicio
OanisilEana, Cana dB Service en Yeredr, Correccidn ta datos,
|Adeacibn ponsLilas y feclamos ongenern|, Planes ge pagos,
|Asesoramierda y cansulas tania sacial. Exp. Psciates - Fingles.
Pesda tie confecci8n 4o Proyerio da Exlension a2 Red.

- Cobra de facturas ¥ Plancs o Psga en Erectiun, Cabm de
raciuras contarlata g4 £rdd10 & GEDle ¥ Gobro de Tasss.

La Matsnza

296470

Cperacaones de cobro: 3
Cpemciones fe Atcaada sl Ciicate: 7

Centre de Ataneldn
Caseras

Au. Son Mastin 2508,
Caseras,

Lunes a viemes
B:15 & 15:34hs

- Cambio e Titularirtan. Camisia dc Samiilia pastst, Alta y st
Débita autamatica, Huna de medior, Bzl gt Senvicia
Domicitarie, Certe Oa Servicit an Vareda, Conercién de alos,

e
Lunes p Vismes de 815
s (Pog buzling

Atencicn coasultas y genersl, Flanas e paqos,
Asesoramients y ponsulisz tanfs saclal. Exp. Parciales - Finales,
Pedide de canfeceidn de Prayecto de Exensidn ac Rea.

- Cubro ge Facturas y Planes de Paga en Efecliva, Cools da
faciures cad tarjeta e cridito o gebitd ¥ C3arg g8 Tasas.

Teas, a8 Febrorn

Tza20d

Cpersc:anes da cogro: 2
Operacianes de Alcacios al Clisale: 2

Centra 46 Atencign
Escabar

Miise 67, Escabar,

Lunias 5 Vicmas
81521538 hs

- Cambeg de Tilularidad. Gemba de domicilia pastal, Ay Baja
Cébila automlics, Hurla de meddar, sja del Servicio
io, Ciota da Servicia en Varsda, Caneccidn oa datos,

da
Luacs a Viemes de 816 % 16:38
hs (Por Buz8N)

genersl, Flanas de pagos,
ASEsOramisnia ¥ CORsbIS arila 5663k Exp. Parcigles - Finales.
Pedidh (04 Gonfeccitin de Provecia de Extension de Red.

- Cabeo 0a faclores y Planas de Fego an Efstriua. Cobra de
ractarss con farjeta da créada e débila y Cabra da Tasas

Escobar aBA

37,957

Cperationcs da cobre; |
Operacianas da AlBnCrén s Cliante: 2

Feniro de atenchdr
Larerrere

A Lute 5268,
Laterrere,

Lures s Viemes
@153 t5:30 b

- Cambio g Tilutaridss, Gambia de dariclia postsl A ¥ baia
Debita auiomstice, Hurla de medxlor, Baja el Servicio

Comigiizte, Cere d& Servicio &n Yereds, Coweccl8n ce datas,
Atcrcian cuﬂsull:s ¥ eaclamos en azneuf planas 9a gagas,

o 180 de
Proyecta gs Emnslm a8 Rea

- Cobm da facturas ¥ Plaaes 82 Paga en Efictva, Gobm ¢n
faciurss con tarjata de réa4n 0 g4bilay Gobrg fe Tasas.

Ls Motanza

{7 Yiane tnituencia
sobra BDs cllerties
de Le Matanza

‘Operaconas da cobra: 2
Operaciones de Atencion al Clichia: 2

Centro de Atenci8n
Lujan

Francia 1152 Uf 2.
tajdn,

Lunes a Wemes
815 1530 bs

Freseatacitn s Expedientes
Lunas p Vismes de 3:35 & 15.38
bs {Par buzan}

- Canbéo de Tiuiaridsd, Camtas g8 damiclie posial, AR ¥ boja
Dénto automdtics, Hurtn da mediocr, Bajg del Servicio
Poriiciiario, Cota ga Servicio en Vered, Garreccidn de dags,
itencicn consullas ¥ reclamos en gencssl, Planes da pagos,
Asesoramienta y consultes Larifa sacil, Exp. Parcisles - Flnalss
Pedifa de confeccidn de Prayacia oe Extensidn de Red.

- Cabro o¢ facturas y Pranes 5 Paga en Efceltvn, Colko de
taczures con Larjela 08 CrbdtA B gébita ¥ Cobrs 0A Tasas.

wjn
Carmen dc Arecs
Generat Redriguer
San Andss Oe Glics
Maicos Paz

GBA

55552

Operacipnas de cagr:
Operacisnes £o Atencidn &l Chente; 7

Centra de Alencisn
Maluinsg

Yermoli 12a1143, Grand
Bourg.

Lunag a Viemes
6135 5 15:30 he

- Cambso ge Tiularkdad, Cambén de gamigia pastal, ANs y beja
04510 antamitice, Herla de medidor, Bajn del Servicio
Domiciigrio, Corte de Servicio en Vereda, Corecsién de datos,
s tencidn ponsultes y reclamos en genorad, plancs ge pagas,
Asesoramientay cansullas tarifs social. Padida ge confeteion de
Prayeclo de Exiensién da Rea.

Maivinas Amonkinas

53675

Cperas anfs 05 cobra: 1
Operaciones de Atencidn i Crienle: 2

Lentra de ataneidn
Marcsges

Calta 24 WP 585,
MAreagas.

Lunes 3 Vicmes
8152153805

- Camiio 0 T (UlBided, Gombie de gomicia pastat, A2 7 Baja
Debits automalico, Hurla dc medidor, 8ja a8l Sarvici
Doriciliatio, Gorlc e Servida en Versda, Cameceisn dc dstas,

de
Lunes a Vicnes de 6:15 3 15:38
s (Par buzdny

Atencidn consultas y &n gencral, plancs de pagas,
Asesorsmicnta y consultas farifa soclsl, E2p Parciales y Flnsles,
Pacdo de conrecclan 08 Proyedta de Fx1ansion 0a Req.

- Cetng du faciuras y Planes de Page cn Eletive, Cobro de

Meeceres

12.258

Cperaciancs e cobre: §
Operationes do Alancién al Cliente: 1

Centra da Atenclén

RitamBa 474, Mera.

Lunes 5 Viemes
€15 8 15:30 hs

= Canti0 08 TililaTdad, Cambin e dumiciils posla, Alts ¥ baja
Débila aulomaice, Huns de medidor, Bxj@ de| Servicko
Donicifiaria, Garle da Servise 20 Wered, Gorerdién de daias,
AlErcion consuilas y reclamas e genersl, pranes de pagss,
Asesaramienle ¥ Consultes 1sriva social. Padida ¢ confeoribn de
Prayeelo oz Exie nsdn de Red

- Cabra da factoras y Planes de Psgo en Efeatlve, Cabeo de
Facturas eon tiieln de crédits @ débita y Cabro da Tasas,

Merlg GBA

70.504

‘Operaciones ga rabig; 2
Operaclies da Alenridn #) Clienta: 2

cantrade Atancidn
Marena

AV. Victana 1128,
Marznt.,

Lunes & Viamas
9:88 3 15:30 he

- Camino e Tiulandnd, Gambio e gemicilia postsi, Alla ¥ baja
Dablo automiico, Hurls de medsdor, Baja dal Scrvicia
OomicaRari. Carla do Sarvicie €n Versda, CAmoccisn de dstas,

¥ rack general, p pixgos,
soLisl. Peditly de

¥
Prayecta 0 Extension du Red

| Cabro g faciuras y Planes ta Page s Efsclive. Cobro a8
facturas ton laretd 0a crédio o d6bis y Catire da Tss0s.

Horeng

57148

Dperaciangs da eabes: 2
Operacioncs da Alencian al Cliente: 2

CeAlrA 03 Atenglén
Pltar

independencra 520,
s,

Lunes s Vicrmes
B:45 8 153

- Gembig de Titularidsd, Gambio e dsmieila postal, AHS ¥ dai
Débito autematice, Hurle de medidor, 83)a osl Servita
Domiciisrio, Core s Servicla en Vercds, Camaccian o6 Oatas,
Alencion consultas y rearos B general, anes de pagos,
Asesoiamlienta y consultas 13418 scial PEdida de confeccion de
Prigcciade Exlensidn de Red

- Cobrm ge Fatluras y Plangs de Pags en Electve, Cobro da
Facturas gon Larjela da crddis & detita ¥ Cabig de Tasas.

Puar GeA

44633

Operacignes de cabre: 4
Ope recianss do Alencida al Cliante: 3

Ceica de Atancion San
Manin

77-Saevedra 2011, San|
Harin,

Lunes 3 Wismes
81541530 hs

- Gambie dc Titularidas, Camnbéo de camiciia pes:=l AI|= ¥ bafa
Dé5io utamEico, Hurta da medsdor, Bojs det Servi
Camidraro, Gark d Servis an Vareda, Corracad de cotes,
AMIEECIEN CONSUIES y rAclamas &0 general, plsnes oa pagos,
[scaomamients y cansuitss taara social. PRdIga 0¢ confecelén de
Froyeeta 08 Extortsion e Red.

- Govro ge facturas y Plsncs de Page on Efactiun_ Cobm de
fagtura s con Lafjcla de crégite o dEBID y Cabra de Tasas.

San Markin

124,208

peraeanes ds coro: 2
Operaciancs da Atencidn =t Cllente:

Centra de alencidn
Tigre

Au. Cazén 1454, Tigee.

Luncs & Viemes
LREERERET

- Gamina de Titufsridad, Csmbia de domlclio postal, A= y baja
Ciéieta acAnmalice, Hurla de medidoe, Bejs dst Sarvicia
Domiciliario, Gorle de Sarvicia en Veredn, Comrscclén g datas,
Alencibn consulfas y reclamos en general, plancs o pegos.

Lunes a Vicmss de 815 p 1530
e (Par bazd )

¥ conzullas tarifa socisl Pedila o8 confeonion de
Proyecis ve Exisnsicn de Rea,

- Cobro 08 tactaras ¥ Planas 0c Page en Elaclve, Cabra da
I8CHT3S pon dafiela gf tréd 18 B Géhito y Cobro de Tasss.

San Femands
Tigre

122658

Dpesamanes du cobra: 3
Operazanes fin Arencide a1 Cuenie: &

Cantro de Atenclén

AlSm 341, Z4rsie

Lunes 2 Viemes
5151538 hs

Presentacifn de Expedienics:
tunes & Viemes de 5:15 3 15:39
hs (Pac Buzen)

- Cambia de Titularload, Gambia dc domicifle pasisl, Ata ¥ baja
Débits autsrblice, Hurls de medidar, B3] de| Servicio
Dyiciario, Gora da Servicia en Varcda, Gamercidn de dxies,
Atencin cansultas y reclsmos en Benacal, Plancs oc pagas,
Asesoramients y consullas 12dfa social, Exp, Parcigies « Finalos,
Peida de confectiin de Proycota de Exicnsitn de Red

- Catra 08 [36luras ¥ Planes 48 Pago en Efectius, Cobra de
[acturas can Larala Oa erégita o d&bito y OAbr da Tasas.

Zsate
Campana
San Antonlo 85 Arpo
Gapitdn Sammieale
Exatigeidn de Ja Gruz

GEA

65.323

Cperacienss da cabra: 1
Operagionss dg Atencin & Glienta: 2

Cautra de Cabra M,
Acasta

Supen 668, Marisna
ALosia,

Lunes p Vicmes
Booa1508ns

Operaciones de Cobire

LasHeras GBA

2814

Qpersciongs da sobra: 1
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