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Señor Interventor 
Ente Nacional Regulador del Gas 
David José Tezanos González 

illlllil:¡I\III'.lli¡:I!lml,illllli:l~ 
Actuación 
19177 116 

161IJN 23 1 2 :26 

NOTA AF N° 3553/16 

" ,Córdoba, 21 de junio de 2016 

Ref.: RTI-GAS - Requerimiento inicial de información 
referida a Atención Comercial Nota 
ENRG/GDyE/GRGC/GALlI N" 05069 - Distribuidora de 
Gas del Centro S.A. 

Nos dirigimos a esa Autoridad Regulatoria en relación a lo previsto en la Nota 
ENRG/GDyE/GRGC/GALlI N" 05069 de la referencia, en cuanto requiere a esta 
Licenciataria suministrar información sobre el funcionamiento de las oficinas destinadas a la 
atención comercial y del Centro de Atención Telefónica comercial y de emergencias al 
31/12/2015, siguiendo los lineamientos oportunamente comunicados mediante Nota 
ENRG/GDyE/GRGC/GREX/GAL N" 03426/16. 

Sobre el particular, y sin perjuicio de su oportuna incorporación al Sistema Automático de 
Remisión de Información (SARI) del ENARGAS, se adjunta a la presente la siguiente 
documentación: 

• Anexo de Información sobre Oficinas Comerciales y Centro de Atención Telefónica 
Comercial y de Emergencias 

Cabe aclarar que la información sobre la cantidad de personal por tipo de tarea se 
presentará junto con la Información de Organigrama y Remuneraciones solicitada mediante 
Nota ENRG/GDyE/GCER/GD/GT/GRGC/GALlI N° 05052, actualizando el anexo detallado 
en el párrafo anterior. 

Dejamos constancia que la información presentada es de carácter histórico y que solo 
refleja la situación del año informado, por lo que no representa el esquema de 
funcionamiento requerido para el quinquenio objeto de la RTI. 

Se formulan expresas reservas de derechos respecto de los aspectos aquí señalados y de 
ampliar fundamentos en caso de corresponder 

Quedamos a vuestra disposición por cualquier aclaración que estime necesaria. 

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy atentamente. 
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Na!!llIa Rlvaro 

J erenfe de Administración Y Ananzas 
DistrIbuidora de Gas del Centro S.A. 
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DISTRI8UIOORA DE GAS DEL CENTRO S.A. 
ANEXO DE I NFORMACION SOBRE OFICINAS COMERCIALES Y CENTRD DE ATENCION TELEFONICA COMERCIAL y DE EMERGENCIAS 

OFICINAS COMERCIALES PROPIAS 

OenominJclÓn 
Oficina Comercial 

Domicilio DflclnJ 
Dras y horarios de 

atención comercial 

DIJS '1 horarios de 
atendón 

matriculados 
Trámites '1 operaciones 

tocalidades 

CIACC8A Juan 8, Justo 4301· Lunes a Viernes de Lunes a Vierne, de Actividades comerciales: Altas, bajas y modificaciones de titularidad de Cordoba Capital 

C.D, RIO CUARTO 

C.O, RIO TERCERO 

C.D. VILLA MARiA 

C.D. 8EU VllLE 

C.O. CBA NORTE 

C.D. CATAMARCA 

Cba CJpital 08:00 a 13:00 hs 08:00 a 13:00 hs clientes. reclJmos tecnicos y comerCiales Atención il gasistas 

Con,titución 399 Lunes a Viernes de Manes y Jueves de Actividades comerCIJles: A8M Clientes; Movimientos Med,dores; Rlo Cuarto 

Ilia491'B' 
Panamericano 

8.30 a 12.30 8.30 a 10 atencion reclamos; tJrifa social; cortes y reaperturas. ActivIdades 
técnicas: Controle, Odorilación: control rino¡¡nalitico; Mantenimiento y 

Controle5 PRP; InspeCCiones de Instala Clone, internas Internas; 

m'peccion de GNC; lectura$ de Indu,tna y GNC; ,n<pección de rede,; 

guardia tecnica; verificaci6n y repo,ición de cartelería de cruces 

especiales, ramales, ga,oducto y PRP; mantenimiento de válvulas; 

atencion a matriculados; alención a empresa, con$truClora,; plan de 

prevención de dai'io'; soldaduras de serviCIO'; Insp. Subdistribuido'es. 

Martes y Jueves de Martes y Jueves de Actividades comerciales: ABM Clientes; MovimientO$ Medidore,; 

8.30 a 12.30 14.30 a 16.30 atención reclamos; tanlJ social; cortes Y reaperturas, Actividades 
lécnkas: Controles Odom~ción; control nnoanalitico; Manten,m,ento v 

Conlrole' PRP. InspeCCiones de instalac,one, internas Internas; 
inspeCCión de GNC; lectura$ de Industria y GNC; In,pecC<ón de redos; 

guardia técnica; verificación y reposición de carteleria de cruces 
especiales, ramale-l, gasoducto y PRP; mantenimienlo de válvulas; 

atención J mJt"culados; ~tcnclón a empresJs constructoras; plan de 
prevenc,ón de dañO-l; -Ioldaduras de -Iervicio-l, In-lp. Subdistflbu,dores. 

25 de Mayo 139- lune-l a Viernes de Manes y Jueves de Actividades comerciales: ABM Clientes; Movimientos Medidore-l; 

Centro 3.30 a 12,30 14,30 a 16.30 atención reclamos; tarifa SOCIal; cones y reaperturJS. Actividades 

Abdon Gonlalel SS Lunes, Miercoles. 
Vlerne, de 8 30 J 

12.30 

Avda. Eden 1198 M,ercole-l de 8.30 a 

12.30 

Av Acosla V,lIal'lñe Lunes, Miercol<'l, 

2120 Viernes de 8,30 a 

12.30 

Lunes. M,ercoles, 
V,ernes de 8,30 a 

10.30 

Miercole-l de 14,30 a 
16,30 

L~nes. Mlercoles de 
8.30 a 12,30 

técniCJS: Controles Odomac<ón; wntrol rmoanalot,co; MJntenim,enlO y 

Controle:; PRP; In-lpecc<oncs de 'nstalaciones nternas Internas; 

inspección de GNC; lecturas de Indu,tria y G~lC; in-lpección de rede-l; 
guardia técnica; verificac,ón y repos,cion de canelería de cruces 

especlale-l. ramales, ga~oducto v PRP; mantenimienlo de válvulas, 

atenc,ón a mJtnculJdos; Jtenclón a empr"sas construcloras; plJn de 
prevenCión de daño-l; $oldJduras de servicios; Insp. Subdistrlbu;dore-l 

Actividades comerciales: A8M Clientes; MOVimientos Medidores; 
atención reclamos; lanfa -Iocial; cones y reapenuras, Actividades 

técnicas: Controles Odofll~ción; control flnoanalitico; M~nlenimlento y 

Controles PRP; Inspecciones de in-ltalaClone, intern~s Internas; 

in'pección d" GNC; lecturas de Industrio y GNC; inspección de rede-l: 
guardia técnica; verificJc,ón '1 repO-licion de carteleriJ de cruCeS 

especiales, rJmJles, g~soduclo y PRP; mante~lmle"to de válvulas, 

atenCión a m~t"culado~; atención a empresas constructoras; plan de 
prevención de daño-l; -Ioldaduras de servicios; Insp. Subdi-ltribuldores 

ActividJdes comerciales: A8M Clientes; Movimientos Medidores, 

Atencion reclJmos, tarlf~ social; ca' te-l y reaperturas. Actividades 

técnicas: In-lpecciones de instalaCiones Interms; guardia tecnica; 
~Iención a empresas con$trucloras, plJn de pmvenc,ón de daños; 
SOldaduras de ser\l;cio, 

Act¡vidades comerciales: ABM Clientes; Movimientm Medldore-l; 

"Iencion reclamo-l; tarifa social; cortes y reaprrturas, Actividades 

técnicas: Controle, Odom~ción; control rinoao'llitlco; Mantenimiento y 
Controles PRP; Inspeccione; de instalac,ones Internas Interna,; 

in-lpeCClon de GNC; lectura-l de Industr¡a V Gt\'C; inspecc,on de redes; 

gua rdia l,knicd, verificación y repo-lición de c¡;rt~leria de cruces 

especiale~, ranlale$, gasoduclo y PRP; mantenlmientn de v~lvuIJ$; 

a tenClón a malriculJdos; atención" emp,esas constructoras; pl~n de 
pre"e"c,6n de daño,; -Ioldadcras de ~er/icios; insp. Subdislribuidores 

Rlo Tercero 

Bell Ville 

La Falda 

Catamarcd 

Area de Influencia 

SubzonJ 

Saldan, La Calera. MendiolalJ. Villa Allende, 

Malagueño 

Las Higueras. Santa Catalina {Holmberg); 

Sampacho; Bulnes; Adella María; Monte de los 

Gauchos; Subdislribuidore5: San Basilio; 
Coronel Moldes; laboulaye; la Ceslfa; 

V,amonte; Jov,ta; Serrano; Ita lo; Mattaldi, V,lla 

Valeria; Carnerillo 

TancachaNilla Ascasubi-Almafuerte 

Villa Nueva, Tio PUlio, Arroyo C'Ibral,luca, 
T,Clno, Pa-lco, AU$onla,la laguna, Etruria 

Morrison, 8alle-lteros, San Marcos Sud. 
JuSI,aniano Poss". Ordoñel, Inriville, lo< 

SLlrgentes. 

Tanli - Sta. Maria Pun,ll'I - CO-lq,,,n - Valle 

Hermo-lo - HLlena Grande· Va. Glard:no -ld 

Cumbre -C<1pill<1 del Monte - Cm, del Eje· 
Villa de Soto· 8ialel Masse 

Vdlle Viejo, Fray Mamerto E-Iquiu, El Alto 

(Loma Negra), Capayan {NLleVJ Coneta), 

Recreo, La p,,! 

Cantidad de 
u,uarios 

390.094 

68.301 

22.996 

50,344 

22,034 

20.183 

CJntidad de personal 

{por tipo de tarea) 
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DISTRIBUIDORA DE GAS OH CENTRO S.A. 
ANEXO DE INFORMACION SOBRE OFICINAS COMERCIALES Y CENTRO DE ATENCION TELHONtCA COMERCIAL y DE EMERGENCIAS 

OFICINAS COMERCIALES PROPIAS 

Denominacl6n 

Oficina ComercJal 

c.a. LA RIOJA 

Domicilio Oficina 
01<15 Y horarios de 

atenciórt comercial 

Av. San Francisco N' Lunes, Mlercoles, 

2484 - 8" Viernes de 8.30 o 

Cachangasta Sur 12.30 

Olas y horarios de 

atenci6n 

matriculadas 

Trámite5 y operaciDnes 

lunes, Miercoles de Actividades comerciales: ABM Cli""tes; Ma\·imlenta5 Medidores; 

3.30 a 12.30 atención recl3mm; tarifa ~ocial: cortes y reaperturas. Actividades 

técnicas: Controles Odorización; Carga camiones, logistica de 
abastecimiento gasoducto u,rtual, control riroanalitico; Mantemmlento y 

Controles PRP; Inspecciones de instalaciones internas Internas; 

inspección de GNC; lecturas de Industria y GNC; inspección de redes; 
guardia técnoca: venficación y reposiCiÓn de (artelería de crucas 

especiales, ramales, gasoducto y PRP: mantenimiento de váluulas, 

atención a matriculados; iltención a empresas constructoras; plan de 

prevenóón de daños; soldilduras de serviclos-

AG VILLA OOLORES Cenobio Soto 120 Milrtes y Jueves de Martes y Jueves de Actividade5 comerciales: ABM Clientes: Mo,'imlentos Medidores: 

AG LA CARlOTA 

AG. EMBALSE 

AG. GRAL OEHElA 

Sarm,ento 1107 

8,30 a 12.30 830 il 12.30 atención reclilmos: tUlfa social; cortes y reaperturas. ACtividades 

técnicas: Controles Odorlzación; control rinoanalltlCo; Mantenimiento y 

Controles PRP; Inspecciones de instalaciones internas Internas; 
inspección de GNC: lectur~s de Industria V GNC: inspeCCión de redes, 
guardia técn;c~; veriflcacion v reposic,ón de carteleria de cruces 

especiales, ramales, gasoducto v PRP; mantenimiento de valvulas; 

atención il matriculados; atención a empresas constructoras; plan de 
prevención de daños; soldaduras de servO(ios; Imp, Subdistflbuidores. 

Miereoles de 8.30 a Miercoles de 10,30 a Actividades comerciales! ABM Clientes: Mo,""mientos Medidores; 

12,30 1630 ~tención reclamos; tarifa soci~l; cortos V reaperturas, ACtividades 
técnicas: Controles Odorl~ación; control rinoanalitieo: Mantenim,ento y 

Controles PRP: Inspecciones de instalaciones intern~s Internas; 
inspecc,ón de GNC; lecturas de Industria y GNC; 'mpeccoon de redes; 

guardia tecnica; verificación y reposiCión de c~rteler¡a de cruces 

especiales, r~males, gasoducto y PRP: milntenimiento de válvulas; 

atención ~ matriculados; ~ten"ón o empresas constructoras; plan de 

prevenc,ón de daños: soldaduras de servlcios; Insp Subd'stribuidores 

Cacique Toltina 281 Miercoles de 8,30 il 
12.30 

Mlereoles de 14.30 il Actiuidades comerciales: ABM Client~s: Movimientos Medidores: 

16,30 atención reclamos; tarifa sodal; cortes y re¡¡pertur~s. Actividades 

técnic¡¡s, Controles Odori~ación; control rinoanalilico; Mantenimiento y 

Controles PRP: Inspecciones de instalaciones Internas Internas, 

inspecc,ón de G NC: lect",~s de Industri~ y GNC; inspección de redes; 
guardiil técnica: verificación y reposición de c~rteleri~ de cruces 

especiilles, ramales, gosoducto y PRP; mante"imlento d~ válvulas. 

atención a matriculados; atención a empresa, constructoras; plan de 
prevenCión de daños; sold~duras de servocios; InSp, Subdistribuidores 

Entre R,os 315 Martes v Jueve5 de Martc~ y Jueves de Activ¡dades comerciales: A8M CI,entes; Mov:m,entos M~didores: 
8.30 a 12.30 14.30<11630 atención reclamos; tarifa social; cortes y re~perturas Anividades 

técnicas: Controles PRP: Inspeccoones de instalac'ones mternas Internas; 

lecturas de Industna y GNC; guard,a teenica: atenco6n a m~t"culado, 

Localidades 

Villil Dolores 

La Carlota 

Embals~ 

Gral Deheza 

AG. MARCOS JUAREZ 8elgr.no 1473 Mortes v Jueves de Martes y Jueves de Actividades comerCiales: A8M Gentes: Mov:mientos Medidores: Marcos Juarez 

. 

8.30 a 12.30 14.30 a 16,30 atención reclamos; ta"fa SOCial; cortes V reapertura" Acti"idades 
técnicas: Controles PRP, :nspecciones de mst.laciones interna, Internas: 

lecturas de Indv~tria y GNC; guard,a tecnlca: ¡¡tención ~ mdtricul~do; 

Área de Influencia 

Subrona 

Aimoga,ta, Chamical, Chepes, Villa UniÓn, 

Chilee,to 

San Pedro, Villa Sarmiento. Las Tapiils: Villa de 

las Rosas. Los Pozos; Los Hornillos: Las 
Rabonils; Nono; Arroyo de los Patos: Son 

Sebastlán: Mina Clauero Villa Cura 8rochero 

Alejandro Roca. Santa Eufem,a; Chazón: 

Ucacha 

Villa del Dique- Villa Rumlpal-Santa Rosa de 

Calamuchjtil- V,lla General 6elgrano 

Gral. Cabrera - Las Perdices - OalmaclO Velez 

Leones -Gral. Roca 

Cantidad de 

usuarios 

14.769 

4 S60 

3.t18 

6.230 

8,175 

13.086 

Cantidad de personal 

(por tipo de tarea) 

2 d~ 5 



DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO SA 
ANEXO DE INFORMAClON SDBRE DFICINAS COMERCIALES y CENTRO DE ATENCION TELEFONICA COMERCIAL y DE EMERGENCIAS 

OFICINAS COMERCIALES PROPIAS 

Denominación 
Oficina Comercial 

AG.ONCATIVO 

Domic!1io oficina 

Castelli 128 

Dlas y horarios de 

atendón comercial 

lunes, Miercoles, 

Viernes de 8.30 a 

12.30 

Dias y horarIos de 
atencIón 

matriculados 

Trámites y operaciones 

Lunes y Viernes de ActIvIdades comerciales: A6M Clientes; Movimientos Medidores; 

8.30 a 12.30 atención reclamos; tarifa socIal; cortes y reaperturas. Actividades 
técnicas: Controles Odorización; control rinoanalitico; Mantenimiento y 

Controles PRP; Inspecciones de instalaCiones internas Internas; 

inspección de GNC; lecturas de Industria y GNC; InspeCCIón de redes; 

guardia técn,ca; verificación V reposielón de cartelería de cruces 

especiales, ramales, g.soducto y PRP; mantenimiento de valvulas; 

atención. matTlculados; atención a empresas constructoras; plan de 

prevención de daños; soldaduras de ~ervicios; Insp. Sllbdistribuidores. 

Localidades 

Oncativo 

AG. ALTA GRACIA Prudencia 6ustos lunes a Viernes de Martes y Jueves de Actividades comerciales: A6M Clientes; MOVImientos Medidores; Alta GraCla 

S46 8.30 a 12.30 14 a 16 atención reclamos; tarifa lodal; eones y ¡eaperturas. Actividades 
Técnicas: InspecclOnes de Instalaciones ,ntQrnas; cuard,a técnica; 

atención empresas constructoras; plan de prevención de daños; 
<",.-r • .-I .. 

Área de Influencia 

Sub~ooa 

Oliva· James Cralk· Colonia Almada ·Manfredi 

Villa Parque Santa Ana 

Caotldad de 

usuarios 

29.996 

10.370 

Caotidad de personal 

(por tipo de tarea) 
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DISTRI8UIDORA DE GAS DEl CENTRO S.A. 
ANEXO DE IN¡:ORMACION S08RE OFICINAS COMERCIALES y CENTRO DE ATENCIDN TELEFDNICA COMERCIAL Y DE EMERGENCIAS 

CONVENIOS COMERCIALES 

Oenomlnaclón Olas v horarios de 
DomIcilio Oficina 

Oficina Comercial atención comercial 

JESUS MARIA Tucuman 2S5- Mal1es y Jueves de 

Oficina 12 08:30a 12,30 
PILAR Rafael Nuñez 1445 LunH, Miercoles y 

Vierne, de 08:30 a 

LUQUE 8elgrano 396 Marte, V Viernes de 

08:30 a 12:30 
MONTECRISTO Sarmiento 186- Lun,s V Miercolesde 

Local1S- Piso 1- OB:30 a 12 30 

VILLA OEL ROSARIO Sarmiento 660 Mal1es vJueve, de 

08:30 a 12:30 
GRAL. lEVAlLE Fco Martelli 801 Lunes a Viernes de 

7,00 a 13,00 

CNEl.8AIGORRIA MitreyRoca Lune, a Viernes de 
7.00 a 13.00 

ALCIRA GIGENA M,tre 974 lune, a Vierne, de 
7,OCa 13,00 

LOS CONOORES Las Heras 3BO lunes a V,erne, de 

7:00a 13hs 

8ERROTARAN N,colas Serrotaran Lunes a Viernes de 

m 7:00 a 13hs 

ELENA General Pal &4 Lunes a Vte",e, de 

7'00a 13h~ 

LAS VAR,LLAS R,vadavia 348 Martes y Jueves de 

08'3LJa 12'30 
LA80ROE San Martin 124 Lunes, Miercoles y 

V,eme" de 08'30 a 

Días y horarios de 
atención 

matriculados 

Lunes de 08,30 a 
12,30 
lunes, Miercoles y 

Viernes de 08:30 a 

"" Marte, V Vierne, de 

Og:30" 10:30 
Miercoles de OB:30 a 

10:30 

Martes vJueves de 

OB:30 a 10:30 
Lune, a Vierne5 de 

7.00 a 13.00 

lunes" Vierne~ de 
7.00 a 13.00 

Lunes a Viernes de 

7.00 a 13.00 

Lunes a Viernes de 

7:00 a 13hs 

Luneo a Viernes de 

7:00 d 13hs 

Lune¡: a V,erne, de 

7:00 a 13h, 

Martes y Jueves de 

14:50a 1630 
Lunes, M,ercales'{ 

Vierne" de 08:30 a 

Trámites V operaciones 

Actividades comerciales: ABM CIoente,-Matriculado,-Aclivldades 

Técnicas: Insoecciones - Reclamos- Mito. PRP 
Actividades comerciales: A8M ClIentes Matriculados-Actividades 
Técnicas: Inspecciones - Reclamo,- Mtto, PRP 

Actividades comerciales: A8M Cliente,-Matriculados-Actlvidades 

Técnicas: InsoeCClones - Reclamos- Mtto. PRP 
Actividades comerciale,: ABM Cliente,-Matriculados-Activldades 

Técnicas: InspeCCiones - Reclamos- Mtto. PRP 

Actividades comerciales: A8M Cliente,-Matriculados-Activldades 

Técnicas: In,peccione, - Reclamos- Mtto. PRP 
Actividades comerciale5: ABM Cliente,; Movimiento, Medidore,; 

atencion reclamos, tarif" social; corte, y reapertura" Actividades 

técnicas: Mantenlminelo PRP; p'uardia técnica; manten,miento de 

válvulas; atenc,ón a matriculados; lectura de medidore,; reparto de 
factura,' r arto de viso e uda 
Actividades comerciales: A8M Clientes; MOVimiento, Medidores; 

atención rociamos; tarifa sotial; torte~ y reapertura,. Actividades 
técnicas: Mantenimineto PRP; guardia técnica; mantenimiento de 

válvu'as; atenc'ón a matnculados; lectura de medidores; re parto de 
facturas; reoano de avi,os de deuda 
Actividades comerciales; ABM (I,entos; Movimiento, Medidores; 
atención reclamos; tarila ,ocial; cone, V reapenuras, Actlvldade, 
té,ni/;¡)" Mantgn;mine~o PRP; ~uardj. '''enio,,; mant"nirn,ento d" 

válvlJlas; "tenclón a matriculado,; lectlJra de medidore5; reparto de 
facturas' re a o d avisos de dellda 
Actividades comerciale,: A8M Clientes; Movim,entos Medidores. 

atent,an redamo,; tarifa soc,al; canes V reaperturas; Actividade, 

técnicas. Mantenimineto PRP; guard'a técnica; mantenImiento de 

válvulas; atenCIón a matriculodo5; lectura de medidores, reparto de 

Activjd~des comercialeS: A8M CI,entas; Movim,emos Medidore~; 

atención rociamos; tarifa social; corte, V reaperturas; Actividades 

técnicas' Mantenimineto PRP; guardia tecnica; mantemmiento de 
válvula,; atencoon a matriculados; lectura de medidores; reparto de 
,,,', d,j '"'' 

Actividade, comercialos: ABM CIIeme,; Mov,mientos Medidore,; 

atención recIJmo,; tarif" soc'JI; corte, y reapertura,; Actividades 
técnicas: Mantenimineto PRP; guardia tecnica; mantenimiento de 

v~lvul"s; atenc,ón a matriculado,; lectura de medidores; reparto de 

Actividade, comerciales' ABM Clientes-Mat"culados-Actividade5 
Técnicas' In,eettlones - Reclamos· Mtto, PRP 
Actividades comerciales: A8M (I,emes-Matriculados-Actiuidades 
Técnicas: Inspeccione, - Reclamos- Mtto. PRP 

LocalidadeS 

Jesus Mana 

Pilar 

Luque 

Montecrt,to 

Villa del Ro,ario 

Gral, Levalle 

Coronel Saigorria 

Los Cóndores 

Elena 

Las Vardl~s 

Laborde 

Área de 1nfluencia 

Subzona 

Colonia Caroya - Sinsacate Oean ¡:unes 

uilmo - Villa del Totoral 
Rio Segundo 

Luq ue -Calchin-Ca Ichin 

C"",lobo 

Oe,te-Sacanta-

Villa del Rosario -Costa Sacate - rvlatorrales
las Juntura,-Colazo- Tran,ito 

La Plavosa - POlO del Molle - Alicia - ti fortín

El A(~ñado 
Paseana, - EStalnnte 

CanUdad de 

usuarios 

9,775 

3,890 

2.891 

2.351 

1.781 

1.871 

I.S75 

791 

1.927 

3,606 

1.299 

Cantidad de personal 
(por tipo de tarea) 

4 de 5 
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DISTRI8UIDORA DE GAS Da CENTRO S.A. 
ANEXO DE INFDRMACION S08RE OFICINAS COMERCIALES Y CENTRO OE ATENCION THEFONICA COMERCIAL y DE EMERGENCIAS 

Centro de Atención Telefónica Comercial de emergencias 

Denominación 

Oficina Comercial 
Domicilio Oficina 

Días y horarios de 

atención comercial 

Días y horarios de 

atención 
matriculados 

Trámites y operaciones 

Centro de Atención Av. Las Tipas 2221 LlJnes a viernes 8 hs. LlJnes a viernes 8 hs. Atención telefónica de ConslJltas, Solicitudes y Reclamos ·Técnico y 

Telefónica G. Cruz a 20 hs a 20 hs. Comerciales· Emergenc1as 

Guardia de Reclamos Juan 8. Justo 4301 

Técnicos Cba Capital 

Lunes a lunes 20hs. 

a 8 hs. 
fines de semana y 
Feriados las 24 hs. 

Atención telefónica de Reclamos Técnicos y Emergencias 

Localidades 

Distribuidora de 

Gas del Centro S.A. 

Distribuidora de 

Gas Cuya na S,A. 

Distribuidora de 

Gas del Centro S.A. 

Área de Influencia 

Subzona 

CantIdad de 

usuarios 

1.277.661 

702.281 

Cantidad de personal 
Ipor tipo de tarea) 
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GELSI VANKEIRSBILCK, Maria Sol 

De: 
Enviado el: 
Para: 
Asunto: 

Sistema Automatizado de Remisión Informática <sari@enargas.gov.ar> 

martes, 21 de junio de 201604:32 p.m. 

saricentro 
SARI - RECEPCION DE ARCHIVOS PERIODO 201605 - 20006_CEN 

***************************************************************************** 

** [SMM001] 

** ESTE ES UN CORREO GENERADO POR EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE 

** REMISION INFORMÁTICA - SARI - PARA SU INFORMACiÓN SOLAMENTE, 

** NO RESPONDER A ESTEMAIL . 
***************************************************************************** 
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