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NOTA DF N° 4948/16 

Córdoba, 10 de agosto de 2016 

Señor Interventor 
Ente Nacional Regulador del Gas 
David José Tezanos González 

Ref.: RTI-GAS - Requerimiento inicial de información 
referida a Atención Comercial Nota 
ENRG/GDyE/GRGC/GALlI N° 05069 - Distribuidora de 
Gas del Centro S.A. - EXPTE ENARGAS N° 29.528 

Nos dirigimos a esa Autoridad Regulatoria en relación a lo previsto en la Nota 
ENRG/GDyE/GRGC/GALII N° 05069 de la referencia. en cuanto requiere a esta 
Licenciataria suministrar información sobre el funcionamiento de las oficinas destinadas a la 
atención comercial y del Centro de Atención Telefónica comercial y de emergencias al 
31/12/2015, siguiendo los lineamientos oportunamente comunicados mediante Nota 
ENRG/GDyE/GRGC/GREX/GAL N° 03426/16. 

Sobre el particular, y sin perjuicio de su oportuna incorporación al Sistema Automático de 
Remisión de Información (SARI) del ENARGAS, se adjunta a la presente la siguiente 
documentación que rectifica la información suministrada en Nota AF N° 3553/16: 

• Anexo de Información sobre Oficinas Comerciales y Centro de Atención Telefónica 
Comercial y de Emergencias 

Dejamos constancia que la información presentada solo refleja el esquema de 
funcionamiento del año informado y la cantidad de personal incluye las vacantes 
identificadas al 31/12/2015, mostrando la estructura de personal definida en función de las 
actuales necesidades y los proyectos vigentes, sin considerar la dotación de personal que 
se requerirá producto del nivel de inversiones que se apruebe para el quinquenio objeto de 
la RTI, ni de las localidades que se incorporen producto de las obras que están ejecutando 
los gobiernos, las que se analizarán junto con el plan de inversiones para la RTI que 
determinará, entre otras cosas, los planes de expansión y liberación de las actuales 
restricciones a la conexión al gas natural. Por su parte, el actual organigrama a diciembre 
2015 se corresponde con un escenario restrictivo producto de la falta de actualización 
tarifaria. 

Una vez definido el plan de inversiones para el quinquenio objeto de la RTI, deberán 
ajustarse las vacantes conforme este nuevo escenario. 

Se formulan expresas reservas de derechos respecto de los aspectos aquí señalados y de 
ampliar fundamentos en caso de corresponder. 

Quedamos a vuestra disposición por cualquier aclaración que estimen necesaria. 

Sin otro particular, saludamos a Ud. muy atentamente. 

DIstribuidora de Gas elel Centro S.A. - Juan B. Justo 4301 - (X5001 GYI) Córdoba - Argentina 
TE: (0351) 468·8'100 . Fax: (0351) 468-8740 

Sr.,je Soc .Av de! IJbc>r\,vkJI ¡<lOO ~'IS() 1 (C';·-1)98Mll C.I\8!\. ¡\¡qe;)lin~l I--i.PC -I(;J Bs As ,01¡1:¿¡92 N' 1167, . L" 112· )\ de ~-; A 



OISTA'"U'IlORA OE GAS DEL CElffitO S.A 
ANEXO 6E 'NFO"MAC'ON SO"AE O'KINAS 'OME"OALES' CENTAO DE ATENClON TElEFON'CA COMEAC'Al , OE EMEAGE"C'AS 

OfICINAS WMrnCIAlES P"OP'AS 

Oo""ml",,'dn 
OII,I .. C.,.,."I,' 

CIACC!lll 

C.O, A'O CUIIRTO 

O"",k"'o OI'd"" 
Ol"y"" •• "~,d, 
.,."<16"'0 ..... '<14' 

Trimil .. vop",,'oo., 

'0.'06. ¡",'o 0301 l,m", , V"'m'" ~, loo'" , v;o'"" O" A<1I"'0 ..... ,0m.",l,I." Al",. wj" y ",odif",,,,,,,,,, d" ';'"I,llid.d do C",oOO, (,pi'ol 
<0' C.,o,1 0.<1:00, U-,OO h, 00,¡o , U;OO., 'ho,.,. ,.d,m", '<""KO' y "",""",1." h"o,oóo A 8""'" 

(0"",'u'"",3"'J l"oes, V,,,,,,,, d. M,rl", vloo"", 00 A,U..rd.d."om.",I.I05' hSMcr. .. ,,,,, M",,;m',o'., Med"'o,,,,; h",Cu",~ 

S.JS, 11 30 830,10 "0",060 ,,,,,I,m.,,,,,'lo,,,<,.I;'mlo>V',,,p<rlU''', A<tI"ld.d., 

""""" (00",1" Odo",,,;o,,, ,eoo",1 "o",o.IOk.; M'o'oolm"o'o y 
Co""ol",PAP,lo>p''';o"",d.i"",I,,,oo,,, '0""","'."'0". 
10'0«,060 do GNC, I,,,u',, <k '00","10 Y GNC; ,o<p«,;oo 00 ,0<:1"" 
~",lld.,'''0,,,;u",,r,,.,,,,,,y«_~i8,,d,,.~,I",','o,,",0' 

"p",,,I,,,. ,.""1.,, S"oo""o V PRO; m,o,o"im",.'o 0< viii""',,, 
.","d"o,m."",ul,0.,., .. ,o"600,mp''''.' ,o"'''''''''.'';olood, 
"',",'",'M do 0'0"" •• W>d"" d" "",1,1",; I",p. ~bdi""o",oo,,~. 

ca "'01["(["0 11 .. 491. S' M""", Y'"'"'''' d" M,rt", I 'u""" d, A<t,,,o,d,, oo",o,d.I." AllM CI •• ol"" "1""''''''0'''' MoOlo~,." 
R,lO.,ll30 14 jO, 16,30 ,,,,,,,,,'IO ,,,,I.mo,,I,,,I.,,,,,,.I, ,Qrl" Y'.'p""u"" A<tI"'"o., 

"'"'''"C''''''ob(),''"I''''''o;'''''''ol,loo,o,lo,,~;M,"'''o;m,.o,ov 

e~W.I"'PA";'mp""""'"d"'o,,,I,,,lo,,,,,;o'''o .. ,o',,o,,; 
;",,,,,,,;;odo GNC; I",tu",o. 'o,"",loVGNC;''''P«''M do '''"'''' 
~,."d"'1<0~,,u.,IJI,.d60Y«""''''8"', ",,.',,iod.,,mO< 
"""",1",. "m,I ... ~,odO<t~ Y P"P, m,o"olmi,o'o O. u;I""I,,, 
""'""60Am,,,I,uboo>;.,,0"ó."",p,"'''', •• '',"''m.,,plood. 
pr",,,,,,,,,,., ooo"".;,oW,~"r., ~.,.",i';",,'o,p.'ubd"',I"",do,.,. 

C,O. V'llh MM'A "o. M.,~ 139 l"o., .v;.,o'" 00 M,~"" lo,","" do A<,I"o.d •• mm.,,,.I.,, AllM C"co'"" M""im,,"',,, Med,oo,o" 

C.O.'El(V'll[ 

C.O.l,f.k1. 

c.o, CMAMA"CA 

(O.lJ\mOlh 

COo"O 3 '6., U.>O 14 JS, 16JO 0'0"';;0 '«"m"",."lo,,,,,,!; 'orl", Y'.''''~"''', ... ""Id,d., 
,.,ol"s: ("""01., Od<>d",,,,,, """'01 ¡loNo,"'''~; M'o"o'm;oo" V 

("",,01,,, ,,"e; '0'1'<""""'" do ,0''','';00", """"0' ,mom.,,, 
i",p,~,¡ood,GNC; le,""", '" 'O'''''''.lyGNC, ,mp«,i60 d< too"', 
,u.'d"'''''0"."",,,r''><180ItoP,,,idooo.,,rt.I.,,.d.,,u,", 
"0"'" .... ,.m,I", ....... ""ov PA"; m,o'''o,ml,o,~ d. ",10"1.,,; 
"<o,,,,,,. m,'"wl,do" ""0,,60 o <mp'"'' 'o"","do,,,; pl,o d" 
"<,",",,oo~, d,~",,"ld,,",.,do,,,,,id,,,, 'o,p ~O<I",,,bul",,,.,. 

AboooGoo"l" 55 lu"".M""o''''. Lu,,,~. M;""I"" /I<""'d".,,,,,,or<I.lo,, A~M (j'.o"<:M"",m,.o'", M.o,o",o" 
VOC'lo", d.a "', VI",o", d.S,3O., '''0<010 ,","m4" .. df"",;,I, 'o~" I ,",,,,,rt"',,. A<,I.ld.o" 
!T lO 10.30 1Ó,o"."Coo"ol"Odo"""i<N>;,,,,,,,ol,ioooo,I.',,O;M,",oo;m,o",ov 

"" 

"".A<o'" V;'I,r,~o l,,"o,, M,<c'''¡''. 
1110 VI"o",d,8.-'El.' 

16,)8 

Co"".I"'P'";'o'p"""o"".'o5t,~,lo",~i"'"o",,,,,.,",,, 

,""",,060 ~,GNC, 1","", O. 'o,""". y GNC; ,,,,,.,,,060 00 '''"'''' 
su","'<'<ok,;u<rir;<4ci4oV,,,_,,,60d''"~'''',,,,do,,,",,,, 

"'0«"''''. "m,I"" gosooucto y I'HF': m,,"o'm"o'o oe uAlv"'.,, 
"'"o,"'o,m"""I.'d""."""";"o"",p'""o"on"'"""",,pl,,"do 
p",,,,,,,,w."",~,,,;,ol~,d",", d".,,,i,14"'",p. 'uO<l"'"o",do",, 

A("o,;oo''''.m"",,,;,.,,,,,,J;'''''«y,.,,.,~u,.,.A<''vlo.o,, 

1Ó,nk", ''''p""do"" O. ,.,,,ladoo,, lote"''', SU.,d,. ,,,,,,,,,. 
"'"'''''' •• m",,,,,,,,,,,,,,"''o,.,,ol,,,do,,,o,.,,,,",ododono,, 
,.ld""."o',o",,,I ... 

l"o". M,."., .. d, A,tI.id,do"om,r<I,lo"hSM C',,,o,,,,, M"",,,,;,o"" M""<for",, 
~,JO.,'¡ JO ""O''''"'«'.'m",;""r''o<;'';'M«Vf<'p'','u,,,.ActI,,,o.d., 

"<o'eo" CM"Ol'" üdo""<oóo, WO"4' "o~'o.'"'''' M.o"o'o"O"'O V 

t.oo,,,I,,,PAP,',,,"",,'oo,,,do"",I,,,,,",,,,m,,,",,,lo',,m,,, 
10,p<,<"ood"GNC; 1"",., d,loou~,I,V GNC, 'Mp«';óocle,,,d,,,, 
8""'"'.''''0''."mi'''''iooy'e'''''''<lo"'«rlol"".do"",,,, 
"~"""I,,,. "m.I",. 8,,00""'0 V PRO, m'o""m","o d. "'''ul.,,; 
".o,.oo.,m""",[,do"."",;;o,,,,,p,«,,,o"""'''o'''';Pl.oo o,, 
",""'"0".1. ~. ~'o"'; ,oloo~",> d, ",vid." 'mp SoO<l~,dbuid4,,,, 

/W, S>o '''o,;,,~ l'",,,. M;,"ol",. l"o"" M'""ol" o" A<,Md,d., oomml.I", ARM CI",",,; "1""'''''''0'''' M.o,do,." 
N' lOSo! _ B' V,.,"",oeg,30, 8.10, 1130 ,"","'o''''',m"", .. ~,,,,<,,,, ","'" I ""p.""''', A<1I"d,d" 
Co,h'08"'OSU' ll.,o "'nk", Coo"o3", Od4<;,.,ióo, <.,&""oioo"'. ~51"0 d. 

,b,,,,,,,;,,,oolo ""oou"o "'~oot '''''''01 ,ioo,o,I",,~; M,o"o'",,,n1~ Y 

Coo,,,,I,,,PRP,I",p,,,,,o",,,do,o,,,I,,,~,,,s,",,,,,.,lo',,,o"; 

l"p""ió~d<GNC, 1"""0' d.'oou~,i"V GHC; 'o'p«dond, ,«f ... 

8u"d .. 1I<0"""""fi'"",ov""",;ClÓndo«~.I.""o''''''' 
«P"'.""'."o"''',S"O<:I<K1oVPRP,o,.o'";o",,o,~d,,";lYul.,; 

o'","'o'm"","I,d""""",,,O'''''P'''''' """,w,"o'""pl."d< 
p,.,.e",oóod.d,oo,;,oldod"osd,,,,,,i,;o'_ 

Á ... d~,~n"""d. 

Submn4 

L.,H,.""",. S,o",.,.1,00 (Holmb",gI; 
S>mp.l<h<>; ~ulo"" M.I,. "1";0; MMle O. lo> 
G.",h.,;S"O<I;",;""'do,,,,:"'o".,,''', 
Co'ood Mold"" lOooul.y., l4e",',0; 
v"",oo'.;'ov".;S."""";I'410,M",0Id,, 
V,II.V.I",;"C"~o,,lI~ 

vm. N""., TloP",,,, AuOV'C,o,." luq 
Tl"00.P.".,rlu,oo;,.t·('8uoo.E"u". 

M."~00,30110<W",.S'oM.,,",,",,. 

'""'"',oo"">,,,,O,do1\,,.I"'I"'lk.l,,, ,",""O,,,, 

r.o'"S".M.",Puo,lIo_C"'qu;o·V,". 
H .. m",o· Huorlo G,.o~,,·V,. G',,', .. _ .. 
Cum",~. e ,"'l. d<! MOolo . C,"I oe E,e 
V"I.d.S<M_s,,,e, M",,, 

V,I'o V,,¡o. f,oy M.m<>'o "qu;", '1 Alto 

Il~moN<wol. C'O'",oIN""", Coo".I. 
""',"o.l,P" 

"""""""', C~,m"''', Ch,po,. V,II., uo;"". 
c~<I",.o 

C.olld.d 
dou",.rio. 

C.n~d'" do "''''''0'' 
(PO,,'PO d., .... ¡ 

.W.D941<1 .... q",,., 
,,,,,,,,,,,10., 

11.084 

4,S6' 

,",., 

14.769 

","',,' 4C~ 
"r.e".o 
hf.,.r."oC."., 
',,"',e, •• ,",,,,,. 
"-,"'''-''0'' 
,~" "J""",, ,., 
'."n "".0""'''' , 
,~.' .. ,i",;,_, '." ,.,,, 

1<"".00 
"',.;,o"o~,,",- , 
'",oo"h,~"o, • 
,,,,,,.«,-,,,,, 
''';''0''--'''''0' 
' .. ""'0""_"0 
'''-0 <>jo,"o'·'" 
'0<-,' 

k'""" ,,'.C,',"oC,," ,.,-

"",'0""'""" 
~-, ,,,,,"o,.,", 
x~,.-,,,·(o .. ,·, • 

"'",, o; "·,C,,,"<,,,.,. 
>"oo.""'''''''' 
"",·~',,··,,o " 
"-"'""'''0'0' 
"'''''''0'';0'-'-'' 
'"0"00''',_' 

,' ... "0 
",0.,,. 
,,,,,".,,",,~,.,. 

'·0'"'''''''''' ,_,e. "",.~,,,. 
<'.""" 

""',.,,, 
""0"'-'"':'0'-0- ° 
''''''''0" •• "". 
'",m·w-",co 
,~, "".,-"" ,,, 
,c-p >o'M, ,~,.,." T.,,, 

."-.,,,,.h,,,<,.'" 
'.,.''''''-''0'" 
,-, "", ",., '" 

'.ll 

10." 

'o., 
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OISTRI8UIOORA DE GAS OH CENTRO S.A. 
/IN"'O DE ''''O"MACION S<leAE OfiCINAS COMERCI",-" y CENTRO DE AHNCION THEfoN'U\ COMERCI",- y DE EMERGENCIAS 

CONVENIO' COMEREI"'-" 

0,,,,,ml,,*,,'4" 
olkl".eo_",I,I 

I¡,USMRR'R 

PilAR 

lUQU, 

MONnC~',TO 

IIl.C'R/IQG'NA 

lOI CONOUR¡' 

U[R"OTAAAN 

HENA 

I",VM"l~ 

~OR"f 

O,,,,,mi,,,,,ló" 
eflelo.c._m.1 

C."had,A'"",,," 
¡,Iof"""., 

OomkrlFoOfl""" 

l..lfmlenl.¡R6 
lo",1 lS·PM1· 

L."",,,, J80 

NI,olJ> 80"0''''0 

'" 
G,,,.,,IP,,64 

Av ("'''0'' n,¡ 
G. Cn" 

'm"," ,,, .• ,.,-,,""".,, PRP 
("00'. M;""OIC"<Y Ilon ... M;e'"r.". A<,i;ld.do'"m,,,i,I,,,A8M C¡;'",O'·M"d,u,,"oo, A<"ul~ad .. 
Vlom'" ~e 08;lO.' 1 V,orr,,,, ~o "'''30. T'" ... " '''00«1'"", . R«Ja",,,,· M" •. P'P 

.," 10·' 

M.m", y V'O,""" oJo M''''''. V,,,o,,, <lo A<''''d ... ., '0"'0,,1.1'" AEIM (I,,",,,,·M,,,,,"I'~"'.A<'lvld.~ .. 
R·"'., '" fIJ,",O., O '"' .. 'on _."'",. "ORP 

l""OS.M;o""'" de M, .. ,oI", d08R·,8, "'tlvW.do',""",,,,.I,,,AilMCI,cno'·M'''~"',d,,, Ac1lvid.d., 
08,la, 1/;30 10,lO T"nI"", 'mp"';o"", _ "",1,,,,,,,· 1.1"". PRP 

M.,''''V'uov'''~O () m,,,,, 
llJ"'" , V""OOS do 
7.00, "00 

L""",V",,o,",~o 

7.oo,!l.00 

luo""v,,,,",,d. 
':(](j.1J~, 

[,m""V"·,,.,,",~o 

l;(\(),!l'" 

lv",""V,"m"do 
J.<Xla!>", 

M.",,",V ,U<O\·e, o,· 
n·,,,, 
Luo",.M¡""Io>y 
Vlo",,~. d. 00:31). 

01". "",..';0> ~o 
o«n<i~o .0"'" ",1.1 

M'~"'v Iv,,",'" d. A<d';d.~" .. ",",<¡,I"; 48M CI;<f!"'·M'ttl,ul,oIo, -,<"vi~o~ .. 
·10 1n,0 ·'0' ... 1. RP 

l 0"0> ;¡ V",," 'C"<~' A<tMdod •• ,0",0,eI.I," A8M CI;",.,; M<>J;","'""" M,dld""", 
7.00, 1l.00 "'''''4",,,I,mo,,,,,,f, ,0<,,1, ,onosv r",O"~u"..Ac1lvld.~ .. 

I"'o~,>: M'nleol",I""''' PRP; 8v,0<" t<"o",,, m,moo,m,,",o ~e 
1:-''''''';;¡''"';40.'''''''KO''Ó''';''''o'aoJ. m''"'do.'''; ..... ,oó. 
'''00' ,.," •• ~""rl~,rl, 

("" , V""",,,~. 1:-'<'lvI.~.~ .. ,ome""ol." AaM CIl",,,,; M""lm"o'", M,d,oo,,,, 
¡.(](j, 13.00 " ... "ón,«I,,,,,,,,,,,;",oc,>I;,o"'"""'r><n",,,. -'<tlvld.d., 

1

:"nJ"'.M.""n;"'ln.'OPllp,& .. "",",",,,,m.n«n;m,on,od' 
v'l'vl",.'on,'oo, m,""vl."",;I",I", ~e ",""'010,,,,, ,.p,"odo 
1.1 to,," .. a,,'o~, ,v,,,ó,rlo,.~, 

Lu"", , V'o"" óe li,"';dOd .. ,om,,,','." A8M ",,"'" M<>J;"''''n'''' M,dlda,." 
J OO. Iloo ."'n<;do ,.,I.n,.",,,I[,oo,,.I. 'o~""' ¡ ,,,,pM,,,,. ",,<lvI~,rl .. 

1

;""kO" M'o,"nlmln,l. ""P; a"."óla t<'coi", O"""n,m"o,,, 00 
v''''',,,,,,nc,O"'t",Wo,",oo,'',,,v,,dom.,o'"o',,",;,op.,,,ooJe 
,,,,,,, ... ,~,.,, n"." ~ ......... ," 

~"~~ ',~~'".' ~" I :::~::';~~:::~:::i~:· ,:~,;C:~:,~~ :::':;:~~~ :t~::~:'; 
1"'"1 .. " ~"n'.",m;",'a ,""P, """" ',",01,,; ",","'onl,"lon'"~, 
I~"vol"; .'leo,,'" , m,"""'.d",; l.""" d. m,dl,;",,",; "P"'o~. 

, __ • ___ , __ ••• , •. __ J •• , •• J, 

lo",,", , V,",",,",~, li"¡';dad .. ,0me"".I'" A8M CI;'OI",.M.,.,;m"o,,,, M'.d'da,,,,; 
¡j)¡), 131» "O""""'.".""o"""I.,«"I;,o".,"",O"~v,,,;A,"vld.",, 

It~,n"." M""nl",I"" •. PRP; t""~' t"o"" m.,n,'o''''.''''o~, 
1~1""¡,,,",,,",,óo.,m."'CU"d"';I".;t""d.,,,.o,dO,";,,¡>o~ooo 
" ..... _ ..• "." .. " ... _,._J, .. ,_ 

~~;;:.:~:'"""' 00 I :,:~~::~,:~:;~i::;:;,:~,~.C:;~:~ :~~::~~~ :~~:::~.:: 
",ok.,: Man'<nI,"lnOl" PRP; RV"dl, t.'o"" m,rnm,m"o'o d. 
v.\I"ul'¡;"o""ón,m.'''""I,d""I.<lo"oI.mododo'o,, .. p,~.d. 
'",' ••• v .• __ , __ "_"_ ••• , 

':"~~ v ~"~ .. d~-·I~'~kd::;:::,:'::~'~:~ CI'~:<'.Ma~~,"I'd'" -'<tlvld.d., 

llf",,",. M"",ol., y "!A<tlvldod" '0",,,01.1 • .: AIlM cl;oo,., M"",u',_·"""Old.~ .. 
v"·'""'. d.08·3I). Ir,coko" 10'''''''0''''' -R«lam",· ."'0. PW 

G"".,.de "",mos Jo,,, '.,",'0.''''- tu,"",u"", 'u'" Aton""n'"'''4"K,d,"NI,",''' """"",ytm .... o"" 
10'01,,,, (D",p,'al .,H, 

fl"",d .. ,m'"" 
f",;.,~",I", 1. h, 

I Lo .. Udad., 

.... 0',·,,1"" 

EI,n. 

lo<.lld,d" 

Oo"'D"'oJa,,de 
G"d'''.W''.A 
o;,"llouloo"do 
G .. Coy.,n,1A 

D"",""ldo"Oo 
G»dd'c·"".SA 

Aseodol"n""",,!. 

SUD,""O 

C".nl, C,,,,,,, _ ,;n,,,a'o . 0 .. 0 fu",", 

"I,no_v", d,,"o 

'uQuo·C,I<ol" C.',"'o 
r." o 
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BALLESTY, Gema 

De: 
Enviado el: 

Sistema Automatizado de Remisión Informática <sari@enargas.gov.ar> 
miércoles, 10 de agosto de 2016 03:23 p.m. 

Para: saricentro 
Asunto: SARI - RECEPCION DE ARCHIVOS PERIODO 201512 - 20006_CEN 

***************************************************************************** 

** [SMM001] 
** ESTE ES UN CORREO GENERADO POR EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE 

** REMISION INFORMÁTICA - SARI - PARA SU INFORMACiÓN SOLAMENTE, 

** NO RESPONDER A ESTEMAIL . 
***************************************************************************** 

Entidad: Distribuidora de Gas del Centro S.A. 

Periodo: 201512 
Remitió: SARICENTRO@ECOGAS.COM.AR 

Recibo: 20006_20151270207569923 
Enargas le con!' ,ma la recepción de los siguientes archivos: 

20006_7 _RTI- dS_201S-12_20160810.rar 
************ '*************************************************************** 
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