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Litoral Gas S.A., 21234118

Mitre 621, § 2000 COM - Rosario
Provincia de Santa Fe, Replblica Argentina.
Teléfono: (0341) 4200100 - Fax: {0341) 4200101 e e SR

Nota GAF RTI - 16/0005
Rosario, 07 de julio de 2016
Sefior:
interventor del Ente Nacionatl Regulador del Gas
David José Tezanos Gonzalez
PRESENTE
Ref: Nota ENRG/GDYE/GAL/A N°05073 del 1/06/2016
RTI-GAS-Requerimiento Inicial de Informacion referida a la
Atencidn Comercial. Expediente ENRG N°29.531.

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a Ud. a los efectos de remitirle la informacion solicitada mediante
vuestra nota ENRG/GDYE/GAL/ N° 5073 del 01/06/2016, referida a datos sobre las
oficinas de atencién comercial y del Centro de Atencién Telefénica comercial y de
emergencias.

A tal fin, se adjunta los siguientes Anexos conteniendo informacién al
31/12/2015:

» Punto 1 - Oficinas comerciales.

= Punto 2 - Atencion telefénica.
Cabe sefialar que la informacion suministrada se corresponde con la realidad,
la cual es el reflejo de una operacion de la compania en situacién de crisis, elio es, la
de operar en situacién de mantener la cadena de pagos relacionada con la operacion
y mantenimiento y garantizar la prestacion del servicio: situacién derivada del retraso
en fa implementacién de una adecuada recomposicién tarifaria. Resulta fmportante
tambien resaltar que sélo en el caso de Litoral Gas, la estructura de costos resultd
afectada por mayores restricciones derivadas de la falta de incorporacién a los
ingresos de la compafia de los cargos por FOCEGAS y la suspension, par
acatamiento de una medida de amparo judicial, del incremento tarifario gue se habia
puesto en vigencia desde el 01/04/2014 mediante la Resolucion ENARGAS N°
2850/14.

Serenie ue AFmisracion




i itoral Gas S.A.

Mitre 621, S 2000 CCM - Rosario
Provincia de Santa Fe, Repdblica Argentina.
Telétona: (0341} 4200100 - Fax: (0341) 4200101

En consecuencia, solicitamos que esa Autoridad Regulatoria contemple esta
situacién tanto en los andlisis comparativos que se lleven a cabo contra datos de las
otras Distribuidoras y el establecimiento de valores promedio de la industria, como asi
también en el calculo de la tarifa que se determinara en el proceso de Revision
Tarifaria Integral en curso, dispuesto por la Res. MINEM N° 31/2018, a los efectos de
corregiria al funcionamiento normal de Ia compafiia; bajo el entendimiento que, de
proyectarse las actividades de la compadia en base a la situacion de crisis sefialada,
resultara imposible a esta Licenciataria recuperar todos los costos razonables y

sustentar la prestacion del servicio a mediano y largo plazo.

Adicionalmente se comunica que el archivo relacionado con esta informacion
ha sido cargado en el Sistema SARI bajo el cadigo de recbo
“20007_20151248099553289", y el nombre de archivo fue 20007_7_RTI-GAS_2015-
12_20160707.RAR.

Sin otro particular, aprovechamos para saludarlo muy atentamente.
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Denorminacion de la Licenclataria: LITORAL GAS 5.4,
RTI-Gas - Requerimiento inicial de Informacion referida a Atencidn Comercial

Punto 1 - Oficinas comerciales

Dias y horarios de

Dengminacién Oficina Dias y horarics de Trdmitesy Cantidad de | Cantidao de personal
B Domicillo Oficlna N i atencién Area de influenda
Comercial atencién comercial operaciones usuarios {por tipo de tarea)
matricuiados
Todos los trarnites de 369.104
Mitre 635 {2000) Rosanio- Atencion Gieates,
Sucursal Rosario Centro . Lunes a Viernes 7 3 14 hs |Lunes a Viernes 7 a 14 hs [Reclamaos, Cobranzas,
Rosario- Santa Fe
Gestidn de morasidad,
ete,
Cobranzas de
24 (e Setiembre 246 2000) iqusdaci i
Clicina Planta Rosaria (*} . . ¢ ) Lunes a Viernaes 3 13 his [Lunes a Viernes 8 a i3 hs liquidaciones de servicios
Rasaria- Rasario- Santa Fe y1a53s y cargos, atencian
@ matricufadaos
Gacencia: 1; AtenCh: 15
) Rosarie, Acabal, Atvarez, Alear, Acequito, Afroyo Cajas: §
Todos los ramites de _
Atencion Cient Seco, Fighicra, Funes, Gral.lagos, Granadero
. . encion Clientes
Clictna Distrito Municspal Warnes 1917 [2900) Rosarig- Lunes 3 Viernes & 3 13 hs [Lunes 2 Viernes § a 13 hs | Rectamos. Cabr : cias Baigorrla, ibarlucea, Las Molinas, Piderg, Pueblo
y . N : i N
Morte Vil'a Hortensia (*) Rosaria- $anta e - i Esther, Pujato, Roldan, Sanford, San fosé de I
realiza oficina del Banco .
. . Esquina, Seldini, Uranga, Wilada, villa Gobernadar
Muuicipal de Rosarin
Galvez, 2avalia.
Todes ios tramites de
" Atencidn Cit
Oflcina Distrite Municipal Ay, Pte, Peran 4602 (1000} eneién Chentes y
s ) Lunes aviernes 8 a 13 hs [Lunes a Viernes Bo 13 hs [Heclamos. Cobranzas las
Ooste Felipe Moré () Rosario- Rasarie- Santa Fe )
realiza oficina del Banco
Mumicipal de Rosano
Inspecciones y Fiscalizacién 14 de Setrambre 246 {2000] . . Atcnci.cn 2 matricufados, defatura: 1 Inspaccrones: 15;
N . Lunesaviernes Ba 12 hs {LunesaviernesBa 12 hs |Expodientes, inspeccianes FyC: 4, matricyaldos: 8;
Rosaric Rosaric- Rasario- Santa Fo . i
F3-4:/35 Laboratoric: 3
Tados ios iramites de
Atencidn Clientes,
Ov. Gdlvez 1863 (3000} Santa : $ fe, Glver, San Carios Centro, Santo Tomé Tl ALenCi: B
Sucursal Sania Fe ; { ' Lunes a Viernes8a 13 hs [Lunes a Viernes Ba 13hs [Reclamos, Cobranzas, anta c cluet, San Carles Centre, Santo Tome, Ge.renc-ﬂ L 1er\1€ 8:
Fe-Santa Fe- Santa Fe K N Sauce Viejo Cajas. 1 ;Inspecciones: 7
Gestidén de mornsidad,
ele, 92.548
Todos los tramites de
Atencidn Clientes
Awvear 157 {1300) Rafacla- ’ erencia: 1; jas:
Sueursal Rafacla {1300) Lunes aviernes 8a 13 hs [Lunes aViernes Ba 13 his {Reciamos, Cabranzas,  [Rafaela, Sunchales Gerencia: L:AtenCliy Cajas: 1
Rafaeta- Santafe . N Jinspecciones: 1
Grzstion de morasidad,
pte. 21.002
Todas 195 trimites de
Lavatie 738 {2500] Cafiada Atencidn Cliantes, Caftadi de Go Armst e Las Parej G 1- AtenCii: 2: Ca
Sucuersal CaRada de Gémez  |de Gémez- Cafiada de Lunes aviernes 8 2 13 hs [Lunes 2 Veernes 84 13 hs |Reclamos, Cobranzas, anada de Gome:, Armstreng. Correa, Las Parejas. erencn: L tench: 2; cajas.
. L. . 1as Rosas, Villa Elaisa, Los Cardos 1; Inspeceianes: 2
Gdmez-Santa Fe Gustion de morasidad,
el 22351
Todos Ios trimites de
Atencién Clientes,
Urquiza 1212 (2451) San ‘ San lorpe, Carlos Pellegriny El Trebal, Mana Juana, Tefatura: 1; AtenCh v Cajas: 1;
sucursal San Jorge a { ! N Lunes a Viernes 8 213 s (Lunes @ Viernes B 3 13 hs |teclamas, Cobranzas, [ : B £ . vea
lorge- San Jurge- Santa Fa . . Saste Inspecciones: 1
Gestién de moresidad,
ot 13,952
Tados los trémites de
Belgrang 10t9 (2600) Atencign Chentes,
Vi El f ia:1; i 1;Cajas:
Sucursal Venade Tuerto Venado Tuerto- Venade Lunes aVietnes 83 13 hs |Lunes « Viernes 8.a 13 hs [nectamas, Cobranzas, erade Tueria, Carmen, Chavet, Elotondo, Santa Gerencia. 1; AtenCi: 1;Cajas
N N Isabek, Teodelina, Villa Cafas 1; Inspecciones: 2
Tuerto- Santa fe Gestidn de maresidad,
cte 33.104
Trdthites de ateneion
. 7 - i i ) iy Vi E i jast1;
Oficina Rufino [*) Av, Cobo 279 {6100} nufino- [Lun, Micy Vie B9al1) fLun, MieyWie 9al12 |Clientes, mainculédos. Rufing AtonCHh .v Cajas: 1
Rufino- Santa Fo hs hs Reclamas, Marosidad y inspecciones: 2
cobranzas
5567
Todas los tramites de
Bv. Urgquiza 69a {2200} 5an Atencion Cilerdes, San Lerenzo, Aldae, Barrancas, Capitan Bermudez, .
. . N Gerenda: 1; AtenCli: 1 ;Cajas:
Sucursal $an Lorenzg Lorenza- 5an Lorenzo- Santa tlunes a viernes Ba 13 hs tLunes aViernes 8 4 13 hs {Reciames, Cobranzas, Fray Luis Beltran, Madel, Pucrtagral San Martin, 1: Inspeccianes: 2
fe Gesidn de morasidad, Ricardene, Seroding, Timhues, Andino slnsp )
sle, 28.197
Todos los tramites de
Espaiia 484 {2000) san Atencion Clientes, San Mieolds, Conesd, Emplame Villa Constitucidn, .
| . N . . Gerenea: 1; AlenClii 3 ;Cajas:
Sucursal 5an Nicolds Micolds- San Nicolas- Buenos |Lunes 2 Viernes 8a 13 s Jlunes a Viernes 8 2 23 hs |Reclamos, Cobranzas, Erdzeano, General Rejo, La Emilia, Paven, Pérez 1, Inspeccianes: 7
;Inspecciones:
Aires Gaestidn de morasidad, Millan, tamalle, Villa Constiturion, Villa Ramalip
ote. §0.350
Tados los trdmites de
b1 kP ¥ 2’10"9"_575;1700). v 8a13hs L Vi 6213h :le.nmm‘ Cgcr:cs, Pergaming, Acevedo, Alrecifes, Colon, De la Pefia, Gerenaia: 1; Atendli: 2 ;Cajas:
. . 3 a,
ucursdk Pergaminn ergaming- Pergaming Lunes aVeeines 8a $ |Lunes a Viernes 62 1 ‘ec: mes, Cobranzas, Guorrico, Wheelwright 1. Inspecaiones: 2
Buengs Ares Gestion de morosidad,
etc 41.02h
Todes los trimites de
Saavedra 74 {2930} San i Atencidn Chentes, Gerentia, Atencliy Cajas: 1;
Sufursal $an Pedio Pedra- $an Pedro- Buenos Lunes a Viernes 8 3 13 hs |Lunes a Viernes B a 13 hs neclamas, Cnbranzas, San Pedro nspecciones: 1
Aires Gesiion de morosidad, )
cle. 11835
Tedes las wrdmites de
. e
RNarraguera 694 (2947} Atencion (lientes, AtenChy Cajat 1,
Sucurs2l Baradera Baradero- Baradera- Nuenos |lunes a Viernes 8a 13 his |Lunes 2 Vierpes 82 L3 hs [Reclamos, Cobrapzas, Baradero inspeccones: 1
Aires Gestion de morssidad, .
cle 7.409

Oficinas dependientes de 'a Sucursa! Rosario Centra

Oficina dependiente de la Sucursal Venado Tuerto




Denominacién de la Licenciataria: LITORAL GAS S.A. Punto 2 - Atencion telefénica
RTI-Gas - Requerimiento Inicial de Informacion referida a Atencion Comercial

Lunes a viernes en dias habiles laborables Dias no laborables
Urgencias y Comercial (CAT*) Urgencias (ATELYGES) Total Urgencias (ATELYGES)
Horario Supervisor Top's Top's Top's TE fijo Top’s
127 g e 1 : 1 1
223  [SRseRE : 1 1 1
3a4d 1 1 1
4ab 1 1 1
5a6 1 1 1
6a7 1 1 1
7a8 o 1 1 2 1
8as 1 12 1 1 15 1
9a10 1 12 1 1 15 1
10a11 1 12 1 1 15 1
11a12 1 12 1 1 15 1
12a13 1 12 1 1 15 1
13al4 1 12 1 1 15 1
14a15 1 12 1 1 15 1
15a 16 1 12 1 1 15 1
l6al7 1 7 1 1 10 1
17218 [l 7 1 1 9 1
18 a 19 o : 7 1 1 9 1
19a 20 7 1 1 9 1
20a 21 6 1 1 8 1
21a22? : 1 1 2 1
22223 ¥ 1 1 2 1
23a24 1 1 2 1
24a1 1 1 1

Prigridad de atencion (CAT*): en el caso que existan dos llamadas simultaneas, e! sistema prioriza la
llamada de Urgencia por sobre la Comercial.
Relacion operadores por Supervisor: existen 2 supervisores sobre 13 operadores.
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