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MetroGas

Buenos Aires, 16 de junio de 2016

Al Sr. Subinterventor del

Ente Nacional Regulador del Gas
Ing. Daniel Alberto Perrone

S. { D.

Ref. . RTI-GAS - NOTA ENRG/GDyYE/GDIGAL N° 5077

De nuestra consideracion:

Nos dirigimos a Ud. en relacion con fa Nota de referencia, mediante ia
cual se requiere el envio de informacian sobre los centros de Atencién Comercial al

31/12/2015.
bt I}Iﬂ |I||\|||§|||||i||}ﬁ|\ |'||||||H||\ Sobre el particular, remitimos a esa Autoridad io siguients:
. i |
k_:f;’Ac:tuaCIon Para cada oficina destinada a atencién comercial;
+118610/16 » Denominacion de Ia oficina por ia cual es identificada.
» Domicilio.
e g e Dias y horarios destinados a la atencidn a usuarios.
16 Uk le 15 ¢ Dias y horarios destinados a la atencién a matriculados.
« Breve detalle del tipo de tramites y de operaciones.
s Areade infiuencia (localidades)
e Cantidad de usuarios en el drea de infiuencia de cada oficina.
s Cantidad de personal de 1a oficina, por lipo de tarea.
2. Respecic del funcionamientc del Ceriro de Atencidn Telefdnina

comercial y de emergencias:
» Cantidad de operadores disponibles en e CAT detallado por
turno y prioridad de atencion.
¢ Relacion de cantidad de operadores por supervisor.

Ei archivo correspondiente se remite por medio de SARI, bajo el titulo
20001_0_RTI-GAS-OficinasComercialesyCAT 2015 12 20160615.xlsx. Ambaos,
punto 1y 2 fueron inciuidos en el mismo archivo Fxcel. Se adjunta a la presente !
recibo de notificacién de envio del archivo cortenedor 200010 RTI-GAS_2015-
12_20160615rar. ES importante aclarar que bajo este mismo recibo se procedié a enviar
fanto el archive Excel mencionado en la presente podta, como asi tambidn el

‘ \\ correspondiente en respuesta a la Nota{RTI—GAS — NOTA ENRG/GDYE/GD/GAL N°
5068.

Sin otro particular, satudambs y atentamente.

G. Ardoz de Lamadrid 1360 teléfono (54 11} 4309 1010
(C1267AAB} Buenos Aires fax (54 11} 4309 1025

Republica Argentina www.metrogas.com.ar




Page 1 of {

MARIELA GISELLE NAHRA - Env: SARI - RECEPCION DE ARCHIVOS PERIODO 201512
20001_MET

De: Rodrigo Damién Lopez

A NAHRA, MARIELA GISELLE

Fecha: 15/06/2016 06:30 p.m.

Tema: Env: SARI - RECEPCION DE ARCHIVOS PERIODO 201512 - 20001 _MET

Baio este Recibo se envid tante la informacion correspondiente a SaldosxCta como s Oficinas Comercisies.

»>>> Sistema Automatizado de Remisién Informética<sari@enargas.gov.ar> 15/06/2016 06:28 p.m. » »>
w********************kk***********************i*************i***k***********i

** [SMMO01]

** ESTE ES UN CORREQ GENERADO POR EL SISTEMA AUTOMATIZADO DE

** REMISION INFORMATICA - SARI - PARA SU INFORMACION SOLAMENTE,

** NO RESPONDER A ESTE MAIL .

EEIKERRLKLRR AR RE R LRk % RRFRIEIR AT T DRI xIRRITRR LR AT R Ik dokkkhh Rk & hdk Kk hok ok kv s

Entidad: MetroGAS S.A,

Periodo: 201512

Remitio: RLOPEZ@METROGAS.COM.AR

Recibo: 20001 20151243039937845

enargas le confirma la recepcion de los siguientes archivos:
20001_0_RTI-GAS_2015-17 20160615 rar

***********i**************i*************i*************i*************k*i******
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METRCGAS 5.A.

o

frende Influenciz

Denomitzclén Ofidza " Dias y hovarios Dias y herarios de atencian .. N Cantldad de Cantidad de personai (por tlpo de
Domlcilio Oficina Tramites v opersciones
Comercial de atenclén comercal matriculattos usuarios tarea)
Lacaiidades Sutnona
avallaneds Av. Mitre 1514/20 - Lunes a Viernes Aitas - Cambios de titularidad - Bajas - Reclamoes - Todas las dal 4rea de Todas las del drea de " Saldn: 10
o Avellaneda, Prov. Bs. As. 5,30 hs, 2 15.30 hs. Planes de Pago - Cobros sefvido servicio Caja:5
Lu Viernes Altas - Cambios de titularidad - Bajas - Recl - Todas [as del drea de | Todas las def draz de salgn: 9
Belgrano Av, Cabiido 4585 - CARA nes avism misias oe Wi ) selamos # - *) i
§.30hs, a 15.30 hs, Planes de Pago - Cobros serviclo servicio Cajo: 5
Lupes a Viarnes tunes a Viernes Todas las del drea de Togas las dai drez de .
Barracas 1 922~ CABA Cobro: N =} Caja: 4
Jovelianos chp 8.30hs. 3 15.30 hs, 830452 13,30 hs, s service servicio v !
it Altas - i jtularidad - Bafas - Recl B Todas tag del A e | Todasfasdeldread aldn:
Pevato Av, 5an Martin 5100 - CABA Lunes a Viernes Itas ~ Cambios de titularidad - Bajas - Reclamos 2 FF are de adas fa rea de ) 5 .én 8
a.30 hs. 2 15.30 hs. Planes de Pago - Cobyros servicio servicle Caja:3
Floresta Av. Rivadavia 8182 - CABA ilines a Viemes Lunesa Viemes Aitas - Cambiog de titularidad - Bajas - Rechamos - Todas las del. dres ge Todas las d-eF areade ) Sailén: i1
8.30 hs, a 15.30 hs. 2.30hs.a 13.30 hs. Planes de Page - Cobros servicio serviclo Coja: 5
Lomas da 2amors French 230 - Banfiaid, Prov. Bs, Lunes a Vierhes Lunes a Viemes Altas - Cambios de titularidad - Bajas - Reclamos - Todas las del Srea de Todas las del drea de ) Saldn: 20
! As. 8.30 hs. 2 15.30 hs. 8.3 hs.a 13.30 hs. Planes de Pago - Cobros servicio servicio Caja: 7
Quilmes Av. HIpdlito Yrigoyen 458 - Lunesa Vlernes Lunes a Viettes Altes - Camblos de tituloridad - Bajas - Reclamos - | Todas las deldrea de | Todas las defdrea de (#) Saldn: 15
B Quilmas, Brity, Bs, As. 8.30 hs. 2 15,30 hs. 8.20 hs, 3 13.30 hs. Planes de Pago ~ Cabros servicia serviclo Cajas 6
. Lunes a Viernes Altas - Camblos de titukaridad - Bajas - Reclamos - Todes las del dreade | Todas las del drea de Salén: 13
Centro Av, Bmé, Mitre 757 - CABA nes a3 N rida - Bagas - Recla s . : - @ ) -
8,3Dhs a2 15.30 hs, Planes de Pago - Cobros servicio servicio Cajac 7
5 a Viernes tag - bios de titularidad - Bajas - Recl - Todas fas del dreede | T }érea d salén:
Cabzltite Av. Gaona 1170/80 - CABA Lunesa Altag - Cambios de titularidad - Bajas - Reclamos odas fas : Ad i2 otas fas del drea de = : n. ]
8.30hs. a 15.30 s, Plenes de Pago - Cobros servicio servicio Caja: s
Lunes z viemnes 8:30 a 16:300s: 22
aperadores
. . I 9:00» 17:00hs: 3
CAT Mo solicitadn Lunes @ Viernes N aplic No soficitado Todes les defdreade | Todas bas def dren do 1 Lunesda viernes )
o g aplica solici . L
2,30 hs. 2 17.30 hs. P © servicio cervicio ] operadores
Lunes a viernes 2:30 a 17:300s: 13
operadores
Supervisores: 2
Lunes a viernes 8:30 2 16:30hs: 4
Atencion 24hs los 365 dias del Tooas las del drea e Todas les def drea de
£ mergencias No soficitado 5 o gplica Na soliciade ° erea - o opersdaras
ano. seryvicia servicia Turne 6x2 8 operadoras
Supervisores: 1
N Lunes a Viernes N | Todas las de drea de Todas s del drea de Lucres g viernes 8,30 a 16;30hs: &
Back Office (CAT} No sollcitado Mo aplica Mo solicitado L s @ ") ,a femes B3
8.30hs. 2 17.30 hs, servicio servieio i operagares

{*} Cantidad total de usuarios: 2.356.045
{Los pracesos y sisizmas de MetroGAS parmiten {a stentidn de cualquier cliente en cualguier ofising de la Compafia).
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