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Señores 

Ente Nacional Regulador del Gas 

S I D 

Buenos Aires, 15 de junio de 2016. 

Ref.: RTI·GAS - Información referida a Atención Comercial. Vuestra nota 

ENRG/GDyE/GRGC/GAL/I W 5072/16. 

De mi mayor consideración: 

Mediante la presente nos dirigimos a esa Autoridad 

Regulatoria a fin de adjuntarles la información solicitada en su nota de referencia. 

En tal sentido, les remitimos el Código de Recibo informado 

por ustedes como consecuencia de la presentación que esta Licenciataria realizara en 

formato digital a través de vuestro Sistema Automático de Remisión Informático "SARI": 

Recibo: 20004_20151266237455364 

Asimismo, adjuntamos en forma impresa las planillas con la 

información solicitada. 

Sin otro particular, saludamos a Ustedes. 
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CAMUZZI GAS DEL SUR S.A. 

Funcionamiento del Centro de Atención Telefónica 

CAT - Comercial 

Funciona los días hábiles de 08:00 a 18:00 hs., con una nómina de 16 (dieciséis) operadores telefónicos. 
Los turnos son rotativos, distribuidos en tres grupos. En función de la curva de llamadas, unos operadores 
ingresan a la 08:00, otros a las 09:00 y el resto a las 10:00 hs. Cada operador trabaja 8 horas. 

Los operadores que ingresan a las 08:00 se retiran a las 16:00hs, quienes ingresan a las 09:00 se retiran a 
las 17:00hs y quienes comienzan a las 10:00 finalizan a las 18:00hs. Así, 8 operadores ingresan a las 
08:00hs, l operadores ingresan a las 09:00hs, y los 6 restantes a las 10:00 hs. 

En consecuencia, por franja horaria la disponibilidad es: 
De 08:00 a 09:00 ~ 8 oper 
De 09:00 a 10:00 ~ 10 oper 
De 10:00 a 16:00 ~ 16 oper 
De 16:00 a 17:00 = 8 oper 
De 17:00 a 18:00 ~ 6 oper 

CAT - Emergencias 

Está formado por 8 operadores en turnos rotativos. Los turnos son de 6 días corridos de trabajo y 2 días 
de descanso. Así, mientras 6 operadores están trabajando, los otros 2 están de franco. 
En consecuencia, los turnos de trabajo se diagraman de la siguiente manera: 
A las 06:00hs ingresan 2 operadores, a las 08:00hs ingresa 1 operador, a las 14:00hs ingresan 2 
operadores y a las 22:00 hs ingresa 1 operador. Y 2 están de franco. 

Las franjas horarias de atención son: 
De 06:00 a 08:00 = 2 operadores 
De 08:00 a 16:00 = 3 operadores 
De 16:00 a 22:00 = 2 operadores 
De 22:00 a 06:00 = 1 operador 

En cada CAT las llamadas se atienden a medida que van ingresando al IVR -Interactive Voice Response-, 
no hay prioridad de atención. Y, si es que el usuario no optó por la consulta automática, dellVR pasan al 
operador. 

En el CAT-Emergencias, si aumenta la demanda de atención de llamadas por algún suceso puntual, se 
asignan temporalmente operadores del CAT-Comercial al CAT-Emergencias. Es decir, se disminuye la 
disponibilidad de operadores en CAT-Comercial V se aumenta la del CAT-Emergencias. Es importante 
destacar que el operador telefónico está capacitado para atender cualquier tipo de llamadas (comerciales 
V/o emergencias). 

Todos los operadores del CAT-Comercial y del CAT-Emergencia están bajo la supervisión de una misma 
persona. 

Por último, debe destacarse que el Centro de Atención Telefónica (CAT- Comercial y CAT-Emergencia) es 
el mismo para Camuzzi Gas Pampeana S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A., atendiendo indistintamente"'sus 
operadores los llamados que realizan los usuarios de ambas Distribuidoras. . v/ 
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CAMUZZI GAS DEL SUR S.A. 
ATENCION COMERCIAL - OFICINAS 

AREA DE INFLUENCIA 

DENOMINACiÓN OFICINA I I I OlAS Y HORARIOS -ATENCIÓN DE I 
COMERCIAL I DOMICILIO OFICINA OlAS Y HORARIOS· ATENCiÓN COMERCIAL MATRiCULADOS TRÁMITES Y OPERACIONES LOCALIDADES I SUBlDNA 

San Antonio Oeste 

Valcheta 

V'edma 

Slsrra Grande 

Trelew 

Corcovado 

Paso de Indios 

RIO P,co 

Gobernador Gregores : San Mart,n 421 
.".,.,'" 

etc LUIS Piedrabuena : Gob Ibanez Sur 56 

RJO Gallegos !Pelegrini 241 

CANT.PERSONAL PROPlü 

CANTIDAD DE 
USUARIOS EN EL ÁREA 

DE INFLUENCIA al 
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Puerto SQn Julian -"-··i;;~~-rabuena 413 ¡Martes y J:~~-~:·~·:';:·;o-a 12:30 hS -.-•••• T~~rtes y Jueves de 7:30 a 9'30 hs •• _~J~;;:'~~!:~~~~~~~~;'~~:~~~'~~~=~~~: _1. --··-1~HU8UT SUR 

--·----··t~~da San Martln 874·--·-----·!Lunes a Viernes de 08:00 A 13:00 hs -······T~~rtes, Jueves y ~~;~~~·~~~,~o a 10'00 liS i Cobranzas y At Público Gral.(TrÉlmites, ··----····¡~IERRA DEL FUEGO Rie Grande 

Tolhuln 

Ushuaia 

Allen 

Catnel 

Centenario 

Choele Choel 

ChOS Malal 

Cutr81Co 

General Roca 

Nouquen 

C;pollelt; 

Piedra del Agulla 

Plottier 

R,o ColorQdo 
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• _____ :~.~~~ Olrva 317 __ ~~~artes de 09:00 A 13 00 hs ______ ~~_~~:.~de 8;00 a 10:00 hs ...... l~.e_~~_u.~?_~.Ee_~!~!.1].O'''.l __ ....... ____ .. _ ... _. __ .~ •• _. _ •••• _.1~IERRA DEL FUEGO 

¡Av. Ma9allanes y Rlvadavia ¡ Lunes a Viernes de 08 00 A 13,00 hs ¡LlIMS, Mereeles yViernes de 9:00 a 10 00 hs ¡Cobranzas y Al. Público Gral.(Trámfles ¡TIERRA DEL FUEGO 

--\uncs, Mercoles y Viernos de 8:00 a 12:00 hs ---· .. tMartes do 8:00 a 12.00 hs ···iE~~Ili~~·i~-;~~~t~lfUico-G¡ai(T;¡jmjies: ···---···T;~~~alldez Oro ·-!~EUQUÉN PCIA. RN :AlslnQ 97 
------+. 
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._--~. __ ... -
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: Lunes, Mierooles yVlernes de 8:00 a 12:00 hs _~~~~es y Jueves de 8:00 a 10,00 hs -----_ .... i~;;~~!~:.:.~~."-;!~;_~~~~~_~~:.~:~:~:~~~ ______ +_ .... _______ ... ____ ....... _. _____ .. jNEUQUÉN pelA, RN 

_E~~:.~~~~:~co,es y VIernes de 8:00 a 12:00 hs :Martes y Jueves de 8:00 a 10'00 hs .. ¡~;~~~~:.~J_"_~~:.l~~;~~~.~.~~:~~:~.~~::~: -----_ .. J~;,~~;_:º:~~:~~~Z;.~~~!~;.~i'?_._ L~=~~.~ÉN PC,A. NQN 

lLunes, Miercoles y Viernes do 8:30 a 12:30 hs ---··T~~~~-s y Jueves de 8.30 a 11:00 hs ¡Cobranzas y Al. PubrlCO Gral,(Tramites, :C. Cordero y Barda del Medio :NEUQUEN PCIA. RN 
.. ;.. ___ .... +.. _ .. _ ... __ ._!~_'~~:>.~!~.~.E"!.~!~!'.l~~l J • _____ j 

¡Lunes, Mlercoles YViernes de 8:00 a 12:00 hs ¡Lunes y Miereoles de 8:00 a 12:00 hs ¡Cobranzas y Al. Publico Gral.(Trámi~~~----"··" !chimpay. FrQy L Beltran, :NEUQUEN PCIA. RN .1___ . __ +-__ :consultas y reolamos) ¡Lamarque, Pemona. Darwin, Bellsle:
i 

¡Martes y Jueves de 8,00 ~ 12'00 hs ....... ~~~nos, Mercales y Viernes de 8:00 a 9:00-~~-::J~;;J.:~;:~y~~~~~~;~O-G'a¡,·ff;~miies: : !NEUQUÉN pelA, NQN 

:Lunes a Viernes de 08 00 A 12:30 hs ¡Martes y Jueves de 9 00 a 11 ;;~~~........... :Cobr~nzas y Al. Pilblico Gral (Trámites, --.- .••. ; ---jNEUQUEN PCIA. NQN 
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LUlles a Viernes de 07 30 A 12 30 hs _ ..... _~~artes Y Jueves de 7:30 a 10:30 hs i;oo~:~I~::~ ~e;~~~~:'oo Gral.(Tramltes, .••.••• _.L~.~~;.~~es, JJ Gomez, Ste{{enelli, :NEUQUEN - PCIA. RN 

------!Lunes a Viernes de ono A 12,30 hs ..••.••.•••• ..lMarteS y Jueves de 8,00 e 11,00 hs • __ •••. ::::¡~;;¡:~~::~;~;~;~~;i~:~:~:~:~:::~~~~: !CipolleHI :~::::¡NEUQUÉN. pelA, NON 

··¡~~~·;s a VIernes de 08 00 A 13:00 hs '¡Martes y Jueves de 8.30 a 11:00 hs ':Cobranzas y At Públioo Gral (Trámites, ·· .. ·····t j NEUQUÉN _ PCIA. RN 

--i~~-~~s óe 8:00 a 12:00 hs --······t~artes de 8:00 a ;;-~~-~~ •••••••• - ·------¡%~~bs¡~~~~~~-,,~t~W~EliCO·G¡;¡¡.(Ti~;;i¡t~s: -·-····--tpicún Leufu -·-·I~DRoILLERANO _ PCIA. NQN 
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ILunes, Miercoles yV,ernesde 8',00 a 12:00 hs ¡Lunes, Mlercoles y V,ernes de 8:00 a 9.00 hs _._J~~;;~~~;_~_~~~~_;~~~~~~.~_~~ .. ~~~~::~ jSenillosQ _. ____ ... i~EUQUÉN PCIA. NQN 

·-···'··'····¡Mart"S y Juevos de 8 00 a 12:00 hS :Martes y Jueves de 8:00 a 12'00 hs ¡Cobranzas y At Público Gral.(Tram,tes, --TJjjii¡;·Ec·h;;rreli;·Ca·Adel;i :NEUQUEN PCIA. RN 

··t--
San Pat"eio del Chañar ¡Av. Pilmaiquen 255 !Miercoles de 8:00 a 12:00 hs 
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