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AUDIENCIA PUBLICA

- En la Cindad de Buenos Aires, en la sede de J-NARGAS, sita en

e ¥ e e B o

Suipacha 636, con transmision por YouTube, a 7 dias de octubre
de 2025, ala hora 9:
Iniciacion ‘
i
5
Sra. Presidenta (Dra. Suérez).- Buen dia a todos. 7

ik

Conforme a la Resolucién ENARGAS N° 1-4089 de 2016, por Resolucion N° 669 df:l
11 de septiembre de 2025, el Ente Nacional Regulador del Gas ha convocado a Audiencia

Publica N° 109.

Presento, seguidamente, al sefior Interventor del Ente Nacional Regulador del Gas, €l
Ingeniero Carlos Alberto Maria Casares, en su caracter de Presidente de esta Audiencia Publica
N° 109, quien realizaré la apertura formal con los respectivos anuncios que correspondan segun

la normativa de aplicacion.

Rl Ty

e
g
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Manifestaciones del Ing. Carlos Casares

GV ANLET

Sr. Presidente (Ing. Casares).- Buenos dias.

Siendo las 9 horas de la maiiana del 7 de octubre de 2025, en mi caracter de Interventor
del Ente Nacional Regulador del Gas, y Presidente de la Audiencia Publica N° 109, convocada
por la Resolucion 669 de 2025, en el marco del articulo 6° de la Ley 24.076, Texto Ordenado
2025, y en los términos del Anexo I de la Resolucion ENARGAS 1-4089 de 2016, doy por
iniciado el presente acto de participacion ciudadana.

Como primera medida, y a los efectos de que conste en la videograbacion y en la version
taquigrafica, se informa que la doctora Marina Suérez ejercera la presidencia de esta Audiencia
de manera conjunta o alternada con quien les habla.

Mediante Resolucion 669 antes citada, hemos convocado a esta Audiencia Publica con
el objeto de poner a consideracion las solicitudes presentadas por Camuzzi Gas del Sur S.A.,
Naturgy NOA S.A. y GASNEA S.A. a fin de la evaluacion, por parte de este Organismo, de la
prestacion del servicio publico de distribucién de gas natural en los términos del articulo 6° de
la Ley 24.076, Texto Ordenado 2025 y del numeral 3.2 de las Reglas Basicas de la Licencia de
Distribucion, y el resultado de dicha evaluacion.

Corresponde resefiar que, en ¢l marco de la Ley 23.696 de Reforma del Estado y su
reglamentacion, las instalaciones de transporte y distribucion de gas natural, operadas por Gas
del Estado Sociedad del Estado, fueron licenciadas al sector privado. Desde entonces, la Ley
24.076, actualmente vigente, regula los servicios publicos de transporte y la distribucion de gas
natural.

En ese contexto, y por medio de los Decretos 2451, 2452 del afio 1992 y el Decreto 558
del afio 1997, el Poder Ejecutivo Nacional otorgé las respectivas licencias de distribucion a
Camuzzi Gas del Sur, Naturgy NOA y GASNEA, por el término de 35 afios.

En lo que respecta al plazo de licencia, el articulo 6° de la Ley 24.076, modificado por
el articulo 155 de la Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos N°
27.742 y el Decreto 451/25 dispone, que con una anterioridad no menor a 18 meses a la fecha
de finalizacién de una habilitacion, el Ente, a pedido del prestador respectivo, llevara a cabo
una evaluacién de la prestacién del servicio a los efectos de proponer la renovacion de la
habilitacion por un periodo adicional de 20 afios, estableciendo que, a tal efecto se convocard a
Audiencia Publica.

En dicho articulo se determina que en los textos de las habilitaciones se estableceran los
recaudos que deban cumplir Jos prestadores para tener derecho a la renovacion; y que el Poder
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Ejecutivo Nacional resolvera dentro de los 120 dias de recibida la propuesta del Ente Nacional
Regulador del Gas.

Por su parte, el numeral 3.2 de las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion,
determina que las licenciatarias tendran derecho a una anica prorroga, siempre que hayan dado
cumplimiento en lo sustancial a las obligaciones que le impone su licencia, y a las que, de
acuerdo con la ley y el decreto reglamentario, le imponga la Autoridad Regulatoria.

En ese contexto, a fines del afio 2024, Camuzzi Gas del Sur, Naturgy NOA y GASNEA
solicitaron el otorgamiento de la prorroga del plazo de la licencia, por un plazo adicional de 20
anos, en los términos del ya mencionado articulo 6° de la Ley 24.076, modificado por la Ley
27.742. y su Decreto Reglamentario 1738 del afio 1992.

Entonces, atendiendo al marco normativo resefiado, las unidades técnicas del
ENARGAS efectuaron las evaluaciones preliminares respecto de la prestacion del servicio a
cargo de las mencionadas distribuidoras, las que han sido puestas a disposicion de todos los
interesados en la pagina web del organismo, en virtud de la presente Audiencia, y las que seran
analizadas de forma conjunta con el resultado de este acto de participacion ciudadana, a fin de
elevar una propuesta a la Secretaria de Energia de la Nacion para que, en el ambito de su
competencia, evalie el temperamento a seguir en lo atinente a la habilitacion por un periodo de
licencia adicional.

Es importante resefiar que la decision al respecto corresponde a la Secretaria de Energia
de la Nacion, sin perjuicio del asesoramiento que este organismo, que hoy conduzco, deba
brindarle en cumplimiento de sus funciones, siempre velando enfaticamente por el
cumplimiento de los objetivos fijados por la Ley 24.076, Texto Ordenado 2025. Ellos son:
proteger adecuadamente los derechos de los consumidores; promover la competitividad de los
mercados de oferta y demanda de gas natural; alentar las inversiones para asegurar el suministro
a largo plazo; propender a una mejor operacion, confiabilidad, igualdad, libre acceso, no
discriminacion y uso generalizado de los servicios e instalaciones de transporte y distribucion
de gas natural; regular las actividades del transporte y distribucion de gas natural, asegurando
que las tarifas que se apliquen a los servicios sean justas y razonables de acuerdo con lo
normado por la referida ley; incentivar la eficiencia en el transporte, almacenamiento,
distribucion y uso del gas natural; incentivar el uso racional del gas natural, velar por la
adecuada proteccion del medioambiente; y propender a que el precio suministrado de gas
natural a la industria sean equivalentes a los que rigen internacionalmente en paises con similar
dotaciones de recursos y condiciones.

Finalmente, se recuerda que dentro de las funciones otorgadas a este organismo por la
Ley 24.076, Texto Ordenado 2025, se encuentra la de propiciar ante el Poder Ejecutivo
Nacional, cuando corresponda, la cesion, prorroga, caducidad o reemplazo de las licencias.

Manifestaciones de la Dra. Marina lliana Suarez

Sra. Presidenta (Dra. Suarez) - Habiéndose detallado el objeto de la audiencia, quien les habla,
en mi caricter de presidente conjunta o alternada, y previo a dar lugar al inicio de las
exposiciones, se reitera que la audiencia que hoy se preside ha sido convocada mediante la
Resolucion 669 de 2025, conforme a sus términos, asi como aquellos que surgen de la
Resolucion ENARGAS [-4089/16, que a su vez receptan el contenido del Decreto 1172 del afo
2003,

Por otro lado, como ustedes saben, esta Audiencia se realiza de manera totalmente
virtual, al igual que las anteriores, siguiendo una tendencia mundial en donde la tecnologia
coadyuva a fortalecer los cimientos de la democracia y de la repiblica, propendiendo a
transpareptar, de cara a la sociedad, las politicas publicas para que la ciudadania y, en el caso,
los usuarios, asi como los prestadores y otras autoridades publicas, puedan expresarse.
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Esta decision ha sido adoptada en la esfera de las competencias del ENARGAS,
fomentando una mejor y mas amplia participacion, propendiendo ademas a un federalismo real,
asi como la compatibilizacion de interés y derechos involucrados, ello, en un todo de acuerdo
con las normas vigentes y la optimizacion de recursos.

En este sentido, es de destacar, como ya se ha mencionado, que se ha publicado en
tiempo y forma el material de consulta respecto del objeto de la Audiencia, a saber: las
presentaciones de Camuzzi Gas del Sur, Naturgy NOA y GASNEA, como también los informes
y dictdmenes de las Unidades Organizativas del ENARGAS con las evaluaciones preliminares.

También, en cumplimiento de lo previsto por la Resolucion 4089 de 2016, consta, desde
el plazo alli previsto, el Orden del Dia respectivo, el que todos pueden visualizar en la pagina
web del organismo.

Es de destacar que la Audiencia esta siendo transmitida no solamente en Vivo, por
Streaming, a través de nuestro canal de YouTube, sino también grabada. Es decir que cualquier
persona, desde cualquier lugar, puede acceder a visualizarla, no solamente en el momento, sino
que también a posteriori.

Asimismo, conforme determina la normativa vigente, se toma registro taquigrafico de
la Audiencia, el cual luego se agregaré al expediente administrativo respectivo, y estara a
disposicion de todos los interesados para proseguir con los tramites de procedimiento que
puedan corresponder.

Con esta introduccion, y las explicaciones que atafien a este espacio de partictpacion,
para que conste en la videograbacion y en la version taquigrafica, se designa en la Secretaria de

la Audiencia a la doctora Maria Sofia Meana, quien se encuentra facultada para moderarla en
aquellos aspectos de forma que atafien al llamado de los oradores, y los avisos pertinentes
relativos al tiempo de sus exposiciones, en cuanto correspondiera.

Finalmente, y previo a dar la palabra a los oradores inscriptos, se informa en los
términos del articulo 14 y concordantes del Anexo I de la Resolucion ENARGAS [-4089/1 6, lo
sigutente: en primer lugar, todos los interesados, incluidos los oradores, podran presentar a la
Secretaria de la Audiencia durante el transcurso de la misma, las preguntas y documentacion
relacionada con el objeto de esta Audiencia, a través del /ink publicado en la pagina web del
ENARGAS vy, a su vez, en el canal de YouTube del organismo, las que seran analizadas
oportunamente.

En segundo lugar, se solicita a los oradores respetar el tiempo y lugar asignados en el
Orden del Dia, para lo cual se utilizara un reloj que avisara cuando esté proximo a finalizar el
tiempo disponible. A tal efecto, se les solicita que presten atencion al desarrollo de la Audiencia,
para ingresar a la sala virtual en tiempo y forma. |

A su vez, se informa que se llamara a los oradores tres veces; si no se encuentran
presentes en la sala segin el orden asignado conforme a su inscripcion, se procedera a continuar
con la Audiencia llamando al siguiente orador en el marco del respeto por la palabra y el tiempo
de todos los oradores.

Ahora bien, previo a dar inicio a las exposiciones de los oradores, se deja constancia de
que se ha advertido un error respecto de la representacion del orador inscripto en el Orden del
Dia 29, sefior Nelson Fernando Veas Oyarzo, quien hara uso de la palabra después del Orden
del Dia 18, en representacidn de la Asociacion de Usuarios y Consumidores de la Provincia de
Corrientes, otorgandole para ello 10 minutos.

Participantes

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Dicho esto, ahora si se procedera al llamado de los oradores
que se hayan inscripto para que realicen sus exposiciones segin el listado del orden del_ dia
publicado en la pagina web de ENARGAS y en los demés medios y canales de comunicacion.
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1.- Sra. Marcela Claudia Coérdoba

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- De esta mancra, comenzamos con el Orden del Dia nimero |1,
la sefiora Marcela Claudia Cordoba, quien hablara en representacion de Naturgy NOA S.A.

Sra. Cérdoba.- Muy bien, muy buenos dias, sefior presidente, autoridades de ENARGAS y
asistentes por medio virtual a esta Audiencia Publica N° 109,

Mi nombre es Marcela Claudia Cordoba y expondré a continuacion en representacion
de la distribuidora Naturgy NOA S.A. Voy a compartir una presentacion. ;Me esperan unos
segundos? ;Me avisan si se esta viendo?

- 8Se proyectan filminas.

Sra. Presidenta (Dra. Suirez).- Si, se ve correctamente.

Sra. Cérdoba.- Antes de adentramos en nuestra exposicion, quiero expresar que confiamos en
que este proceso de evaluacion de la prorroga de nuestra licencia de distribucién concluira
satisfactoriamente, considerando que Naturgy NOA ha dado debido cumplimiento a las
obligaciones a su cargo. Avalan esta afirmacion los informes técnicos y el dictamen juridico
que constan en el expediente de esta Audiencia. Al respecto, tenemos confianza en el futuro del
pais y estamos preparados para los nuevos desafios, con el firme compromiso que caracteriza a
nuestro grupo.

A lo largo de la presentacién, me referiré a Naturgy NOA como Naturgy NOA o como
NOA, indistintamente. La presente Audiencia fue convocada con el objeto de poner a
consideracion la solicitud presentada por Naturgy NOA y de otras distribuidoras, a fin de la
evaluacion por parte de ENARGAS de la prestacion del Servicio Piblico de Distribucion de
Gas Natural, en los términos del articulo 6 de la Ley 24.076 y del numeral 3.2 de las Reglas
Basicas de la Licencia de Distribucién. Conforme mencionado, se considerara la prorroga de la
licencia de distribucion de Naturgy NOA por un periodo de 20 afios, recientemente modificado
por la Ley de Bases, contados a partir del vencimiento del plazo inicial, que sera efectivo el dia
28 de diciembre de 2027.

Esta prorroga es un derecho que posee la licenciataria, siempre que haya dado
cumplimiento en lo sustancial a las obligaciones que le impone la licencia, incluyendo la
correccion de las deficiencias notificadas por la autoridad regulatoria y las que, de acuerdo con
laley y el decreto reglamentario, le imponga el ENARGAS. Ante la solicitud de Naturgy NOA,
este organismo realiza una evaluacion de nuestra prestaciéon del servicio y lleva a cabo la
presente Audiencia Publica, a los efectos de proponer al Poder Ejecutivo Nacional la
mencionada renovacion de la habilitacion,

Por otro lado, destaco que la solicitud de prorroga de nuestra licencia, junto con la
informacién de detalle que la acompaia, se encuentran en los documentos de consulta obrantes
en la pagina weh de ENARGAS, cuyo contenido damos por reproducido en esta Audiencia.

A continuacién, explicaré sucintamente los fundamentos de nuestra solicitud, Es
importante que los asistentes a esta Audiencia tengan presente los diferentes actores que
componen la cadena de valor del gas natural por redes, la cual se inicia en los yacumientos
donde los productores extraen el gas y lo procesan: los transportistas que lo trasladan hasta o
grandes centros de consumo; y las distribuidoras, como Naturgy NOA, que distribuyen el gas
natural a los hogares, a las industrias, a las estaciones, a los comercios. Es decir que la actividad
de distribucion a cargo de NOA es uno de los segmentos de la cadena de valor del gas. La
extension de la licencia esta solo referida al mismo.

Naturgy NOA es una sociedad argentina cuya composicion accionaria esta conformada,
en su gran mayoria, por Gascart S.A., que, a su vez, es controlada por GN Holding Argentina
S.A.y Naturgy Argentina Gas y Electricidad S.A., que forman parte del grupo Naturgy Energy
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Group de Espafia. El grupo Naturgy, desde hace 180 afos, se dedica a la generacion,
distribucion y comercializacion de energia y servicios a nivel mundial y actualmente opera en
mas de 20 paises y con 16 millones de puntos de suministro. En Argentina, el grupo Naturgy
desarrolla operaciones desde diciembre del afio 1992.

Actualmente, detenta las licencias de Naturgy NOA y Naturgy BAN, ambas en el
segmento de la distribucion de gas natural por redes, y la de Naturgy San Juan, en la distribucion
de electricidad en la provincia homoénima. Es asi que, en Argentina, actualmente abastecemos
a mas de dos millones y medio de usuarios y gestionamos un sistema de redes de gas natural de
40.000 kilometros, a los que se suman 11.000 kilometros de redes eléctricas.

A lo largo de estos mas de 32 afios, nos hemos consolidado como actores relevantes en
el sector energético nacional y hemos crecido con un compromiso sustentable en el tiempo,
llevando avances tecnolégicos que han mejorado la calidad, la seguridad del servicio, asi como
su mantenimiento y expansion. De esta manera, contribuimos al bienestar general de nuestros
clientes.

Naturgy NOA brinda el servicio de distribucion de gas natural en cuatro provincias,
como ven en la imagen, que son Tucuman, Salta, Jujuy y Santiago del Estero. La concesion de
la licencia se otorgd mediante el Decreto N° 2452 en el marco de la privatizacion, proceso que
constituy6 un hito trascendental, tanto para ¢l pais como para los usuarios del sistema de gas
natural, ya que las instalaciones se encontraban en un avanzado estado de detenoro y
obsolescencia.

Esta situaciéon exigié un ambicioso programa de inversiones a cumplir durante los
primeros cinco afios, ademas de adecuar sustancialmente las operaciones de distribucion de gas
a los estandares internacionales de seguridad y control. La prestacion del servicio alcanza a
hogares, comercios, estaciones de GNC, centrales térmicas y a diversas actividades industriales
y mineras que se desarrollan en la region, cubriendo aproximadamente el 13% de la superficie
continental argentina. Es una region que combina ciudades con alta densidad poblacional, como
las cabeceras de las provincias, con pequefios poblados que se ubicana lo largo de una geografia
y climas muy variados, con selvas, llanuras y montafas, siendo la tnica distribuidora del pais
con redes a una altitud de 4.200 metros sobre el nivel del mar en el Paso de Jama. Esto requiere
la incorporacion y el esfuerzo de costosa infraestructura conformada por gasoductos y redes
que permiten unir la extensa region de 600 kilémetros de ancho y 900 kilémetros de longitud.

Permitanme compartir un video donde haremos un breve trayecto ilustrativo de nuestro

servicio en el Noroeste Argentino.

- Se proyectan un video.

Sra. Cérdoba.- No sé si se habra podido escuchar, pero estaba el texto abajo.

Eso ha caracterizado nuestra region. Hemos mostrado paisajes de la Puna y parte de la
zona de la Yunga. Continuando con la caracterizacion de nuestra zona licenciada, se exponen
algunos datos clave que denotan que nuestro trabajo desde el afio 1992 hasta el presente ha
permitido consolidar la seguridad, confiabilidad ¢ integridad en la prestacion del servicio, asi
también el crecimiento de la cobertura de este con un aumento sustancial del acceso al servicio
por parte de la poblacion en nuestra zona licenciada, con el consiguiente beneficio para los
usuarios y el desarrollo del pais.

La gestion de Naturgy NOA se evidencia en el crecimiento de algunas variables que
practicamente se triplicaron, como ser, en cantidad de clientes, hoy contamos con 584.000
usuarios; en kilémetros de redes y gasoductos, en la actualidad contamos con 12,700
kilémetros; las localidades abastecidas son 121. Hemos invertido en la infraestructura del
sistema de distribucion mas de 194 millones de délares en moneda de cada atio, sin incluir la
inversién inicial, lo que actualizado a diciembre de 2024 por el Indice de Precios de Estados
Unidos ascienden a mas de 321 millones de dolares. Estas inversiones nos han permitido
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cumplir con las obligaciones de la licencia, de manera de asegurar la confiabilidad, eficiencia
y calidad del servicio.

La vocacion inversora de mi representada queda de manifiesto al sefialar que se han
otorgado factibilidades de suministro sin que existan restricciones y se ha mantenido el servicio
sin interrupciones, lo que acredita la robustez del sistema de distribucion gracias a su
mantenimiento.

De los mas de 32 afios de licencia, Naturgy NOA ha prestado el servicio de manera
diligente y eficiente, cumpliendo en lo sustancial con las obligaciones a su cargo y, de esta
manera, con los objetivos establecidos en el articulo 2 de la Ley de Gas, que se exponen en la
pantalla y que fueron mencionados al inicio por el sefior interventor. De los objetivos expuestos,
no podemos dejar de mencionar respecto a la aplicacion de tarifas justas y razonables, que solo
durante un periodo de 13 afios se aplicaron tarifas adecuadas que permitieran contar con los
ingresos requeridos para cubrir todos los costos, realizar inversiones y obtener una rentabilidad
razonable. No obstante, Naturgy NOA dio cabal cumplimiento en lo sustancial a las
obligaciones a su cargo.

Comentaré a continuaciéon nuestra gestion. NOA ha demostrado un cumplimiento
riguroso de las obligaciones de calidad de servicio técnico establecidas en el marco regulatorio.
Se enuncian los principales logros alcanzados, en términos de operacion segura, mantenimiento
preventivo, expansion de red y proteccion ambiental. Hemos operado la red de distribucion y
prestado el servicio en forma regular y continua desde el inicio de la licencia. Se evidencia con
el cumplimiento del indice de calidad / interrupcién de suministro, que evalia el nivel de
continuidad con que es prestado el servicio ininterrumpido y que, en promedio, fue mayor al
99% por afo, lo que cumple ampliamente el valor de referencia del 80%, desde su aplicacion
en el afio 1999 hasta el ultimo dato disponible. Nétese respecto de los indices expuestos que, a
mayores valores, denotan mejor desempefio.

Naturgy NOA, en todo de acuerdo con la normativa vigente, ejecuta desde el inicio de
su licencia todas las actividades necesarias para garantizar ¢l mantenimiento, la operacion y la
seguridad de sus sistemas de distribucion. A la vez, lleva a cabo las tareas necesarias de control
y medicién para la planificacion correcta de la reparacién y mantenimiento de su sistema.

Al respecto, mencionare la actividad de reseguimiento de fugas. Se realizaron mas de
112.000 kilémetros de inspeccion en redes en la altima década. Naturgy superd los valores de
referencia en los indicadores técnicos establecidos por el ENARGAS.

En cuanto al indice cantidad de fugas por kilometro, hemos obtenido en forma sostenida
un nivel de fugas inferior al fijado por ENARGAS, lo que se traduce en un indicador del 100%
versus el 95% de referencia. En esta misma linea, el indice de tiempo promedio de reparacion
de fugas se ubica en promedio en 91%, que es superior a la referencia de 80%.

Naturgy aplica un plan sistematico de proteccion catodica, lo que le permite cumplir
con las exigencias normativas y con el indicador control de la corrosion en redes y gasoductos,
en 100%, como lo establece la normativa. Cumplimos con el indicador de tiempo de respuesta
ante emergencias, que es el porcentaje de intervenciones por emergencias que el prestador debe
llevar a cabo dentro de un tiempo de respuesta preestablecido, con un indice mayor al 99%,
superando el valor de referencia del 95%.

LL.a empresa -como hemos visto que es lan vasta la extension- gestiona 266 Estaciones
Reguladoras de Presion, que las llamamos ERP, distribuidas en la zona licenciada, las que
permiten mantener la presion dentro de rangos adecuados para garantizar ¢l abastecimiento. Se
le realiza mantenimiento sistematico, lo que nos permite cumplir en un 100% con los cuatro
indicadores regulatorios en cuanto a capacidad de reserva de plantas reguladoras en sistemas
aislados y en aquellos sistemas ligados, asi como los estandares de ruido y de odorizacion,

Ademas, desarrolla un completo y riguroso programa de integridad de ductos. Hemos
invertido en la telemedicion de todos nuestros grandes usuarios, los que se encuentran
conectados a nuestro despacho. Implementamos un Sistema de Informacion Geografica, lo que
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se conoce como GIS, que es un software que registra la totalidad de la red integrando
herramientas de disefio y simulacion y de operaciones en terreno. Recientemente, hemos sido
distinguidos con el premio SAG, que significa Logros Especiales en GIS, un reconocimiento
que es otorgado por la empresa ESRI a organizaciones que se destacan por el uso innovador y
eficiente de esta tecnologia.

Este premio es otorgado a partir de una rigurosa seleccion entre miles de usuarios en
todo el mundo, valorando la excelencia y las buenas practicas. Su objetivo es visibilizar casos
de éxito que inspiren a otras organizaciones.

A través de nuestro Centro Coordinador de Atencion de Urgencias, CECAU, que opera
las 24 horas, los 365 dias del afio, velamos por la atencion de urgencias, emergencias y falta de
suministro, asignando los recursos necesarios para su rapida resolucion.

En lo referente a la obligacion de proveer lo necesario para mantener en operacion
permanente instalaciones adecuadas e idoneas para la distribucion de gas, nuestro sector de
despacho controla también las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, el correcto funcionamiento
del sistema de distribucién mediante telemedicion SCADA, donde se monitorean caudales,
presiones, niveles de odorizacion, entre otros, activando respuestas inmediatas ante cualquier
anomalia.

Finalmente, queremos destacar que, en el afio 2011, el ENARGAS autorizo a
Naturgy NOA a actuar como operador técnico independiente, reconociendo su idoneidad y
capacidad para llevar adelante la operacion del servicio sin necesidad de la asistencia de un
operador externo. Naturgy NOA, en el marco de su licencia, ha mantenido un compromiso
continuo con la calidad del servicio comercial, el cumplimiento normativo y la mejora

tecnologica desde el inicio de su actividad.
Presento a continuacion los principales logros, innovaciones y acciones implementadas

enfocadas en la experiencia del usuario para garantizar su adecuada atencion. Modemizamos
los centros de atencion; fortalecimos el canal telefonico con tecnologia IP en reemplazo de la
tecnologia analdgica, mejorando notablemente la accesibilidad, se implemento un Sistema de
Respuesta de Voz Interactiva, lo que se conoce como IVR, para agilizar la consulta de los
clientes; v en 2023 implementamos un asistente virtual cognitivo con inteligencia artificial para
la atencion telefonica y por WhatsApp. Esta disponible también las 24 horas, todos los dias de
la semana y todos los dias del afio. Naturgy incorpor6 una oficina virtual, canal digital de
atencién de clientes, donde en la actualidad pueden realizar el 100% de las consultas, tramites
y reclamaciones. Asi es que actualmente mas del 80% de estos fueron resueltos por canales
digitales y telefonicos durante el altimo afio.

Por su parte, el proceso de facturacion tuvo que adaptarse a los sucesivos cambios
regulatorios exigidos en cada momento. Hemos im plementado el envio de la factura digital via
correo electrénico para reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia. En el proceso de
alta de clientes, hemos podido triplicar la cantidad de usuarios abastecidos, entre otros motivos,
gracias a la implementacion de la app Naturgy PIC, desarrollo pionero en nuestra industria
tendiente a digitalizar y agilizar tramites en ¢l proceso de alta de clientes, dotandotos al mismo
tiempo de informacion sobre la trazabilidad del mismo.

En esta linea, Naturgy desplegoé multiples programas de expansion y acceso al servicio
de gas para facilitar su financiacién. Como pueden ver en pantalla, ahi estan los distintos
programas, posibilitando el acceso a sectores con mayorcs dificultades economicas.

En lo referido al desarrollo del gas como combustible vehicular, valga mencionar que
en las tres estaciones de carga operadas en 1992, nuestra zona de licencia actualmente cuenta
con 246 estaciones en operacion.

Asimismo, ENARGAS evalua la satisfaccion al usuario mediante el cumplimiento de
los indicadores Reclamos ante las licenciatarias y Satisfaccién al usuario. El primero mide la
cantidad de reclamos procedentes recibidos por la licenciataria cada 1.000 usuarios, mientras
que el segundo establece un umbral minimo de reclamos que deben ser resueltos en primera
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instancia por la propia distribuidora. En ambos casos, Naturgy ha superado de manera sostenida
los valores de referencia de los mencionados indicadores.

Desde Naturgy hacemos lo propio y con consultores de opinion calificados medimos la
calidad de nuestros procesos a traves de encuestas de satisfaccion a nuestros clientes. Los
resultados obtenidos nos brindan informacion que nos permite evolucionar en la modernizacion
y busqueda de eficiencia.

Cabe mencionar que, de estos estudios, se obtienen resultados positivos respecto de la i
calidad de nuestro servicio, destacando la rapidez en las resoluciones y la eficiencia de la '
Oficina Virtual como canal de contacto.

Naturgy NOA ha cumplido con sus obligaciones regulatorias en cuanto al pago de la
tasa de verificacion y control y al mantenimiento de las polizas de seguros. Asimismo, cumplié 4
con todas sus obligaciones tributarias de indole nacional, provincial y municipal. Naturgy [
NOA ha puesto a disposicion de 1a autoridad regulatoria toda la informacion requerida, llevando g
su contabilidad conforme las normas contables aplicables y a los criterios definidos por dicho

T T e i

organismo. Estas acciones reflejan una gestion alineada con los principios de legalidad, 3
responsabilidad y transparencia exigidos por el marco regulatorio. |
Desde su llegada a Argentina, el Grupo Naturgy ha destinado recursos, conocimientos &

y parte de sus beneficios en otras dimensiones, que no surgen de una estricta exigencia legal o
regulatoria. En lo referido a la vinculacién con nuestra comunidad, hemos impulsado programas
sociales basados en tres areas fundamentales: la educacion, la preservacion del medio ambiente

v el fomento del trabajo genuino e inclusivo. Estos programas son Energia del Sabor, o
Sembrando Futuro, Cuidemos Nuestros Recursos, Emprendedores Sociales, contribuyendo asi T
a su desarrollo y con foco en el cuidado de los recursos naturales. 'j
En referencia a nuestros colaboradores, anualmente se genera el plan de formacion, de r“
acuerdo con las necesidades relevadas, ademas de otros cursos obligatorios, para lo cual K3l
contamos con una plataforma online propia. Los cursos obligatorios tienen las siguientes &
tematicas; Cédigo Etico, Derechos Humanos, Formacién frente al Acoso, Conflicto de Interés, 5
Seguridad, Salud y Bienestar, Ciberseguridad, Sostenibilidad, Voluntariado Corporativo, entre |
muchos otros. <
En la gestion de riesgos, implementamos el proyecto Compromiso Visible de Segundad 2

y Salud, que procura evitar y prevenir accidentes tanto de sus trabajadores como de las empresas :‘3
™

colaboradoras, proveedores y grupos de interés. Contamos con un plan de ciberseguridad
orientado a incrementar la prevencion, proteccion € investigacion en materia de ciberataques y,
en consecuencia, reforzar la resiliencia de la compaiiia en los entornos digitales, con el fin de
asegurar la proteccion de todos los activos de informacion de Naturgy. En Naturgy también
contamos con la certificacion de Empresa Familiarmente Responsable, EFR Global.
Utilizamos estandares internacionales que guian nuestros compromisos, estrategias e
iniciativas con relacion a la sustentabilidad. Estos son Objetivos de Desarrollo Sostenibles q
definidos por las Naciones Unidas y los nuevos estandares globales para la elaboracion de
reportes de sustentabilidad, Global Reporting Inilialive o, por sus siglas, GRL
NOA adopt6 las politicas de compliance del Grupo Naturgy, incluyendo el Codigo de
Etica y la Politica Anticorrupcion. Esto implica cumplir con leyes, normas y estandares €ticos
en todas las operaciones de la compaiiia, con el objeto de prevenir sanciones, riesgos legales y |
dafios a la reputacion de la empresa y sus empleados. Lo expuesto evidencia el compromiso de
Naturgy NOA y del grupo internacional del que forma parte con la gestion del servicio a su
cargo, asi como en su interrelacion con el medio en el que actiay la busqueda de la excelencia
de su personal, contratistas y proveedores. Todo ello en pos de la mejora continua que le
impulsa.
En funcién de lo expuesto en la presente, asi como en nuestro informe de cumplimiento,
Naturgy NOA S.A., desde el inicio de su gestion en el afio 1992 hasta la actualidad, ha cumplido
en lo sustancial con las obligaciones a su cargo, incluyendo los aspectos de rigor formal
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inherentes a este proceso. Ha exteriorizado un conocimiento y desempefio satisfactorios y hasta
obtuvo, gracias a su gestion, la condicion de Operador Técnico, por lo que confia continuar
brindando este servicio publico en condiciones de calidad, seguridad y eficiencia. Con nuestra
gestion, hemos contribuido al cumplimiento de los objetivos politicos establecidos por nuestra
legislacion para la actividad.

En este sentido y tal lo detallado, hemos alcanzado un constante nivel de cumplimiento
de los estandares de calidad técnicos, comerciales y ambientales establecidos al respecto. Tal
afirmacion se corresponde con las conclusiones de los diversos informes técnicos elaborados
por ¢l regulador.

En esta linea, reiteramos que desde Naturgy NOA ejercemos nuestro derecho a la
solicitud de la prérroga de la licencia de distribucion y de la condicion de Operador Técnico

por un periodo adicional de 20 afios, de conformidad con lo previsto en el articulo 6 de la Ley !..Z;.-
de Gas y las disposiciones de la Ley de Bases.

Por 1o cual, solicitamos a esta autoridad regulatoria que prosiga con las acciones

T
AR T

previstas en el marco regulatorio y, de corresponder, proponga al Poder Ejecutivo Nacional que g
nos conceda la referida prérroga de la licencia de distribucion. ﬁ}
Muchas gracias. gf;‘

AR

TR

l-i)

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefiora Cordoba.
Se deja constancia de que el Orden del Dia N° 2 no haré uso de la palabra al haberse
expresado la oradora titular en el Orden del Dia N° [.

S

o —

CSRI
il

3.- Sr. Alejandro Dionisio Avelino Pérez

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos con el Orden del Dia N° 3, el sefior Alejandro
Dionisio Avelino Pérez, en representacién de Camuzzi Gas del Sur.
No se escucha,

Sr. Pérez.- Buenos dias a todas las autoridades y publico presente.

Mi nombre es Alejandro Pérez, soy el Director Comercial de Camuzzi Gas del Sur. Y
en el ambito de esta Audiencia Publica, cuyo objetivo es analizar el pedido de prorroga del
contrato de licencia, la idea es comentar un poco los argumentos de por qué entendemos que
corresponde otorgar esa prorroga. 3

Primeramente, quiero agradecer a todos los que trabajaron en esta presentacion,
fundamentalmente a Marcelo y a Guillermo, que estan ahi detras de camara, que s¢ encargaron
de conectar todo esto y vienen trabajando fuerte todos estos dias. - .

La presentacion tiene mucho contenido, asi que me voy a permitir ir bastante rapido,
arrancando directamente por la presentacion de la compatiia.

T Sat e AR T A

o e

- Se proyectan filminas.

Sr. Pérez- En el margen izquierdo, esta el mapa del area que abastecemos; basicamente,
Neuquén, Rio Negro, Santa Cruz, Chubut, la provincia. de Tierra del Fuego y la parte sur de la
provincia de Buenos Aires. Ocho unidades de negocio son las encargadas dj:: a!endgr estas
provincias. Aproximadamente 800.000 son los usuarios que abastecemos. Casi la t()‘tal!da(j de
esos son clientes residenciales, 60 grandes usuarios, 36 estaciones de GNC, un subdistribuidor
y casi 71.000 clientes comerciales. _ ‘

Pero quiero hacer foco en los numeros que figuran abajo_a la derecha, que son log que
justifican lo que decimos siempre cuando hablamos de Camuzzi: que somos la distribuidora
que maAs se asemeja a una transportista. ,Por qué? Porque operamos cuatro plantas compresoras;
las plantas compresoras son equipos propios de la transportisia, nosotros operamos cuatro; ocho
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plantas de GLP; casi 80 sistemas de odorizacion; 384 Estaciones Reguladoras de Presion y 438
equipos de proteccion catddica.

Por qué todos estos equipos? Porque Camuzzi Gas del Sur es la distribuidora con
mayor dispersion geografica. Para que nos demos una idea, la superficie que cubrimos con estas
provincias que mencionaba al principio son més de 790.000 kilometros. La distribuidora que
nos sigue tiene menos de la mitad de esa superficie.

Abastecemos 116 localidades. Estas 1 16 localidades son mas de 15.000 kilémetros de
red. Operamos también mas de 5.000 kilometros de gasoductos y ramales. Todos €sos equipos
implican desatios, porque no solo abastecemos redes de gas natural, sino también redes de

propano, que voy a comentar ahora en el s/ide siguiente.

Decia desafios de logistica, desafios de operar estos sistemas de GLP, desafios de
personal, o sea, requerimos de un talento y tecnologia particular para estos equipos. En el mapa
que ustedes pueden ver a la izquierda, los puntos celestes son las siete localidades de GLP que
abastecemos; ademds, como octava figura la planta de inyeccion propano-aire que se ubica en
Bariloche. Estas siete localidades que ustedes ven tienen equipos como los que figuran en la
foto de la derecha, en la primera foto de arriba. Hacia el fondo de la foto, esta la localidad y
adelante estan los equipos que opera Camuzzi para abastecer a esa localidad que esta aislada de
los gasoductos troncales de gas natural y, por eso, se tiene que abastecer con camiones de GLP
que llegan hasta ahi. Estos son los tanques, abajo a la derecha. Es un zoom de los tanques de
almacenaje. Y la foto de la izquierda es lo que decia: la planta de inyeccion propano-aire, esa
esfera esta ubicada en la localidad de Bariloche. La usamos para cubrir los picos que se registran
de consumo durante el periodo invernal. Esa foto también demuestra un poco las caracteristicas
que suele tener el suministro. Como se puede ver, esta cubierta de nieve. No solo se cubren de
nieve las instalaciones, sino que también muchas veces ocurre que los caminos estan cubiertos
de nieve. Por eso hablaba de los desafios que tenemos, sobre todo, por supuesto, en el periodo
invernal en el s/ide anterior.

Lo decia Marcela en la presentacion anterior. Esto arranca en el afio ’92. Mas
precisamente, el 28 de diciembre del *92 comienza el contrato de licencia de Camuzzi Gas del
Sur, que fue por 35 afios. Mediante la Ley 27.742, se analiza la prérroga por otros 20.

¢ Por qué el periodo es tan largo? Me parece que vale la pena aclararlo. La distribucion
de gas es una industria de capital intensivo. ;Qué quiere decir eso? Que las inversiones son
inversiones muy grandes en cuanto a monto de dinero. Y para que estas inversiones no
impliquen un impacto en factura mayor, los periodos de recupero de esas inversiones tienen
que ser periodos largos. Por eso, hablamos de 35 afios y por eso hablamos de una extension de
20 afios.

Lo decia también el interventor al principio de la exposicion: es el ENARGAS, la
autoridad encargada de analizar el cumplimiento de las obligaciones. Esto que yo les estoy

mostrando es un resumen de un informe que presentamos al Ente junto con el pedido de
prorroga. Presentamos un informe donde se detalla de manera formalizada el cumplimiento de
todas las obliga_cioncs por parte de Camuzzi Gas del Sur, obligaciones que surgen tanto del
marco rcgul.alono como de resoluciones que se emitieron con posterioridad por parte del Ente.

Haciendo foco en las obligaciones del marco regulatorio, las vamos a dividir en dos
grupos. Por un lado, estan las inversiones que se realizaron durante la estabilidad regulatoria,
que como dice ahi, en este periodo, el crecimiento del sistema se hizo mediante obras de
mfraestrgclura realizadas por Camuzzi y se modernizaron equipos, se implementaron nuevas
lecnol_ogl_as; y las inversiones que se realizaron durante congelamientos tarifarios o

negociaciones. En estos afios, el crecimiento sc hizo a través de inversiones del Estado Nacional
ode terceros. Y las inversiones estan fundamentalmente focalizadas en mantener los estandares
de calidad y de seguridad en nuestra operacion.

Fsta es una foto, digamos, de la evolucion de las inversiones de Camuzzi Gas del Sur,
que a lo largo de estos aiios ascienden a un monto de casi 470 millones de dolares. Esto esta

§
L |
|
|
3

IF-2025-113328263-APN-SD#ENARGAS

Pag_l na 13 de 53




7 de octubre de 2025 AUDIENCIA PUBLICA Pag. 15

hecho hasta el 2023, falta el 2024 y lo que va del 2025, dondese ve muy rapidamente que hasta

el 2001 se invirtieron cast mas de 170 millones; en el ambito del FOCE GAS entre el 2013 y el
20135, aproximadamente 30 millones; otros mas de 100 millones durante el 2017 y 2018, luego
de laRTI del 2016. Y del 2020, a la fecha, afios en los que estuvimos enmarcados en un contexto
de emergencia econdmica y de afios de negociacion, donde la tarifa se congel6 o hubo aumentos
pero que no eran periodicos y que a veces no se¢ correspondian con los solicitados, también se
invirtio alrededor de 80 millones, como decia antes, para mantener los estandares de calidad y
seguridad.

En todos estos afios, la estrategia de la compafiia fue apuntar a estos tres ejes: la
ampliacion de la capacidad, la seguridad y la integridad, como decia recién, y la incorporacion
de nuevas tecnologias.

No es mi estilo leer los s/ides de la presentacion, pero me parece que lo que mejor nos
puede pasar a todos, a ustedes y a nosotros, es que yo, de alguna manera, los aburra enumerando

T

T

— =
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TR

diferentes puntos de trabajos que se hicieron, que son en gasoductos, ramales, redes de ﬁ"
distribucion... Estoy yendo y viniendo con la imagen, espero que me puedan seguir, si no, me ;1
avisan. £
Decia, entonces, perdon, que en estos afos se realizaron tanto en gasoductos, ramales, ;:

redes de distribucion, tanto renovaciones como construccion de nuevas redes; en plantas o
reguladoras de GLP y compresoras; lo propio en instalacion de nuevas plantas y adecuacion de ';;
equipos y controles; proteccion catddica, refuerzos del sistema, equipos, vehiculos y '?i':;
herramientas y expansion del sistema. Todo esto se traduce en este grafico que estdn viendo o
ustedes. Mas que grafico, es un cuadro. =
Entre el "93 y el 2024, pasamos de 7.600 kilometros de redes, ramales y gasoductos a '%

pe |

casi 22.000, o sea, un aumento del 186%. Pasamos de abastecer 73 localidades a abastecer 116, |
eso es casi un 60%; y de tener 293.000 usuarios a tener hoy casi 795.000 usuarios, €so €s un
170% de incremento.

Yo lo voy a conectar, porque prefiero ver lo que estoy diciendo.

Nuevamente, voy a enumerar muy rapidamente los otros tipos de inversiones que se
vienen realizando. El Geocall es un sistema que coordina y gestiona los trabajos en campos, es
decir, los trabajos en calle, mejorando su planificacion y el cierre de sus trabajos; la instalacion
de Veribox, con mas de 1.000 sensores. Los Veribox son sensores que se instalan en las puntas
de las redes para justamente medir la presion de la red. Cuando baja un valor minimo, sonar
una alarma para que tengamos una capacidad de respuesta mayor. Gestion digital de fugas,
procesos de cobranza, renovacion de todo el parque informatico, un data center de
contingencia. Esto no es para nada menor. Si ocurre algo con nuestro data center, tenemos un
segundo data center para que no se vea afectado el servicio, mejoras en atencion al cliente;
digitalizacion de oficina de digitalizacion y oficina virtual. Ahi dice 94%. Déjenme contarles
que esti atrasado ese nimero. Hoy tenemos casi 97% de digitalizacion de los usuarios. Esto
quiere decir que el 97% de nuestros usuarios puede comunicarse con nosotros desde su casa a
través de un teléfono, a través de una computadora, puede leer las facturas, hacer consultas y
demas. No se tiene que acercar mas a una oficina comercial de Camuzzi.

Plataforma IVR, chat center, portal de matriculados. El matriculado claramente tiene
un rol fundamental en el proceso del suministro. También trabajamos en ese eslabén de la
cadena, digitalizando la solicitud alta de los servicios; digitalizacion de toma de estado; bajada
remota de datos de facturacién. También se realizaron inversiones en lo que hace a gases de
efecto invernadero. Se inici6 en el 2023 con la identificacion de las fuentes de emision y la
creacion de estrategias para su reduccion. Y también esta la gestion de residuos, como dice ahi,
se implementaron la clasificacién adecuada para evitar la mezcla de residuos peligrosos y
domiciliarios.

Vamos ahora a las obligaciones en lo que hace el despacho, contrato de gas y transporte.
Camuzzi cumplié con, si se quiere, el mandato maximo que tenemos que garantizar el
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suministro imnterrumpido de la demanda prioritaria. Esto se hace a través del contrato de gas y
de transporte, que se gestiona desde el despacho de Camuzzi. Ahi estda Walter Rombola y todo
su equipo, las 24 horas por dia, los 365 dias del afio. Operar el despacho de Camuzzi no es para
nada sencillo. Para que ustedes se den una idea, Camuzzi Gas del Sur cuenta con 54 camaras,
54 puntos donde la transportista le cede ¢l gas a la distribuidora. Hay colegas nuestros que, por
su realidad fisica, tienen solo cuatro camaras. Camuzzi Gas del Sur opera 54. Eso les puede dar
un orden de magnitud de la complejidad de operar el despacho de esta distribuidora. Todos los
dias, en funcién del pronostico de temperatura, se hace una proyeccion de la demanda de gas,
se compra ¢l gas y se nomina el transporte para el dia siguiente. Llegado el dia siguiente, en
funcion de los datos reales, se ajusta esa compra y asi todos los dias del afio, ademas de otras
tareas, por supuesto, como, por ejemplo, el control de los desbalances, de los clientes que se
compran su propio gas, etcétera. Todo esto con, como dije al principio de este s/ide, con el
mandato maximo nuestro que es garantizar el servicio de la demanda ininterrumpida.

También voy a pasar esto muy rapido, porque quiero hacer foco en la parte final de la
presentacion, pero en materia de seguridad y salud ocupacional también se viene cumpliendo
con todas las obligaciones del marco regulatorio. Se hacen anualmente planes de capacitacion,
que se actualizan, a su vez, anualmente; planes de capacitacion puertas adentro y también
puertas afuera. Se coordina con bomberos, con los diferentes municipios, con la policia,
Defensa Civil, para estar preparados ante cualquier emergencia. Se trabaja también con la gente
de Vialidad, indicandole la traza de nuestros gasoductos, para evitar que cualquier trabajo
ocasione algun tipo de ruptura y demas.

En matenia de proteccion ambiental y legislacion laboral, también lo propio. Venimos
cumpliendo a lo largo de todos estos afios con todas las normas nacionales, provinciales y
municipales de proteccion ambiental. Y, en igual sentido, se viene realizando todo el marco de
cumplimiento de la legislacion laboral, asegurando que todos los procedimientos se ajusten a
las normativas vigentes.

De vuelta, esta presentacion, como se dijo al principio, queda grabada, queda disponible
para cualquiera que quiera acceder a ella y ver todos los puntos que figuran en este slide, que
indican todos los cumplimientos que venimos teniendo en materia ambiental y legislacion
laboral.

Estos indices valen la pena remarcarlos. También lo mencioné Marcela en su
presentacion: la distribucion de gas y también el transporte, pero aca estamos hablando de la
distribucion, que son actividades reguladas. Esto quiere decir que el Ente controla la actividad

de las compaiiias y lo hace de diferentes maneras. Una son a través de estos indicadores. Los
indicadores técnicos se enfocan en estos dos pilares: Proteccion Ambiental, que controla los
ruidos en las plantas de regulacion, que controla los ruidos en las plantas compresoras y que
controla la emision de gases contaminantes; y los indices que monitorean la operacion segura
y el mantenimiento del sistema de distribucion. Ahi se nombran los seis, en total, indices y al
igual que los colegas de Naturgy NOA estan sobrecumplidos por parte de Camuzzi Gas del Sur
todos los indices que monitorea ¢l Ente. De la misma manera, con los indicadores de gestiones
comerciales.

Como bien dice ahi, en los primeros anos de gestion, Camuzzi se enfocé mucho en los
esfuerzos de modernizar las oficinas para una mejor atencion a los usuarios, Bueno pasaron 35
afios. Hoy el foco pasa por la virtualidad y por eso, como decia hoy, estamos orgullosos de
contarles que tenemos el 97% -reitero- de nuestros usuarios digitalizados.

En materia de indicadores comerciales, lo que se monitorea -como figura ahi- es la
gestion de facturacion, los inconvenientes que puede haber en el suministro de gas domiciliario,
etcétera, y al 1gual que con los indicadores técnicos, estamos sobrecumplidos en todos los
indicadores comerciales. Creo que no es necesario explicar la matematica que hay atras de estos
nameros, sino simplemente, para que ustedes tomen referencia, estamos muy por debajo de los
maximos y por arriba de los minimos en todos los indicadores.
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En materia de compliance, también hemos implementado un programa de ntegridad
con mecanismos de prevencion, deteccion y correccion de irregularidades. Ninguno de estos
programas podria llevarse a la practica, podria realizarse sin el apoyo visible del Directorio y
de la alta direccion. Ese apoyo es el que le permitié a Camuzzi Gas del Sur aprobar e
implementar politicas claves como figuran ahi: conflicto de intereses, donacion, proteccion al
denunciante, protocolo de recepcion de denuncias, reglamento de comité de €tica y demas.

Y ahora entramos en la parte final y la parte que mas nos enorgullece. Una es esta. Todos

los afios realizamos una encuesta de satisfaccion de los clientes, encuesta que, por supuesto,
tiene como premisa a la empresa que lo realice que nos refleje los datos reales, porque es
informacidn que nosotros usamos para fijar definiciones y estrategias futuras. Bueno, la verdad
es que nos esta yendo muy bien, esa es la realidad. Desde el 2020 al 2024 mejoramos 73% la
imagen que los usuarios tienen de Camuzzi Gas del Sur; casi el 90% de los usuarios volveria a
elegir a Camuzzi Gas del Sur. Y eso es, entre otras cuestiones, no solo por el servicio que
prestamos, sino también por cuestiones como la que se esta viendo ahora: la Responsabilidad
Social Empresaria, que trabajamos ahi sobre fundamentalmente tres ejes: Educacion y
Emprendedurismo, Desarrollo y Bienestar Comunitario y Promocién Cultural. Voy a nombrar
solo algunos ejemplos de ellos. En el caso de Educacién y Emprendedurismo, como figura ahi,
la formacion gastronémica y apoyo a emprendedores de contexto de vulnerabilidad.

Ahora estoy viendo que esta presentacion es la anterior: figura el dato de Mar del Plata,
pero no importa. Hemos desarrollado, como decia, en Educacion y Emprendedurismo trabajos
en Tierra del Fuego, en Bariloche y demas. En Desarrollo y Bienestar Comunitario, esta
Aprender el Gas, que es el taller que realizamos en los colegios secundarios, explicandole a los
chicos cémo usar de manera responsable el gas natural. Se capacita a bomberos y fuerzas vivas.
Lo mismo en Promocién Cultural, hemos desarrollado Energia Itinerante, que es el certamen
con artistas locales; Red Natural de Arte, que es el desarrollo de murales en estaciones

reguladoras y demas.
Estos son los tres ejes con los que venimos trabajando en Camuzzi Gas del Sur, y es uno

de los motivos por los cuales, como decia hoy, el 90% de nuestros usuarios nos volveria a elegir.
Eso, puertas afuera.

Puertas adentro, también es el cuarto afio, perdon, es el quinto afio consecutivo que
obtenemos la certificacion de Great Place to Work, como gran lugar para trabajar. Esto es
consecuencia de que el 80% de los empleados de Camuzzi —eso no lo dije al principio, son
800 las familias que forman el equipo de Camuzzi Gas del Sur—, y el 80% de esas 800 familias
considera —con las cosas que hay que ajustar y las cosas que hay que potenciar—, pero
considera que Camuzzi es una gran empresa para trabajar. Eso es lo que nos valio el certificado,
como dije recién, por quinto afio consecutivo. ;Y esto por qué? Porque del 2017 a la fecha
venimos ajustando el salario, entre otras cosas, por la cuestion economica.

En la cuestion econdmica, del 2017 a la fecha, todos los afios acompaiiamos con un
ajuste al salario, siguiendo la inflacion. Que la verdad, este punto no es de ninguna manera
menor, porque la distribucion de gas estd dentro del sector de energia, v el sector de energia
suele tener salarios por encima de la media. A grandes numeros, para que se den una 1dea, el
sueldo promedio de Camuzzi Gas del Sur esta en los 4.5 millones de pesos, y el sueldo inicial
esta en los 2 millones. Por eso, digo que no es menor ¢l hecho de que afio tras afio hayamos
acompaiiado los salarios con la inflacion.

Pero no solo en materia econémica, también no figura acd, pero existen licencias para
atencion de familiares, existen licencias extendidas de maternidad, de paternidad, reintegros
para los costos de guarderia, ayuda escolar y dems. Todo eso es lo que nos permitio, como dije
recién, que el 80% de los empleados, de las familias que forman el equipo considera a Camuzzi
una empresa muy buena para trabajar.

En abril, hicimos una Audiencia Publica donde mencionamos esto. En el mapa de la
derecha, se ve que en todas las provincias que abastecemos se hicieron algunos trabajos, en
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algunos mas que en otros. Obviamente, los trabajos no se eligieron al azar, se hicieron trabajos
donde se requeria hacer trabajo, ya sea una renovacion y refuerzo de gasoductos, como dice
ahi, una construccion de nuevos gasoductos, refuerzos de gasoductos existentes o0 nuevas
plantas reguladoras. Y también en esa Audiencia mencionabamos como los trabajos a realizar
es el refuerzo de este sistema, este sistema que es el Sistema Cordillerano Patagonico. Como
ustedes pueden ver en el mapa de la derecha, se abastece desde Neuquén por un extremo y
desde Chubut por el otro extremo. Esto, como estan viendo en mi mouse, es todo el Sistema
Cordillerano Patagonico. Antecedentes de este sistema son 1.700 kilometros de cafieria, como
dice ahi, 25 localidades son las que se abastece, que abarcan las provincias de Chubut, Rio
Negro y Neuquén. En el 2015, este sistema llega a su capacidad limite y se necesitan hacer
obras de refuerzo.

En el 2017, el Estado Nacional asumi6 las obras. ;Por qué las asumi6 el Estado
Nacional? Por lo que decia antes: el motivo por el cual lo asume el Estado Nacional es para que
el impacto en factura no sea de magnitud. Si las hace la distribuidora se traslada a factura, si las
hace el Estado Nacional, no. Por eso fue el Estado Nacional el que asumié la obligacion, la
responsabilidad de hacer las obras. Se comenzaron con las obras en el 2018, pero no se
terminaron. Aproximadamente, los 190 kilometros de /oop se hicieron, pero no se terminaron,
no se comenzaron, o0 se comenzaron apenas las obras de las compresoras de Costa y Senguer,
que son dos compresoras que estin aca, en la parte del gasoducto que estd llegando a San
Martin. Estas obras, decia, empezaron en el 2018. En el 2020 aproximadamente se paran las
obras. Y esto ocasion6 que en el 2022, y considerando, como decia antes, que la obligacion
maxima que tenemos como distribuidora es garantizar el suministro a nuestra demanda
residencial, en el 2022, en conjunto con el ENARGAS, por supuesto, se toma la decision de
restringir la incorporacion de nuevos usuarios a este sistema.

En el 2024 se firmé un acuerdo con Secretaria de Energia, ENARSA, las provincias de

Chubut, Neuquén, ENARGAS y nosotros, por el cual se reactivan estas obras. Es un proyecto
que implica la financiacién de las obras por parte de las provincias de Chubut y Neuquén, la
gjecucion por parte de Camuzzi Gas del Sur y el recupero a través de las facturas. Estamos
hablando de 21.000 millones de pesos, el monto de esta inversion. Esta inversion, junto con
esta otra, que es la segunda parte de la obra, es la interconexion. Vuelvo a esto asi se entiende.
La interconexion de este gasoducto, que es el Gasoducto Patagonico, con el Gasoducto Los
Perales, que no se ve, esta un poquito mas al sur. El Gasoducto Los Perales esta conectado al
San Martin, con lo cual, en definitiva, estamos hablando de conectar el Patagénico a Los Perales
y, de esta manera, el San Martin. Esa obra tiene como objetivo garantizar el abastecimiento del
Gasoducto Patagonico desde el Gasoducto San Martin ante el declino del yacimiento El Zorro
y consta de dos etapas. Por un lado, esta la interconexion del Gasoducto Patagonico con Los
Perales, que ya se encuentra habilitado; y por otro lado, la instalacion de una planta compresora
que va a estar en la conexion —no se ve aca—, pero en la conexion de Los Perales con el
Gasoducto San Martin y la reversion del punto de medicion.

Esta presentacion -mala mia-, es la anterior. Acd los montos estan invertidos. La Etapa 1
tiene una inversién de 3,8 mil millones de pesos y la Etapa 2, la instalacion de la planta
compresora, 22 mil millones de pesos. La foto la mostramos porque, la verdad, son muy
graficas. La foto de arriba es la traza del gasoducto y la foto de abajo es el cailo que esta a punto
de ser metido dentro de ese zanjeo que se hicieron.

Hasta aqui, las obras que venimos realizando, las que hemos realizado, las que venimos
realizando. En este slide, esta el compromiso que asumimos en la ultima RQT, que abarca el
periodo de 2025 a 2030, donde el compromiso de inversion por parte de Camuzzi Gas del Sur
es de mas de 103 mil millones de pesos.

No voy a ir punto por punto, para no terminar de aburrirlos, pero si mencionar que el
corazén de todas estas inversiones, el resumen es que estamos viendo, por supuesto, que
Camuzzi aplaude todas las iniciativas que se estan analizando de exportacion de gas natural,
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tanto a paises limitrofes como a través de proyectos de GNL. No solo los celebramos, sino que
los analizamos para ver la manera en la que podamos colaborar con ellos, pero el foco nuestro
esta fronteras adentro. Todas estas inversiones estan destinadas a eso: a seguir reforzando el
sistema de distribucion, a continuar llegando a localidades que hoy no tienen el gas natural
como combustible y que por lo tanto, la idea es ofrecerles un combustible mas seguro y mas
econdmico.

Pero para esto se necesita tiempo, y para conseguir ese tiempo es que estamos pidiendo
la prorroga de la concesion. Esto es el final de rigor. Como dijimos antes, la evaluacion
corresponde al ENARGAS. El marco regulatorio es bien claro respecto qué obligaciones se
tienen que cumplir. Camuzzi Gas del Sur las ha cumplido y, en algunos casos, las ha
sobrecumplido. Se tiene que hacer el analisis en hechos comprobables y creo que esta
presentacion, reitero, fue solo un resumen. En el informe que se presenté al Ente esta todo
pormenorizado el cumplimiento de esas obligaciones. No se han detectado, como figura ahi,
incumplimientos que justifiquen la caducidad de la licencia. _

Concluyendo, Sur no ha incurrido, decia, en incumplimientos que justifiquen esta .
caducidad, y en funcion a lo expresado, la prorroga se presenta como una decision razonable y

_. ‘ ‘
gt N T L

proporcional con relacion al objetivo final perseguido, que es garantizar la continuidad y |’j 2
accesibilidad a servicios publicos esenciales. I
Y por eso, el petitorio final no es ni mas ni menos que solicitarle al ENARGAS que [r*:%

eleve al Poder Ejecutivo Nacional la recomendacion de otorgar a Camuzzi Gas del Sur la ‘\15"#?*
prorroga de licencia por 20 afios conforme a la normativa vigente. 5‘3
Muchisimas gracias. }gwa"

e

G

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefior Alejandro Avelino Pérez.
Se deja constancia de que el Orden del Dia N° 4 no hara uso de la palabra al haberse

expresado el orador titular en el Orden del Dia N° 3.

5.- Sra. Andrea Natalia Fernandez

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos asi con el Orden del Dia N° 5, la sefiora Andrea
Natalia Fernandez, en representacion de GASNEA Sociedad Anonima.
Estas muteada Andrea.

Sra. Fernandez. Buenos dias.
Mi nombre es Andrea Fernandez.

- Se proyectan filminas.

Sra. Fernandez.- Voy a exponer en representacion de la distribuidora GASNEA, cuya area de
servicio comprende las provincias de Chaco, Formosa, Corrientes, Misiones y Entre Rios,
excluyendo la ciudad de Parana. El objeto de la Audiencia Publica es poner a consideracion la
solicitud realizada por GASNEA y otras distribuidoras, para que se le conceda la prorroga de
su licencia en los términos de la ley que establece el Marco Regulatorio del Gas, su
reglamentacion y las Reglas Basicas de la Licencia de Distribucion. Conforme se expondra a
continuacién en detalle, GASNEA ha dado cumplimiento en lo sustancial a las obligaciones
que le impone la licencia.

GASNEA comienza su actividad en el afio '97, cuando se le otorga la licencia para la
prestacion del servicio de distribucion de gas por redes en la denominada Novena Region, zona
que carecia de ese servicio piiblico. Asi, a diferencia de otras areas de distribucion que fueron
licenciadas con transferencia de activos, clientes y facturacion, GASNEA inicia la ejecucion de
la licencia en una zona que al momento de su adjudicacion contaba tUnicamente con la
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infraestructura de gasoductos troncales en Entre Rios, sin redes de alta presion ni redes de

distribucion y tampoco clientes.

El proyecto original contemplaba la financiacion de obras de infraestructura y redes de
distribucion de gas natural en la provincia de Entre Rios y redes de gas licuado, GLP, en las
provincias de Misiones, Corrientes, Chaco y Formosa, a través de una contribucion maxima de
acceso a la red a abonar por cada uno de los frentistas. Este sistema de financiacion se
instrumento solo en la provincia de Entre Rios, a través de un régimen de contribucion por
mejoras para financiar parcialmente redes de distribucion de gas natural en su jurisdiccion.

En ese marco, GASNEA ejecuto obras de acondicionamiento de plantas de regulacion
prnimarias, construyo ramales de alimentacion, estaciones de regulacion secundarias y redes de
distribucion, permitiendo el abastecimiento a 35 localidades de la provincia de Entre Rios.

Se ejecutaron mas de 1.100 kilometros de redes para mas de 65.000 unidades catastrales
habilitadas de frentistas residenciales y comerciales, operando y manteniendo cerca de 2.000
kilometros de cafierias. Respecto de las dreas de licencia que no contaban con acceso a
gasoductos de transporte de gas natural, se comenzo con la compra de terrenos en las ciudades
capitales, la construccion en taller de cuatro plantas de GLP para cada provincia y la apertura
de oficinas de atencion al piblico. No obstante, solo en la provincia de Formosa logré
matenalizarse la instalacion de la planta de almacenamiento, vaporizacion y regulacion de

presion de GLP habilitada en el afio *99 y redes de distribucion por cerca de 40 kilometros con
la potencialidad de brindar suministro a 2.300 usuarios.

En el afio 2000, la provincia de Entre Rios deja sin efecto el sistema de financiacién de
obras por CPM y toma a su cargo la ejecucion de las obras de infraestructura necesarias para la
prestacion del servicio, reteniendo la propiedad de las instalaciones y reservando a GASNEA
la operacion y mantenimiento de las mismas, en los términos de la licencia.

A nivel nacional, ya en el afio 2000, se encontraba suspendida la metodologia de
adecuacion tarifaria. Y durante el afio 2002, la emergencia piblica ordena la renegociacion de
los contratos de servicios publicos y determina el inicio del congelamiento tarifario que se

mantuvo hasta el afio 2016. En ese contexto, en abril del 2009, se suscribié con la UNIREN el
acuerdo de adecuacion del contrato de licencia de GASNEA, ratificado por decreto del Poder
Ejecutivo Nacional en el afio 2000, el cual fue asimismo incumplido por el Estado Nacional.

Durante los afios 2012 a 2016, se llevaron a cabo diversas medidas a cuenta de la

revision tarifaria integral, con la finalidad de cubrir los costos operativos y de mantenimiento,
ejecucion de obras y continuidad de la cadena de pagos. Se dispuso la creacion de un monto
fijo por factura, diferenciado por categoria de usuario, destinado a la ejecucion de obras de
infraestructura, mantenimiento y otros gastos relacionados con la prestacion del servicio
publico, denominado FOCEGAS, el cual estuvo vigente hasta el afio 2016. Asimismo, en el
2015, se aprobd una asistencia econdmica transitoria.

Iniciado el proceso de revision tarifaria en el afio 2016, se aprobaron cuadros tarifarios
de transicion contemplando inversiones en las provincias de Chaco, Formosa y Corrientes,
cuyas obras fueron ejecutadas en su totalidad, que se encuentran detalladas en el presente
cuadro. De esta manera, se realizé la ampliacion de la red de distribucion de gas natural para el
abastecimiento de la localidad de Paso de los Libres, que se habilito en junio de 2017, y la
ampliacion de la red de GLP en la ciudad de Formosa, que permitio la conexion al servicio del
Hospital Interzonal y el Hospital Odontologico,

En la provincia de Chaco, con el acceso al sistema de transporte de gas natural a raiz de
la construccion del Gasoducto del Noreste Argentino, GNEA, se ejecuto y habilito la cafieria
de ingreso a la ciudad de Resistencia, que permitio, posteriormente, el suministro de gas a la
red de distribucion de gas natural ejecutada por GASNEA, la cual se habilité en octubre del
2019.

Asimismo, en la provincia de Misiones, desde noviembre del 2016, GASNEA tiene a
su cargo la operacion y mantenimiento de la planta de almacenamiento y vaporizacion de GLP,
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construida por el Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional para el abastecimiento de la |
urbanizacion Itaembé Guazi, en la localidad de Posadas, donde actualmente GASNEA presta
el servicio a mas de 5.000 clientes. i
En el afio 2017, con la finalizacion del proceso de RTI, se contemplo en los cuadros .
tarifarios la inclusién de un plan de inversiones obligatorias a ejecutar en el quinquenio, con
una metodologia de adecuacion semestral de la tarifa, con el objeto de mantener tanto el valor
de la tarifa durante todo el quinquenio, como la actualizacion de los montos de inversion r
comprometidos. En el afio 2019, con la declaracion de una nucva emergencia publica, se
determiné un nuevo congelamiento tarifario y el inicio de un proceso de renegociacion del RTI
vigente, con la suspension de los acuerdos arribados.

GASNEA cumplié con las inversiones comprometidas, tanto en lo fisico como en lo
econdmico. hasta el tercer afio de inversiones, y en el cuarto afio, pese a que se encontraban
interrumpidos los mecanismos de actualizacion tarifaria desde octubre del 2019, se ejecuto la
obra de expansion de ampliacion de la capacidad de transporte del gasoducto de aproximacion
a Villaguay. Los porcentajes de cumplimiento para los tres primeros afios fueron superiores al
100%.

Se detallan en el presente cuadro los proyectos ejecutados por GASNEA en el periodo
2017-2020 para las cinco provincias que conforman su 4rea de licencia. Proyectos en
confiabilidad, expansién, informatica y seguridad. Como obras importantes, se destacan la
ampliacion de capacidad de estaciones de regulacion primaria para las localidades de
Concepcion del Uruguay y Gualeguaychii, y ampliaciones de red de distribucion que
permitieron el ingreso a la ciudad de Curuzu Cuatié, en Corrientes, y a la ciudad de Presidencia

Saenz Pefia, en Chaco.
En el marco de la emergencia en el sector energético nacional declarada en diciembre

del 2023, se arrib6 a un acuerdo de adecuacion transitoria de tarifas, superandose asi los 20
afios de intervencion tarifaria en el servicio piblico de distribucion de gas natural,
representando para GASNEA el 80% del periodo de licencia.

Este acuerdo contemplo inversiones por 1.170 millones de pesos orientados a la
ejecucion de proyectos de infraestructura gasifica, priorizando la seguridad de la red, la
confiabilidad del sistema y la calidad del servicio, asi como mejoras en la facturacion, atencion
al usuario y equipamiento tecnologico, Dichos proyectos s¢ encuentran gjecutados en su
totalidad. Cabe enfatizar que los montos comprometidos en el plan de inversiones fueron
ajustados con los mismos indices de incremento reconocidos en tanfa.

En el marco de Ja Revision Quinquenal de Tarifas, se incluy6 un plan de inversiones
por mas de 10.000 millones de pesos que contempla proyectos de mejoras en equipamiento
operativo, previendo la adquisicion de equipamiento herramental, vehiculos y mejoras en
oficinas de atencion al usuario, informéticos para la modernizacion de sistemas de manejo de
datos y servicios; adquisicion de medidores para conexiones en el area de licencia y proyectos
de confiabilidad en estaciones de regulacion y/o medicién, contemplando la instalacion de
sistemas de limitacion de presion, odorizadores, instalacion de duta loggers, paneles solares,
mejoras en el sistema de comunicacioén, asi como también la conversion de GLP a gas natural
por redes de distribucion, previendo el acondicionamiento de instalaciones domiciliarias. Por
altimo, la ejecucion de obras de instalacion de caiierfas para la normalizacion operativa de las
redes de media presion en diversas localidades de la provincia de Entre Rios.

Con presencia en las cinco provincias que componen su area de licencia, GASNEA
actualmente presta los servicios de distribucion de gas natural por redes en 58 localidades de la
provincia de Entre Rio, cuatro localidades en Corrientes, tres en la provincia de Chaco,
prestando el servicio de distribucion de GLP por redes en las provincias de Formosa y Misiones,
previéndose su conversion al gas natural cuando llegue a esas zonas el servicio de transporte.

En cuanto a los datos operativos en la prestacion del servicio, GASNEA opera y
mantiene 5.095 kilometros de cafieria entre gasoductos, ramales de alimentacion y redes de
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distribucion; 143 Estaciones Reguladoras de Presion primarias y secundarias, con 24 oficinas
de atenciodn al publico, 147 empleados, 16 bases de operacion y mantenimiento.

Conforme puede observarse en el cuadro de evolucion de clientes, en funcion de tal
estructura, presta el servicio a alrededor de 129.000 usuarios, de los cuales mas de 120.000 son
usuarios residenciales, mas de 7.600 comerciales, 234 industrias y 58 GNC. Es importante
destacar la composicion de la tarifa de GASNEA. A modo de ejemplo, hemos tomado un
usuario residencial promedio, nivel 1 de segmentacion, donde un 37% corresponde al precio
del gas, el 22% a impuestos, el 20% a transporte y el 21% a distribucion.

GASNEA cumple con todos los indicadores técnicos y comerciales. Con ¢l objetivo de
observar la calidad del servicio en su conjunto, el ENARGAS ha definido un sistema de control
mediante indicadores que abarcan aspectos vinculados a la calidad del servicio comercial y
técnico. El sistema de control por indicadores de calidad permite detectar anomalias, aplicar
medidas correctivas y medir la calidad del servicio brindado a los clientes, asi como también
reflejar el nivel alcanzado por cada licenciataria.

El ENARGAS efectua auditorias periodicas y realiza en forma anual un orden de mérito
o ranking donde se visualizan las ubicaciones relativas de cada una de las licenciatarias en lo
que respecta a la calidad comercial y técnica de sus servicios, resultando en una elevada

performance de GASNEA en la industria.
En lo relativo al indicador de calidad del servicio técnico, comprende aspectos

relacionados con la operacion y el mantenimiento, la proteccion ambiental y la transparencia
del mercado de los sistemas de distribucion respecto del servicio licenciado. Conforme puede
observarse en el cuadro adjunto, a modo ilustrativo respecto de los Gltimos afios, los valores
alcanzados por GASNEA en relacion a los indicadores mencionados siempre estuvieron por
i sobre los valores de referencia.

Esto indica que GASNEA, a través de la proteccion catédica, mantuvo los controles de
corrosion de los gasoductos dentro de los criterios normativos en cuanto a la cantidad de fugas
y su reparacion, al igual que el tiempo de respuesta ante una emergencia y la interrupcion del
suministro se realizaron por sobre los valores de referencia. Asimismo, cumple con los
indicadores que miden el nivel de ruido y la difusion de olor por pérdidas en las inmediaciones
de las plantas reguladoras y con la capacidad de reserva de sus plantas reguladoras, dado que
cada una posee ramal de reserva. En cuanto a los indicadores de transparencia de mercado,
GASNEA cumple con las publicaciones de la demanda priontaria en tiempo y forma y con las

confirmaciones de gas y desbalances por segmento de demanda abastecida con transporte de la
distribuidora.

En lo que respecta al servicio comercial, los indicadores de calidad comercial miden la
actuacion de GASNEA en distintos aspectos relacionados con la calidad del servicio, en las
actividades que interaccionan con los usuarios y terceras personas y en los procesos claves de
la gestion, tomando como base de informacion la cantidad de reclamos procedentes que los
usuarios realizan ante la distribuidora.

En el cuadro adjunto, s¢ exponen los resullados de los indicadores de gestion de
facturacion, inconvenientes en el suministro de gas domiciliario, gestion de prestaciones,
reclamos ante las licenciatarias, satisfaccion del usuario, demora en la atencion telefonica y
demora en la resolucién de conflictos con los valores alcanzados por GASNEA en los ultimos
10 afios.

Conforme puede observarse, los indicadores muestran una pronunciada evolucion y
mejora del estandar de calidad comercial de GASNEA en cuanto a la prestacion comercial del
servicio de distribucién, En su compromiso con la calidad en la prestacion del servicio,
GASNEA obtuvo en el afio 2022 la certificacion de calidad en las normas ISO 9001:2015 con
respecto a la prestacion del servicio de atencion, registro y administracion de solicitudes de
clientes por reclamos y consultas en ¢l centro de atencion telefénica por el Instituto Argentino
de Normalizacién y Certificacién, denominado IRAM.
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Por todo lo expuesto, habiendo dado cumplimiento en lo sustancial con las obligaciones
a su cargo, GASNEA tiene derecho a la prorroga de su licencia en los términos del articulo 6°
de la Ley 24.076, su reglamentacion y las Reglas Basicas de la Licencia de Distribuctén. En
razon de ello, se solicita al ENARGAS eleve al Poder Ejecutivo la recomendacion de prorrogar
la licencia de GASNEA por el plazo de 20 afios, a partir del vencimiento del plazo inicial.
Muchas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefiora Fernandez.
Se deja constancia de que el Orden del Dia N° 6 no hara uso de la palabra al haberse
expresado la oradora titular en el Orden del Dia N° 5.

7.- Sr. Daniel Martini

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos, entonces, con el Orden del Dia N° 7, el sefior
Daniel Martini, en representacion de la Asociacion de Distribuidores de Gas, ADIGAS.

Sr. Martini.-Muy buenos dias. He proyectado a pantalla, no s¢ si se esta viendo.
- Se proyectan filminas.

Sr. Martini.- Buenos dias, sefiora Presidente, autoridades y publico participante. Mi nombre
es Daniel Martini, y en mi condicién de Director de ADIGAS y apoderado de la asociacion,
voy a exponer la posicion de la Camara en esta Audiencia Pablica convocada por ENARGAS.

Esta es la tercera de las audiencias publicas en la que las nueve asociadas de nuestra
Camara expusieron sus legitimas aspiraciones de extender sus licencias. Por eso, despues de
escuchar hoy a las tres distribuidoras, pero también despu€s de haber escuchado a las otras sets,
en ocasiones precedentes, la exposicion que voy a realizar en nombre de ADIGAS puede servir
de una sintesis para consolidar la evoluciéon, no ya de una distribuidora, sino de toda una
industria a lo largo de estos ultimos 32 arios.

ADIGAS, la asociacion que represento, nacio en 1994, poco después del inicio de las
licencias de distribucion de distribucion de gas natural por redes, y fue creada para promover
la industria del gas natural en la Argentina. Integran esta asociacion las distribuidoras de los
grupos Camuzzi, Ecogas y Naturgy, y las compaiiias GASNEA, Litoral Gas y Metrogas.

Desde el inicio de las operaciones, la gestion privada en la distribucion de gas natural
ha logrado duplicar la cantidad de usuarios—eran 4,7 millones en 1993, y hoy son 9,3 millones,
mas que el doble—, y la cantidad de localidades abastecidas en todo el pais se ha elevado a
1.230. Se logro gtender un crecimiento del 75% en la demanda, mas que duplicando la
infraestructura, con un 134% de crecimiento en kildmetros de gasoductos y caiierias. Para ello,
se realizaron inversiones por mas de 3.800 millones de ddlares, que fueron muy superiores,
precisamente, en los pocos afios en que estuvieron vigentes tarifas de acuerdo con la ley, como
lo veremos en las imagenes siguientes. |

Esta Audiencia Publica esta convocada para considerar los pedidos de extension de sus [
licencias, realizados por las distribuidoras Naturgy NOA, Camuzzi Gas del Sur y GASNEA.
En efecto, las licencias de nuestras asociadas, Naturgy NOA y Camuzzi Gas del Sur, vencen en
el afio 2027 la de GASNEA, cinco aiios después, porque, precisamente, inicio sus operaciones
cinco afios después de las primeras. En todo caso, segun la legislacion vigente, las distribuidoras
tienen derecho a una prérroga unica de 20 afios, siempre que se haya dado cumplimiento, en lo
sustancial, a las obligaciones que les impuso la licencia. Para ejercer ese derecho, todas ellas
han efectuado una solicitud de prorroga que hoy estamos considerando.

La primera idea fuerza que deseamos transmitir, al evaluar la gestion de las
distribuidoras en las altimas tres décadas, es en qué contexto se desarrollaron. Como se puede
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de 20 afos sin estabilidad institucional y tarifaria, con tarifas irregularmente congeladas y/o
intervenidas por ¢l Estado, que no cumplieron el propésito que les asigna la Ley.

La insuficiencia de ingresos que caracterizd toda esta etapa afecté a la ecuacion
econdémico-financiera de los contratos, comprometio el desarrollo de inversiones en expansién,
destinandose las mismas a proyectos de confiabilidad y seguridad en los sistemas de
distnbucion. Llegado a este punto, es siempre necesario recordar para qué necesita recursos una
empresa distribuidora de gas. La Ley de Marco Regulatorio lo establece muy claramente:

Para obtener los ingresos que le permitan satisfacer todos los costos operativos
razonables, los impuestos que debe tributar, las amortizaciones y una rentabilidad razonable,
presupuesto que no se ha dado durante la mayor parte de los afios de gestion privada. Nuestras
asociadas deben operar y mantener una infraestructura vasta y sofisticada como la que vemos
en la parte izquierda de la imagen, y como también describieron los colegas que me precedieron:
plantas compresoras, estaciones reguladoras de presion, equipos de odorizacion, de proteccion
catodica, plantas de GLP, de propano, de peak shaving, de modo que todo ello garantice la
calidad, la seguridad y la continuidad del servicio publico.

También, como se ha dicho, deben pagar salarios que, aun con tarifas congeladas —y
esto es muy importante sefialarlo—, han acompafiado siempre la evolucion real de la inflacion,
y deben tener recursos para poder realizar inversiones, para seguridad y confiabilidad del
sistema, incorporacion de nuevas tecnologias y extension de redes para llegar cada vez a mas
usuarios, ¢ insistimos, tener una rentabilidad porque las empresas privadas que prestan un
servicio publico tan esencial para el pais, deben tener la rentabilidad razonable que propone
la ley.

A pesar de las limitaciones que hemos descripto, como hemos visto en las
intervenciones, y como queremos ratificar seguidamente, las distribuidoras prestaron a lo largo
de las ultimas tres décadas el servicio publico en condiciones de seguridad, de confiabilidad y
calidad, cumpliendo de manera satisfactoria las obligaciones esenciales de la licencia. Y
demostraron, de esta manera, su vocacion de servicio publico y su compromiso de largo plazo

—que tres décadas lo es—, con los usuarios y con el pais.

El primero y mayor de los resultados, entendemos, por el que debe ser evaluada la
gestion de las empresas distribuidoras, es su capacidad de haber expandido el sistema de
distribucion mediante la construccion de gasoductos y redes para llegar a lo largo y a lo ancho
de todo el pais.

Como resumiamos en el inicio, desde 1992, la cantidad de usuarios de gas natural se
duplico, pasando de 4,5 a 9,3 millones de usuarios, un crecimiento de 106%. Ello fue posible

gracias a inversiones superiores a los 3.800 millones de délares, que mas que duplicaron la
infraestructura del sistema de distribucion, construyendo mas de 100.000 kilometros —100.000
kilometros de gasoductos, ramales y redes—. De maés esta decirlo que estas inversiones
excedieron con creces los compromisos asumidos bajo sus licencias.

Segun la dltima Encuesta Permanente de Hogares del INDEC, el 66% de la poblacion
argentina tiene acceso al gas natural por redes. Esta incidencia representa un crecimiento muy %
importante respecto del 44% vigente en 1992. Que dos terceras partes de la poblacion del pais |
tenga gas natural por redes esté lejos de ser poco. Significa que nuestra expansion es una de las '
mas importantes del mundo, superior a todos los paises de la region latinoamericana, e incluso
a Estados Unidos y a paises de Europa. Gracias a estas inversiones y con los altos y bajos que
acompaiiaron la realidad e¢conémica de la Argentina durante las ultimas décadas, las
distribuidoras pudieron abastecer un crecimiento de la demanda del 75%.

Hacia adelante, ha entrado en vigencia una nueva Revision Quinquenal de Tarifas, en
la que las distribuidoras proyectan inversiones cercanas a los mil millones de dolares durante
los proximos afios, haciendo nuevamente foco en la seguridad, en la confiabilidad, pero como
se ha dicho también en la expansion, en la conexion de nuevos clientes y en la digitalizacion
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que tiene que seguir incorporando la mas moderna tecpologia al servici_o de los usuarios para
consolidar los pasos gigantes que, sobre todo a partir de la pandemia, se han dado en la
modernizacién de la industria durante los ultimos aiios. . ' .

Asi, uniendo pasado y futuro, nos queda formada una linea de tiempo de inversiones
que nos permite constatar que los periodos con tarifas normalizadas, como el que estamos
iniciando, fueron los mas intensos en inversiones. Y el que se inicia podria ser el mas importante
de las mas de tres décadas de licencias, con un promedio anual para los proximos cinco afios
cercano a los 200 millones de dolares en inversiones, superior incluso a las registradas en la
década de los '90. Asi, al finalizar el periodo de gestion iniciado con la nueva Revision
Quinquenal de Tarifas, la industria podra haber acumulado inversiones cercanas a los 4.800
millones de ddlares.

Pero no solo se trata de nimeros, de inversiones, de obras fisicas y técnicas. Las
distribuidoras en estos 30 afios estuvieron orientadas a la satisfaccion de los clientes; innovaron
tecnologicamente para mejorar la calidad de vida y la calidad de servicio comercial; cumplieron
plenamente la normativa laboral; y son el mejor lugar para trabajar de 13.500 colaboradores
directos e indirectos; priorizaron la seguridad como un valor central de su operacidn técnica, de
su politica laboral y de su comunicacion a los clientes; actuaron integradas a la comunidad,
fueron y son socialmente responsables y estuvieron comprometidas y estan comprometidas con
el cuidado del medio ambiente; aplicaron y aplican sélidos principios éticos a través de
programas ejemplares de integridad y transparencia.

En suma, las distribuidoras nucleadas en ADIGAS, todas ellas y muy especialmente
porque hoy nos ocupamos de Naturgy NOA, Camuzzi Gas del Sur y GASNEA, han cumplido
en exceso con las obligaciones sustanciales que les impuso el Estado Nacional al otorgarles las
licencias para prestar un servicio publico esencial para los argentinos como la distribucion de
gas natural.

Cerrando la presentacion, queremos reforzar en esta Audiencia Publica que, en estas
décadas de licencia, las distribuidoras han realizado inversiones muy importantes —3.800
millones de dolares para el pais— e invertiran otros 1.000 millones de délares en el periodo de
gestion de cinco afios que se ha iniciado con la RQT que acaba de entrar en vigencia.

De toda esa etapa, esto se hizo, a pesar de que durante mas de 20 afios, las licenciatarias
debieron operar sin la vigencia del marco legal tarifario. A pesar de ello, como hemos reforzado,
duplicaron la cantidad de usuarios abastecidos, extendieron redes, operaron de manera
confiable y segura y cumplieron con sus obligaciones sustanciales.

Siendo que todas ellas tienen derecho a una unica prorroga de 20 afios que extienda sus
licencias, ADIGAS considera que sus asociadas acreditan holgadamente las condiciones para

acceder a un nuevo periodo de 20 afios a partir de la finalizacion de la primera etapa de gestion.

Muchisimas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suérez).- Muchas gracias, sefior Martini.

8.- Sra. Gabriela Castillo

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos con el Orden del Dia N°® 8, sefiora Gabriela
Castillo, ministra de Obras y Servicios Pablicos de Tierra del Fuego, quien expondra en
representacion del Gobierno de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur.

Buenos dias.

Sr. Castillo.- Buenos dias a todos y a todas.
Claramente es un momento importante ¢l de poder poner voz por el pueblo de Tierra

del Fuego en lo que implica la extension del contrato, la prorroga, el contrato de,
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particulannente en nuestra zona, Camuzzi Gas del Sur. Creo que en esto primero hay que hacer
un andlisis de contexto.

Y hemos escuchado en la voz de quienes me precedieron un gran detalle de lo que ha
sido la inversion de Camuzzi o el sostenimiento, entendiéndolo en estandares de calidad en
relacion con los vecinos. Pero ahi tenemos una pata renga, porque en realidad podemos hablar
del crecimiento de usuarios como se ha pautado aca, pero también en la categoria que ponia
Alejandro en su exposicién. Por la voz de Camuzzi, el Gobierno de Tierra del Fuego ha sido
un eslabon clave en el desarrollo y en el crecimiento del sistema de Tierra del Fuego para poder
garantizar el crecimiento de los usuarios. Digo esto porque en las obras, si hacemos el balance
de los ultimos 10 afios, precisamente ha habido una apuesta importante del Gobierno de la
Provincia en inversion de distintas redes, /oops de gasoducto, avanzando y tratando de seguir
la compresora en el Cabo Domingo, digamos antes de la ciudad de Rio Grande, las plantas
reductoras en la margen sur para poder garantizar que de esta manera podamos tener este
crecimiento de usuarios. Hablar de la extension de prorroga implica también poner a los
usuarios.

El Gobierno de Tierra del Fuego, el afio pasado, hizo una presentacién publica en la
Justicia, en resguardo del derecho de los vecinos de Tierra del Fuego, en funcion de la tarifa.
Hemos escuchado, en lo que nos precedieron, todo este horizonte de lo que han sido las
inversiones en algin momento del Gobiemo Nacional y en otro momento, hoy a cargo de las
licenciatarias, comprendido dentro de la tarifa que se cobra digamos a los usuarios en las
distintas categorias. Y es algo que ha resentido en algun momento la situacion del bolsillo de
los usuarios, particularmente, y hablamos en nombre de la provincia, porque si bien hoy no esta
resuelta la cuestion de fondo en un debate de jurisdicciones, sigue pendiente también poder
cerrar ese analisis judicial, en relacion con el costo de las tarifas.

Pero podemos también pensarlo hoy; es una tarifa que se esta cobrando, y es una tarifa
en donde necesitamos que, verdaderamente, la apuesta sea el crecimiento de los usuarios.

Recién Alejandro Pérez hablaba de la importancia del trabajo de Camuzzi, teniendo en
cuenta las cuestiones climaticas de la Patagonia, por ¢jemplo, y las dificultades de llevar
adelante el trabajo. Este mismo clima es el clima en el que viven nuestros vecinos, y que si
todavia no accedieron al gas natural, tienen una situacion complicada respecto de un servicio
que es esencial, y que entendemos que es muy importante para poder llegar a la totalidad de
hogares, y nuestra expectativa es que todos los vecinos de Tierra del Fuego puedan acceder al
gas natural.

Digo esto porque en ese mientras tanto, en donde no contamos con esa cantidad, no
crece la cantidad de usuarios en el universo total de vecinos de la provincia, hay un esfuerzo
aun mayor del Gobierno de la Provincia de sostener el subsidio del gas envasado a 6.015
familias en el territorio de la provincia de Tierra del Fuego, lo cual hace que sea la inversion
social mas grande del Gobierno, alcanzando a 4.500 millones de pesos por mes en subsidio de
gas envasado para poder garantizar que los vecinos puedan vivir casi dignamente. Digo porque
en el desafio de poder tener el gas envasado con las inclemencias del clima, en el invierno
fundamentalmente, hay horarios en donde no todas las familias pueden, con este subsidio, cubrir
la banda total de la demanda del gas.

Por eso seria importante que si analizamos la prorroga, la posibilidad o hacemos este
aporte para la prérroga, verdaderamente pueda ser contemplado, ya que hemos escuchado de
manera detallada el crecimiento que se ha dado en las condiciones, en el medioambiente, en las
condiciones de los trabajadores, en la digitalizacion de los servicios, aun cuando esto ha costado
un monton en la comunidad, en nuestros adultos mayores que dejaron de tener la opcion de una
ventanilla donde poder acudir, y no todos son alfabéticos digitales, pero claramente es una
tendencia a poder avanzar en la digitalizacion.

De igual manera, creo que queda un gran desafio, que es el desafio de poder conectar 1a
mayor cantidad de usuarios. Si debo reconocer que este afio, a fin de afio, tuvimos la posibilidad
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en el dialogo cercano con quienes conducen Camuzzi, hicieron a su costa una importante obra
para la provincia para poder garantizar el ingreso de gas en la cantidad que necesitamos hacia
el sistema fueguino. Estamos hablando que hoy el sistema fueguino consume 2 millones y
mediolde metros cubicos dia. Entonces, en este ingreso de gas, en ¢l invierno 2024 hemos tenido
complicaciones importantes respecto de la presion con lo que llegaban a la cola del gasoducto,
y esto condiciono hasta la generacion eléctrica en la ciudad de Ushuaia. Esto, debo decir -como
cuento las pdlidas, cuento las buenas- es una obra buena que llevé adelante la empresa Camuzzi,
claramente, porque en un tiempo récord, en la temporada de verano, pudo avanzar sobre la obra,
que hoy nos garantizé que en la salida de este invierno, cuando ya teniamos todo habilitado,
podamos garantizar esta condicion de presion que necesitamos hacia el sistema.

Pero en este desafio que se tiene por delante, creo que es importante poder considerar
los distintos eslabones que tienen que ver con la incorporacién de los usuarios porque,
precisamente, en el relato hacia hincapié en aquellas obras que llevé adelante a su costa el
Gobierno de la Provincia, y que verdaderamente permitié que muchos usuarios se pudieran
conectar, y muchos otros estan a la espera, aun cuando ha pasado la red por la puerta de la casa.
Porque ahi es donde decimos el desafio de tener usuarios es tener conexion segura, pero tener
los distintos eslabones, hasta la conexién intradomiciliaria de gas, que permita que
efectivamente un vecino haga uso de este servicio esencial.

Por eso, como servidora publica, traigo este planteo, porque las politicas publicas
requieren de un gran esfuerzo, y en este caso €l Gobierno de la Provincia ha hecho un gran
esfuerzo econémico en los altimos 10 afios, para poder crecer en usuarios, aun cuando no
existiera un interés claro y manifiesto de que la prestadora buscaba crecer en usuarios. Porque
analizo la otra parte tarifaria y dijo “las obras tienen que venir por fuera”.

Hoy, que la obra esta contemplada dentro de la tarifa, creo que es importante que
ENARGAS, en el analisis de ese plan de inversion, tenga en cuenta no solo las obras
estructurales mas grandes, estratégicas, que se necesitan, como lo planteaban para el corredor
cordillerano, por ejemplo, y si bien Tierra del Fuego tiene un sistema en donde las obras
troncales, la mayoria de las obras estan, queda terminar el Gasoducto Fueguino, en la
interconexion del Gasoducto Fueguino con el San Martin, en una obra que el Gobierno de la
Provincia sigue buscando financiamiento para poder terminar y garantizar en la responsabilidad
publica que todos los vecinos tengan acceso al servicio. Pero es necesario crecer en redes, es
necesario llegar a los distintos barrios en cada una de las ciudades de la provincia, para que
verdaderamente esto sea una realidad. Porque aun en los subsistemas mas pequenos, como es
Almanza, por ejemplo, la generacion esta todo instalado con gas envasado, que lo paga el
Gobiemo de la Provincia.

Entonces, me parece importante este espacio, como espacio de poder acercar la
participacion de los ciudadanos, en este caso representando la voz del pueblo de Tierra del
Fuego. En esta Audiencia Piblica, los invito a poder reflexionar, para que estas prorrogas que
pueden darse en funcion de una historia de trabajo, tengan en cuenta en este ajuste en la
continuidad, que verdaderamente los usuarios sean la prioridad. Porque precisamente hacen un
esfuerzo importante, en términos de lo tarifario, precisamente por el alto consumo que tiene un
vecino de una pequefia vivienda en la provincia de Tierra del Fuego, que puedan
verdaderamente volver en obras, que hagan crecer al subsistema Tierra del Fuego, pero llegando
a los vecinos que hoy son excluidos en este servicio esencial.

Muchas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefiora Castillo.
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9 - Sra. Adriana Claudia Santagati

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos con ¢l Orden del Dia N° 9, sefiora Adriana
Claudia Santagati, defensora del Pueblo de Rio Negro.

Sra. Santagati.- Buenos dfas.
Mi nombre es Adriana Santagati. En mi caracter de defensora del Pueblo de la provincia

de Rio Negro, deseo efectuar algunas consideraciones en relacion con la solicitud de prorroga
de la licencia de Camuzzi Gas del Sur, Sociedad Anoénima, para la prestacion del servicio de
distribucion de gas natural en la provincia.

De las evaluaciones realizadas por las distintas areas de ese Ente, se advierte que no
existen observaciones significativas respecto del cumplimiento normativo técnico.

Desde la Defensoria consideramos que una prorroga puede resultar razonable solo si se
corrigen las falencias acumuladas y se introducen condiciones estrictas orientadas a la
proteccion de los usuarios.

La promoga representa una oportunidad para transformar y renovar la regulacion,
reorientando el servicio y colocando al usuario en el centro. El enfoque de esta Defensoria se
centra en los reclamos de usuarios vinculados con las interrupciones del servicio, tarifas,
demoras o por falta de obras. Sostenemos que el servicio publico debe orientarse

primordialmente al bienestar del usuario.
Por ello, entendemos que la discusion no puede limitarse a la faz técnica, sino que debe

focalizarse en las consecuencias concretas para los usuarios, en especial para los que

representamos, los rionegrinos.
En el periodo mas reciente se ha producido un traslado desproporcionado de recursos

de los usuarios hacia la distribuidora bajo el argumento de una recomposicion de ingresos.

En sintesis, se ha afectado el patrimonio de los usuarios en beneficio de las
distribuidoras, y ello ha ocurrido practicamente al vencimiento de la licencia.

Estos periodos se caracterizan por la falta de certidumbre sobre la continuidad del titulo
y, en consecuencia, por el freno de las proyecciones de inversion a largo plazo. Se genero asi
una fuerte recomposicion de los ingresos de la distribuidora, que naturalmente no se tradujo en
inversiones ni en mejoras de infraestructura. Es necesario, entonces, restablecer el equilibrio
entre la sostenibilidad del servicio y la capacidad de pago de los hogares.

Desde el 2024, la mayoria de los reclamos recibidos en esta Defensoria del Pueblo, un
55%, refirieron a aumentos tarifarios y a la necesidad de revision de facturas o inscripcion en
¢l régimen de segmentacion energética. Un 20% correspondid a problemas de facturacion,
mientras que un 11% se relacion6 con solicitudes de tarifa social 0 mantenimiento de subsidios
por discapacidad. En menor medida se registraron reclamos por falta de conexion del servicio,
reconexiones y planes de pago.

Los usuarios han hecho un gran esfuerzo para sostener el cumplimiento de sus
obligaciones, priorizando el pago de servicios basicos como el gas, dada su indispensabilidad
en el contexto climatico de la Patagonia, donde el gas resulta esencial y prionitario durante el
invierno,

Recientemente, la distribuidora, por intermedio del Ente, informé que los indices de
morosidad eran bajos. Esto no se debe a la holgura econdmica de los hogares, sino al hecho de
que no pagar la factura del gas en invierno no constituye una opeion razonable para las familias.

Por ello, el denominado indice de morosidad no refleja la verdadera situacion
economica de los usuarios. Si una familia llegara a no poder afrontar ese pago, especificamente
en esta region, nos encontrariamos ante un cuadro de crisis extrema. En este sentido, insistimos
en que tanto el Ente Regulador, a través de la modilicacion del Reglamento del Servicio de
Distribucién, como la distribuidora, desde su capacidad econémica y financiera, deben adoptar
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medidas que garanticen la asequibilidad del servicio y permitan financiar los consumos
invernales, evitando, asimismo, los cortes por deuda durante dichos periodos,

La distribucién de gas es un servicio publico esencial destinado a satisfacer una
necesidad basica. Su gestion no puede regirse exclusivamente por légicas empresariales, en
detrimento de la proteccion del usuario y de los principios consagrados en el Articulo 42 de la
Constitucidn Nacional. En coherencia con ello, resulta imprescindible priorizar las obras de
ampliacién de la red de distribucion.

Mi propia provincia ha ejecutado obras para cubrir esa necesidad basica, objeto de la
concesion del servicio. Existen diversas localidades, como San Carlos de Bariloche, El Bolson,
Dina Huapi y algunas de la Linea Sur, que reclaman desde hace tiempo la ampliacion de esta
red de gas. Asimismo, en mi provincia se implementan programas como el Plan Calor, que
procuran el acceso a lefa y recambio de estufas, evidenciando que gran parte de la poblacion
depende atn de alternativas no sostenibles, como las garrafas o lefia. Es una situacion que el
pais tiene la obligacion de equilibrar.

En consecuencia, requerimos que la eventual prérroga de la licencia contemple obras
de infraestructura destinadas a cubrir la demanda insatisfecha, asi como un compromiso de
gestion y cumplimiento efectivo del servicio técnico y comercial en toda la provincia. Cabe
recordar que en etapas recientes se han registrado numerosos reclamos por atencion comercial.

En sintests, desde la Defensoria del Pueblo de Rio Negro solicitamos que, de otorgarse
la prorroga, esta se condicione al cumplimiento de clausulas vinculantes y verificables entre
ellas. En primer lugar, la aprobacion e incorporacion al expediente de un plan de inversiones
obligatonas desagregadas por provincias con metas fisicas y cronogramas, en especial para la
provincia de Rio Negro. Segundo, publicacién trimestral de indicadores de calidad técnica y
comercial desagregados por unidades de negocios y por provincia.

En tercer lugar, prohibicion de cortes por deuda durante los meses invernales para
usuarios vulnerables, junto con programas de financiamiento razonable. En cuarto lugar,
clausulas sancionatorias y ejecucion forzada de obras incumplidas. En quinto lugar, auditoria
anual externa sobre inversiones y destino de los fondos.

Consideramos que estas condiciones son imprescindibles para la validez y legitimidad
de la eventual prorroga.

Muchas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefiora Santagati.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos con el Orden del Dia N° 10: el sefior Cobos, por
la Defensoria del Pueblo de la provincia de Tucuman, quien no hara uso de la palabra.

11.- Sr. Guillermo Federico Anabia

Sra. Presidenta (Dra. Suérez).- Por lo cual, convocamos al Orden del Dia N° 11, sefior
Guillermo Federico Anabia, quien haré lo propio en su caracter de orador suplente.

Sr. Anabia.- Buen dia.

Me presento. Soy el doctor Guillermo Anabia, director Legal de la Defensoria del
Pueblo de Tucumén.

Para comenzar esta exposicion, creo que resulta imprescindible exponer algpnos datos
objetivos y oficiales de lo que ¢s la realidad de la provincia de Tucuman. Segun el l'!“lmo censo,
en nuestra provincia hay mas de 1.700.000 habitantes. Estos viven en, aproximadamente,
555.000 hogares. Unicamente, 206.729 cuentan con gas natural. Es decir, que lamentablemente
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solo el 37% de los hogares de los lucumanos cuenta con gas natural. El resto utiliza artefactos
eléctricos: 61.000 hogares; gas envasado, 278.000 hogares; y los deméas utilizan lefia. Casi
10.000 hogares de nuestros conciudadanos tucumanos utilizan un método tan rudimentario
como es la utilizacion de la lefia. Estos métodos alternativos, por supuesto, como es sabido, son
mucho mas costosos de lo que es la red de gas natural.

Esto nos lleva a una primera conclusion. Luego de 32 aios de concesién de la empresa
GasNor y luego su continuadora, Naturgy, advertimos que, un dato que no puede cuestionarse,
la red de gas natural es insuficiente para cubrir las necesidades de la provincia,

No hemos advertido, lamentablemente, en el discurso de la representante de Naturgy,
de que haya habido alguna mencién o alguna referencia que se apunte a esta expansion de la
red de gas natural.

En este punto, tenemos que, obligatoriamente, remitirnos a la Ley 24.076, que regula el
Sistema de Distribucion y Transporte del Gas Natural en nuestro pais. En su Articulo 2,laLey
24.076 establece como obligatorio Ja proteccion adecuada de los derechos de los consumidores,
la promocion de la competitividad de los mercados de oferta y demanda y que se propenda a la
confiabilidad, a la igualdad y al libre acceso. También establece que las actividades de
transporte y distribucion de gas natural aseguren que las tarifas que se apliquen a los servicios
sean justas y razonables.

Como vemos, el espiritu de la Ley 24.076, en estos 32 afios de concesion, no se ha
cumplido. Lamentamos tener que decirlo, pero en la realidad de nuestra provincia, sobre todo
los habitantes que residen en el interior de la misma, no cuentan con gas natural. O sea, se ven
doblemente afectados por la carencia de gas natural, por las condiciones bastante precarias en
las que viven, pero ademas porque, como lo dije al comienzo de la exposicion, tienen que
recurrir al uso de métodos alternativos para lo que es un servicio esencial, como es el uso del
gas.

Entonces, arribamos a las siguientes conclusiones. Quiero ser claro y basicamente
conciso en lo que es esta exposicion. Luego de haber escuchado a los representantes de la
empresa, que si bien han destacado los logros y el grado de cumplimiento, tenemos que decir
que independientemente del cumplimiento de la empresa Naturgy, lamentablemente el espiritu
de la Ley 24.076 no se ha cumplido. Ese espiritu es el que establecia la necesidad de garantizar
una proteccion adecuada de los derechos de los consumidores, de promover la competitividad
de los mercados de oferta, demanda y, sobre todo, del libre acceso. Este ultimo ha sido
claramente violentado ante la falta de expansion de las redes. No hay un libre acceso al gas
natural por parte de los potenciales consumidores, sobre todo en el interior de la provincia de
Tucuman.

Basta un recorrido simple para que, saliendo de lo que es el éjido de la capital tucumana,
podamos observar que no se cuenta con un servicio tan esencial como es el servicio de gas
natural.

Entonces, podemos concluir que las premisas establecidas por la Ley 24.076, de acuerdo
a los indicadores que expuse al comienzo, no se han cumplido. Es decir, en ese sentido se ha
fracasado.

Los resultados asociados a la expansion del sistema de distribucion de gas por redes han
fallado en Tucuman. Es necesario, por eso, establecer nuevas reglas de _iuego._ Tal cual lo
exponia la representante de la Defensoria del Pueblo de Rio Negro, es necesario cstable_cgr
nuevas reglas, reglas claras que aseguren, como lo decia recién, la competitividad, la proteccion
de los usuarios y consumidores y el libre acceso. Porque, en dcﬁnytwa, este fracaso en lp que
es la expansion de las redes afecta la calidad de vida de muchos habitantes de nuestra provincia.

Como Defensoria del Pueblo no podemos dejar de destacar este punto. Y estos
habitantes no pueden no contar con el servicio. N

En pleno Siglo XXI es necesario establecer nuevas condiciones contractualf:s que
aseguren el servicio a todos los habitantes de la provincia y, en general, a todos los habitantes
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del pais. Es esta la oportunidad para la modificacion de las condiciones contractuales, que
aseguren la expansion de la red, que asceguren también la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan una gestion inteligente de la demanda. Y, en definitiva, el
cumplimiento de los presupuestos establecidos en la Ley 24.076.

Entendemos y estamos seguros de que los cambios y avances en la tecnologia y los
nuevos emprendimientos a nivel nacional, fundamentalmente el de Vaca Muerta, han generado
importantes modificaciones en la oferta y demanda de gas. Todo esto, sin dudas, habilita la
implementacion de modificaciones contractuales que, como lo dije anteriormente y lo he
repetido a lo largo de mi alocucidn, aseguren el respeto, garantia y cuidado de los consumidores
y, sobre todo, la expansién de las redes, asegurando un buen nivel de provision a los habitantes
del resto de la provincia y a la mayor cantidad posible de habitantes en Tucuman.

Nada més.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Muchas gracias, sefiora Anabia.
Se deja constancia que el Orden del Dia N° 12 no hard uso de la palabra al haberse

expresado el orador suplente en ¢l Orden del Dia N° 11.

13.- Sr. Pedro Alberto Bussetti

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos entonces con el Orden del Dia N° 13, sefior Pedro
Alberto Busetti, en representacion de DEUCO, Defensa, Usuarios y Consumidores, Asociacion

Civil.

Sr. Busetti.- Muchas gracias, buenos dias.
Vamos a hablar en nombre de la Comision de Usuarios Residenciales, organismo que

se acordo en el afio 2003. Ya llevamos mas de 22 afios de permanencia y esta integrado por casi
30 asociaciones de usuarios y consumidores de todo el pais.

Queremos reiterar lo expresado en anteriores audiencias publicas y convocadas para la
participacion de los usuarios via digital y no mixta, impidiendo que la ciudadania pueda
expresarse en un lugar fisico con la presencia de medios masivos de comunicacion y sectores
interesados, lo que ha dado color y vida a esas audiencias.

Agregar también que la comunicacion publica de la audiencia realizada a través del
Boletin Oficial y de tres medios graficos, obviamente es insatisfactoria para llegar a todos los
que debe llegar para convocar a la participacion que es necesaria que se dé en este tema tan
fundamental y tan estratégico como es la renovacién de las licencias de tres empresas
distribuidoras de gas.

Todas las localidades donde estas empresas prestan servicio tienen medios escritos,
digitales, periédicos, canales de television, sireaming, donde se pudo haber convocado, donde
se pudo haber promovido esta audiencia publica y no se hizo. Por lo tanto, los usuarios de las
zonas en las cuales las distribuidoras prestan servicios, no han tenido la posibilidad de ser
informados suficientemente de la realizacion de esta audiencia publica.

El proyecto original de la Ley Bases contenia 667 articulos, se redujeron a 238 y luego,
finalmente, se aprobd la reforma de la Ley 24.076, en el Articulo 155, que permite hoy que las
distribuidoras que tenian 10 afios de prorroga de acuerdo a la ley hoy reclamen o soliciten 20
afios en lugar de los 10 afios originales,

La norma fue legal, pero podriamos cuestionar su legitimidad cuando esta claro que no
hubo debate, que se aprob6 sin ser tratado dentro de un paquete de leyes muy grande por sy
nimero y diversidad de temas,
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Por otra parte, los usuarios no escuchamos ni vimos que este tema fuera expuesto en los
programas de radio y television que si hablaron de la Ley Bases, pero no hablaron precisamente
de la modificacion a través del Articulo 155.

La licencia de las dos distribuidoras que han solicitado la prorroga, Naturgy NOA y
Camuzzi Gas del Sur, vencen en 2027 y GASNEA vence en el afio 2032. En todos los casos, la
decisién de otorgar las prorrogas o convocar a licitacion para una nueva cesion de las mismas
es una atribucion y no habria razones valederas para que el actual Gobierno tome la decision,
maxime cuando el plazo de prorroga se ha extendido de 10 a 20 afios.

Y nos preguntamos, jes conveniente que las licencias que vencen en 2027 y en 2032
sean prorrogadas por un Gobierno que en ese afio puede no estar al frente del Poder Ejecutivo?

Es conveniente que dos afios antes -en el caso de Naturgy NOA y Camuzzi, y
practicamente cinco afios antes, en el caso de GASNEA- pueda ser otorgada la prorroga?
Entendemos que este es un tema esencial, pero que debe ser resuelto por la proxima
administracion que esté a cargo del Poder Ejecutivo Nacional.

Un tema esencial tiene que ver con los reclamos efectuados permanentemente por las
licenciatarias en contra del Estado Nacional por el pasivo regulatorio.

Hoy se ha hecho mencién, también esta en el expediente, en el caso de algunas de las
empresas que piden la prorroga, de los incumplimientos de lo que reclaman al Estado Nacional
en funcion de los supuestos incumplimientos del Estado Nacional.

En la propuesta del Poder Ejecutivo de modificacion de la Ley 24.076 debio haberse
incorporado una clausula que dispusiera que a partir de la caducidad o de la prérroga de estas
licencias se establecen nuevas condiciones contractuales que permitan resolver estos problemas
que se arrastran desde el origen de las licencias y de las concesiones.

En la Audiencia Publica 107, dijimos, preguntamos, ;no deberia el Estado Nacional,
mediante la Secretaria de Energia, resolver previamente esta cuestion fundamental con un
estudio integral y transparente en beneficio de la comunidad toda, exigiendo que las empresas
ajusten sus nimeros también en funcion de la ampliacion contractual solicitada?

Hoy esta postura tiene asidero y mayor validez con lo recientemente dispuesto por el
Ministerio de Economia al aprobar la prorroga de la licencia de Transportadora Gas del Sur. En
el Articulo 3 del decreto, dispone que la empresa debera presentar ante la Secretaria y el
ENARGAS los instrumentos debidamente certificados que acrediten el desistimiento de
reclamos contra el Estado Nacional, contra los organismos descentralizados. En la clausula V
del Decreto 395 se establece la necesidad de comenzar un nuevo periodo de licencia sin
reclamos reciprocos.

Por ultimo, quiero hacer mencion a los resultados de la privatizacion del gas con datos
del INDEC. El Censo 2022 indica que nuestro pais cuenta con 15.932.000 hogares, de los cuales
practicamente 8.400.000, el 52,6%, cuentan con gas natural, y 6.800.000, el 42,82%. no cuentan
con gas natural.

En el ultimo informe anual de 2023 publicado por ENARGAS, se informa que, en 2023,
la totalidad de las distribuidoras de las que estamos haciendo hoy mencion incorporaron a la
red de distribucion 76.104 nuevos usuarios, equivalente a un 0,9% superior respecto a 2022. De
este modo, si tenemos en cuenta que en nuestro pais hoy hay 6.800.000 sin gas natural, y si la
ampliacion anual de las distribuidoras es de 76.100 usuarios, vamos a necesitar 90 afios para
cumplir con el compromiso asumido por nuestro pais en la Agenda 2030 de Desarrollo
Sostenible. Es decir, el crecimiento de los usuarios de gas por redes crecié proporcionalmente
menos que el de los hogares.

Ahora, unos datos sobre las distribuidoras. Naturgy NOA atiende a cuatro provincias
argentinas: Jujuy, Salta, Tucumén y Santiago del Estero. Las cuatro provincias suman
1.486.670 hogares, de los cuales 563.077 acceden al gas, solo el 37,78%. GASNEA atiende
cinco provincias, que suman 1.736.880 hogares, de los cuales tan solo 113.634, o sea, el 6,5%
tienen gas.
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Caso Camuzzl.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Solicitamos, por favor, al orador redondcar la idea.

Sr. Busetti.- Ya cerramos.
;Cudntos usuarios incorporo Camuzzi entre 2016 y 20237 107.904, a raz6n de 13.487

usuarios. Se necesitarian 10 afios para llegar a cubrir la demanda de todas las provincias que
estan incluidas en esta licencia.

Por lo tanto. la Comisiéon de Usuarios, por todo lo expuesto, considera que €s
inconveniente y prematuro decidir hoy la continuidad de las licencias.

Muchas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefior Busetti.

14.- Sra. Maria José Lubertino Beltran

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos con el Orden del Dia N° 14, la sefiora Maria José
Lubertino Beltran, en representacion de la Asociacion Ciudadana por los Derechos Humanos.

Sra. Lubertino Beltrdn.- Buenos dias.

En nombre de la Asociacion Ciudadana por los Derechos Humanos, como integrantes
de la Comision de Usuarios del ENARGAS, que también integra 30 organizaciones, voy a
repetir algo que usualmente digo y decimos en todas estas audiencias publicas vinculadas al
sistema energético.

En Argentina, el 58% de los hogares tiene algin déficit o algun tipo de restriccion o
privacion energética, segin datos del BID.

Estamos siendo rehenes de un sistema obsoleto, dependiente de combustibles fosiles, y
caro, ineficiente. En primer lugar, yo creo que se impone un cambio de paradigma, dejar atras
y entrar en el compromiso asumido por el Estado Nacional de una transicion energética justa.
Debo subrayar la gravedad de que en el 2023 y 2024 las empresas hidrocarburiferas sigan
recibiendo pingiies subsidios a la oferta.

Hay 14 corporaciones que se beneficiaron con 130.597 millones del Estado y, sin
embargo, los subsidios a la demanda, o sea, los subsidios que tienen por objeto facilitar el acceso
a la energia y disminuir la tarifa, fueron nada mas que 97.253 millones para el afio 2023. Es
decir, que con una inflacion de 211%, solamente se aumento los subsidios a la demanda en un
63%. Y, por el otro lado, no dejo de subrayar que las energias renovables han tenido escasisimo
impulso desde el 2023-2024. Solo se ejecutaron programas por 4.474 millones, el de Energias
Renovables en Areas Rurales, en Mercados Rurales; el de Proyectos de Eficiencia Energética
solo tuvo una ejecucion de 33 millones: nada; y la Promocion de Energias Renovables solo tuvo
un proyecto, que se ejecutd, de 310 millones.

Quiere decir que las empresas hidrocarburiferas se llevan el dinero del Estado y
seguimos impactando negativamente a los usuarios y consumidores, y -encima- haciendo un
dafio al ambiente.

Ahora, como integrante de la Comisién de Usuarios Residenciales, y en nombre de
todos ellos en esta comision que integramos 30 asociaciones de usuarios y consumidores, que
tiene reconocimiento nacional, también queremos sefalar en esta audiencia piblica y plantear
la situacion de estos millones de hogares de nuestro pais que deben recurrir a combustibles
alternativos y riesgosos, como las garrafas, los cilindros, los zepelines, la lefia y carbon, para
cocinar y calefaccionarse, en virtud de que transcurridos 33 afios de la privatizacion de los
servicios de produccion, transporte y distribucion del gas natural, y pese a los anuncios que se
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hicieron en aquel momento de la privatizacion de estos servicios, se anunciaba como de rapido
cumplimiento y, al dia de hoy y quién sabe por cuantos afios o décadas mas, seguiran esperando
contar con un suministro esencial como es el gas natural.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible fue aprobada por la Asamblea de
Naciones Unidas en septiembre de 2015, en la septuagésima cumbre del Desarrollo Sostenible,
y Argentina ¢s uno de los firmantes.

El Estado argentino en diciembre de 2015 suscribio con otros 163 paises ese acuerdo, y
tomo el compromiso de implementar la Agenda 2030 y de adaptar a la realidad nacional los
ambiciosos objetivos mundiales.

La Agenda contiene 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, y el Objetivo 7 toma como
meta lograr una energia asequible y no contaminante, y garantizar el acceso universal a los
servicios energéticos accesibles, confiables y modernos. También para citar el Acuerdo de
Paris, en el mismo sentido, y ahora tendremos pronto la COP-30 en Belém do Para, en la misma
linca.

El Estado debe alentar inversiones para asegurar el suministro a largo plazo e incentivar
inverstones en infraestructura acorde al crecimiento de la demanda interna que mejoren la
calidad de vida de la poblacion, permitiendo el acceso a los servicios a usuarios no abastecidos.

La vasta extension del pais, la ubicacion de las cuencas productivas de gas natural, los
yacimientos y la ubicacion de los mayores centros de consumo dificultan la conexion entre los
mismos. Es ahi donde decimos que el sistema es obsoleto, que debe generarse el recurso y
consumirse en la misma zona.

Debemos tener regiones que tengan abastecimiento de sus propios recursos y bienes
naturales de la zona.

La red de transporte conecta las distintas cuencas con los principales polos de consumo,
pero no contempla la totalidad del pais, dejando a gran parte sin acceso a la red de gas natural,
teniendo que utilizar fuentes de energia alternativa como la garrafa, carbon, lefia y/o
electricidad.

El analisis de los datos sobre la incorporacién de los nuevos usuarios a las redes de gas
natural y su relacion con el crecimiento poblacional sirven como referencia del estado de
situacion del sector.

El Censo 2022 indica que tenemos mas de 15, casi 16 millones de hogares, de los cuales
52.6% contaban con gas natural y 42.82% utilizan garrafas u otro combustible. En el 2010 habia
12 millones de hogares, un poco mas de 12 millones de hogares, y 6.800.000 contaban con gas
natural y 4, casi S, usaban garrafas. Es decir, el crecimiento de los usuarios de gas por redes
creci6 proporcionalmente menos que el de los hogares, mientras el uso de la garrafa tuvo un
incremento mas que proporcional.

De acuerdo a lo expuesto, se puede concluir que las politicas de incentivo
implementadas en el segmento de la distribucion del gas natural no cumplen con el compromiso
asumido por Argentina de garantizar el acceso universal a 1a energia, en este caso el gas natural.
Tampoco satisface lo que en ¢l momento previo a la privatizacion del servicio se promelia por
parte de las autoridades nacionales que dispusieron la medida. Dijeron que, en muy pocos afios,
Argentina lograria la universalizacion del gas natural a todos los hogares.

En el altimo informe anual de 2023, publicado por el ENARGAS, se informa que se
incorporaron a la red de distribucion 76.104 nuevos usuarios, equivalente a un 0.9% superior
respecto de 2022. Y esta situacién se viene repitiendo desde hace varios aftos, donde la tasa de
crecimiento de las redes de distribucion es infima con respecto a la necesidad de expansion del
suministro para mejorar la calidad de vida de los hogares.

De este modo, tenemos hoy en nuestro pais 6.823.174 hogares que siguen sin gas
natural. Si la ampliacion anual es de 76.104 usuarios, se necesitan 90 afios para cumplir con el
compromiso asumido por nuestro pais en la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible.
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Luego de esta introduccion, veamos los datos relacionados a las distribuidoras que hoy
solicitan la prérroga de sus licencias para ver cudnta responsabilidad tienen en la situacion que
describimos.

Naturgy NOA, ex GasNor, atiende a las cuatro provincias: Jujuy, Salta, Tucuman y i
Santiago del Estero, y estas provincias suman 1.486.670 hogares, de los cuales 563.077 acceden f
al gas, o sea, solo el 37.78%. El resto, 923.593 usuarios potenciales no cuentan con el servicio. {

;Cuantos usuarios incorporo Naturgy NOA entre 2015 y 2022? 66.592, a razon de 8.324

usuarios y usuarias por afto. Con este ritmo de incorporacion, se necesitarian 111 anos para [
l;

lograr el acceso universal al servicio.
GASNEA -Entre Rios, Chaco, Misiones y Formosa-, bueno, en el ritmo que va

GASNEA para alcanzar la cobertura universal, necesitaria 693 afos para cubrir la demanda.
Camuzzi, para lograr la cobertura total, en el ritmo que viene Camuzzi, necesitaria 10
afnos mas.
Por todo lo expuesto, y dado que la Comision de Usuarios considera que las tres d
distribuidoras que hoy solicitan la prérroga de su licencia son corresponsables de la demanda j
insatisfecha de millones de hogares argentinos que tienen el derecho a contar con gas natural,
expresamos -en nombre de la Comisién de Usuarios del ENARGAS- nuestro rechazo a la
solicitud presentada y pedimos a las autoridades, y sobre todo al ENARGAS, tener una
conducta mas incisiva y coherente en el seguimiento de las inversiones que hacen las empresas.
Nosotras y nosotros entendemos que debe darse una discusion seria...

0 R BT Lt

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Le pediamos que vaya redondeando la idea, por favor.

Sra. Lubertino Beltran.- ...con el gobierno provincial de cada una de estas jurisdicciones para
revisar y promover otro tipo de energias y, por supuesto, si se sigue insistiendo en este sistema,
cambiar a las empresas distribuidoras.

Muchas gracias.

=

roamam

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Muchas gracias, sefiora Lubertino, por su participacion.

15.- Sr. Claudio Daniel Boada |

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos ahora con el Orden del Dia N° sefior Claudio
Daniel Boada, quien expondra en representacion de la Unién de Usuarios y Consumidores.

Esta muteado, sefior Boada.

Sr. Boada.- Si, ahora me desmuteé.
Buenas tardes. Mi nombre es Claudio Daniel Boada. Soy presidente de la Union de

Usuarios y Consumidores, y nuestra asociacion es miembro integrante de la Comision de
Usuarios del ENARGAS, que ya se ha mencionado; engloba la participacion de alrededor de .
30 asociaciones con registro nacional. ‘

En principio, para no superponernos, hemos repartido los temas que vamos a tratar, y
por eso me adhiero a las consideraciones que han hecho hasta el momento Pedro Busetti y
Lubertino, que son todas desgajadas de todas las opiniones que tiene la Comision de Usuarios,

Dos temas puntuales voy a tratar yo. El primero cs la atencion personalizada exigida por
la Ley 24.240, y que esta reglamentada especificamente por leyes en la provincia de Buenos
Aires, laLey 14.692y,en CABA, laley2.221yque estas leyes exigen, en sintesis, la presencia
de oficinas con distinto grado de cercania, la presencia de oficinas de atencion al publico y la
publicaci6n en las paginas web y en toda documentacion y facturas.
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Me voy a centrar con respecto a Camuzzi. Camuzzi gestiona todos sus reclamos,
inconvenientes y consultas a través de la web, lo que no es incompatible, pero no cumple con
la atencion personalizada.

Si nosotros hacemos una revision de las nueve distribuidoras que hay en el pais, las dos
Camuzzi son las {inicas que no tienen un lugar donde mencionen cuales son las oficinas donde
tienen atencion presencial.

Ahi tenemos grandes inconvenientes, ;no? porgue no podemos pensar que todos los
reclamos y privarlos a los usuarios y consumidores de esta posibilidad de una atencion
personalizada, y por ejemplo tenemos hace poco el cierre de todas las oficinas de AySA en el
Gran Buenos Aires.

Estuve hace unos dias en Tucuman, tenia un problema con mi linea de celular. No tenia
donde concurrr; no existe en la provincia de Tucuman. Destaco estos detalles para destacar la
importancia que tienen las oficinas comerciales y que estas estén ampliamente difundidas en la
pagina web.

Y por otro lado, voy a mencionar un caso de Neuquén, de Aluminé, donde la oficina
comercial de una empresa de servicios publicos estd sobre la ruta. En Aluminé no hay
colectivos, asi que la gente va caminando y muchas veces llegan y tiene un cartelito en la puerta
-porque tienen poco personal- que dice “hoy no atendemos o vendremos dentro de tres horas”,
etcétera.

La atencion personalizada y la calidad de esta atencion que s mantenga, no solamente
que haya una oficina, sino que se mantenga durante todo el tiempo de vigencia del horario de
atencion, es clave para solucionar cualquier inconveniente de reclamo de parte de los usuarios.
Asi que quiero destacar que, en este punto, Camuzzi, una de las tres empresas distribuidoras
que esta solicitando la prorroga de la concesion, no tiene canales de atencion personalizada, no
figuran en la web y no se pueden encontrar los datos de las oficinas.

Ese es un tema de los cuales me habia propuesto conversar y hay otro tema que €s la
actitud procesal que tienen las empresas distribuidoras -voy a hablar de Camuzzi Gas del Sur-
en la judicializacion de cuestiones que plantean los consumidores, los usuarios 0 que
planteamos las asociaciones.

Voy a mencionar un juicio: Union de Usuarios y Consumidores contra Estado Nacional,
en el cual participa en el Juzgado Federal de Rio Grande, para todos los usuarios de la provincia
de Tierra del Fuego. Este juicio fue iniciado por el gobierno provincial y por la Fiscalia de
Estado, oportunamente. Luego, la Union presento una adhesion, y la actitud procesal marca el
desprecio hacia los usuarios, hacia sus problemas econdmicos, y que solo las empresas, y esta
empresa, piensan en defender su concesion econdomica financiera, consintiendo y defendiendo
actos ilegitimos ¢ ilegales que plantea el Estado Nacional. Concretamente, hubo una serie de
aumentos sin gradualidad, sin progresividad, que es injusta para los sectores populares y
también para los sectores medios, donde aparece nucvamente la alternativa esta de pagar los
servicios o comer, pensando lo que significa para los fueguinos, por ejemplo -y esto lo podemos
hacer extensivo a toda la Patagonia- el corte del gas.

Asimismo, en ese juicio se cuestiona la anulacién de un descuento del 50% que tenian
los fueguinos sobre el PIST. Este descuento, esta conversion de pagar el 50% o pagar la
totalidad, se realizo sin audiencia publica. Camuzzi, en su actitud procesal es de defender la
ilegitimidad de estas normas en conjunto con el Estado Nacional y en conjunto con el
ENARGAS. Reitero que esto solo lo hace complice con las autoridades nacionales de estos
aumentos desproporcionados que llevan, repito, a pagar los servicios o comer.

Hay que destacar que en este juicio hay una cautelar de no corte, lo que no implica que
no facturen ni que la deuda exista, pero que mientras se lleve a cabo el procedimiento que ahora
esta a sentencia, no pueden cortarle el servicio a nadie por deuda.

Quiero manifestar entonces, para resumir, estos dos puntos: primero, la falta de
cumplimiento de la atencion personalizada y que en su web y en la demas informacion figuren
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las oficinas de atencion. Y segundo, esta corresponsabilidad con el Estado Nacional de los

aumentos ilegitimos ilegales.
Con esto doy por concluida mi disertacion.
Les agradezco mucho.

Sra. Presidenta (Dra. Suérez).- Muchas gracias, sefior Boada.

16.- Sr. Pablo Chamatropulos

con el Orden del Dia N° 16, sefior Pablo

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos
y Educacion del Consumidor,

Chamatropulos, presidente del Centro de Orientacion, Defensa
CODEC.

Sr. Chamatropulos.- Muy buenos diasa todos, a las autoridades presentes, a los representantes
de las empresas peticionantes en esta audiencia, por supuesto de los usuarios conectados ¢
interesados en la tematica, y a los colegas de otras asociaciones de consumidores.

Soy Pablo Chamatropulos, vecino de la ciudad de San Carlos de Bariloche, y presidente
de CODEC. Centro de Orientacion, Defensa y Educacién al Consumidor.

Voy a centrar mi €xposicion -voy a poner el cronémetro- en tres temas, o dividirlo en
tres etapas, porque €l tiempo es muy breve ¢ intentaré plasmar el aporte en esta audiencia.

El primero y creo mas importante ¢s el motivo de esta audiencia publica respecto si
corresponde 0 no la prorroga solicitada por las empresas. El segundo, de manera muy breve,
como funciona el sistema y la viabilidad o la utilidad del sistema previsto y regulado hace un
cuarto de siglo, iniciando la década del 90. Y, el tercero, el desempefio de la concesionaria en
sus operaciones. En este caso, me voy a restringir a Camuzzi Gas del Sur, ya que por motivos
de 1a ubicacion geografica de donde vivoy también de la funcién publica que ejerci en la ciudad
de Bariloche, me concentré en el trabajo y en la restriccion de gas que existe a nuevas
factibilidades hace cuatro afos.

Respecto del primer tema, hay que tener claro que se trata de un servicio publico, de
una contratacion estatal, donde la norma €s la licitacion publica, en este €aso, licitacion publica |

internacional, y la excepcion a la norma es la contratacion directa o la extension. .
cién la posicion de las empresas, la posicion de los

Yo he escuchado con aten
representantes de ADIGAS, respecto de casi como una cuestion dada respecto de que han hecho
to, segun la visién de ellos-,

los deberes y que corresponde, en consecuencia -por supues
otorgarle una prorroga, en funcion del ejercicio de la actividad. Lo que hay que tener en cuenta
es que el Estado debe siempre contratar mediante una licitacion publica, porque eso s lo que
garantiza, en términos de eficiencia en la contratacioén, obtener la mejor ecuacion de relacion

precio-producto, precio-servicio. No hay otra manera, y la excepcion siempre debe estar
razonablemente justificada, porque €s el mecanismo universal en nuestro pais y en el resto del

mundo respecto de Ja cual los contribuyentes se aseguran procesos transparentes y eficientes de
eleccion de las empresas beneficiarias de tal o cual negocio.

Es decir, que debieran existir circu nstancias excepcionales que legitimen una excepeion
a la regla, y aca no solo que no la hay, sino que ¢n ¢l caso de Camuzzi Gas del Sur, como vamos
a ver un poquito mas adelante, hay severos incumplimientos que la inhabilitan a un beneficio
de esa magnitud.

Quiero dejar como nota al pie que cuando uno habla de licitaciones como medio de
contratacion, debiera ser casi una obviedad, pero es mucho mas en un pais como el nuestro,
donde la corrupcion ha sido un mecanismoy un fagelo estructural al funcionamiento del Estado

y los negocios publicos.
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En estos 35 aflos de democracia, desgraciadamente ningin Gobierno Nacional vy
tampoco los gobiemos locales han cvitado scrias sospechas de la ciudadania y en muchos casos
constataciones evidentes, con expresidentes procesados y condenados por hechos gravisimos
de corrupeién. En ese contexto, dar por natural un proceso excepeional, que es una extension
por un plazo increiblemente extenso en el tiempo, como son 20 afos, suena absolutamente
inconveniente a los intereses publicos y civicos.

Dicho esto, quiero hacer eje también sobre un tema que es clave, que a veces es poco
mencionado, respecto de cémo funciona el sistema de produccion, transporte y distribucién de
gas.

Es un sistema heredado de la prestacion estatal donde es monopolio y hoy ese sistema
esta agotado en si mismo, ya que son compartimientos estancos que debi6 resolverse, en este
¢aso, para la situacion puntual de Camuzzi, respecto de la obra inconclusa de la instalacion de
las compresoras, en donde por normativa especifica se le permitié endeudarse por una obra de
la que no era su competencia directa. Los productores son productores, no pueden ser
transportistas, los transportistas son transportistas y no pueden ser distribuidores; y los
distribuidores son distribuidores y no pueden ocupar los otros roles.

El distribuidor es el que tiene la enorme facultad de poner las inversiones de los otros
tramos en la factura final y, por lo tanto, obviamente, es el interés especifico alli. Pero este
sistema, que era quizas razonable en tiempos de la organizacion y la prestacion estatal, no lo es
en la actividad privada, mucho menos en una Argentina en donde el sector energético s pujante,
trae nuevas inversiones, gencra divisas y hoy le impide a cualquier otro actor empresario que
no sean los convidados a esta fiesta, que es una audiencia publica que pretende legitimar
Juridicamente un proceso de extension de negocios pingiies a pocos operadores, impidiéndole
no ya a los usuarios tal o cual cosa, sino a otros inversores generar inversiones publicas a partir
de recuperos de los propios usuarios,

Dicho esto, un ejemplo concreto, la ciudad productora de gas que va a cambiarle la
matriz de ingresos externos a nuestro pais, que es Neuquén, sede de donde ests Vaca Muerta,
tiene una empresa estatal que no puede financiar la extension de sus obras porque no tiene el
contrato que tiene Camuzzi y esa prebenda exclusiva, Por lo tanto, recae todo en las arcas
publicas del Estado provincial -las extensiones que tuviera Y que hace Hidenesa-, alli donde
Camuzzi no llega, que es buena parte de la provincia de Neuquén,

Como queda poco tiempo, a pesar de que este es un tema central y qQue hace a la
necesidad de repensar el sistema y el funcionamiento de la cuestion estrictamente monopdlica
y el beneficio que eso implica para las empresas, quiero centrarme los ultimos minutos en el
desempeiio de Camuzzi.

Camuzzi, desde que, a partir del afio 2022 cerré la posibilidad de nuevas conexiones,
incumple la cuestion esencial y juridica de la universalidad de los servicios publicos. Pero en
el caso de Camuzzi, ese incumplimiento no es el mas grave porque el mas grave e¢s el de la
informacion.

Camuzzi nunca entendié que es una em presa de servicios publicos, no siente que sea un
sujeto pasivo de la ley 24.240 ni estar alcanzada por el Articulo 42 de la Constitucion Nacional,
Porque del largo relato que hizo su autoridad acé en ningin momento dijo, a partir de la
financiacion pablica -porque no son fondos privados-, respecto de la solucion a la actual espera
realmente dramética en una zona como es la Cordillera, desde San Martin de los Andes hasta
Esquel, donde 25 localidades, hace cuatro anos, no tienen nuevas factibilidades, con 12.000
usuarios en espera, desaprovechando recursos publicos porque fue la construccion del
Gasoducto Cordillerano lo que nos costé a los argentinos 3.000 millones de ddlares. Por
ineficiencias estatales y privadas, hoy no presta el servicio que debiera prestar y solo transporta

1.200.000 metros cubicos cuando debiera transportar 1.500.000 metros cabicos, donde es una
fotografia del funcionamiento de nuestra sociedad y de nuestras empresas.

Perdon, me tomo un minuto mas para concluir con esto.
IF-2025-113328263-APN-SD#ENARGAS

Pégina 37 de 53



7 de octubre de 2025 AUDIENCIA PUBLICA Pag, 39

Realmente, esa situacion tan inconveniente, que genera que Bariloche, por ejemplo, sea
la ciudad en ¢l pais donde hay mas incendios de viviendas particulares -uno cada tres dias-,
condenando a los habitantes a la muerte en esos incendios. Camuzzi jamas, ni hoy, que pide
20 afios mas, nos ha dicho a los barilochenses cuando nos va a dar gas. Entonces, no solo
incumple la prestacion del servicio, sino que incumple algo mas grave, que es decirle a cada
uno de los usuarios cdmo puede organizar su vida, porque nos cuentan las obras, pero no nos
cuentan cuando esas obras van a significar que ellos cumplan con su obligaciéon. Una empresa
que no entiende que tiene que ser un servicio y un servicio implica, conforme al Articulo 42 de
la Constitucion Nacional...

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Le agradecemos que vaya cerrando la idea.

Sr. Chamatropulos.- No es una empresa que esté en condiciones -le pido disculpas- no es una
empresa que esté en condiciones de entender su responsabilidad.
Muchas gracias y disculpe por la extension y por el tono.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefior Chamatropulos.
Se deja constancia de que el Orden del Dia N° 17 no hara uso de la palabra al haberse
expresado el orador titular en el Orden del Dia N° 16.

18.- Sr. Pablo Van Den Heuvel

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos, entonces, con el Orden del Dia N° 18, el sefior
Pablo Van Den Heuvel, en representacion del Sindicato de Trabajadores de la Industnia del Gas.

Sr. Van Den Heuvel.- Sefior presidente, funcionarios, directivos, publico en general y
trabajadores y trabajadoras de la industria del gas: muy buenos dias.

Mi nombre es Pablo Van Den Heuvel, secretario General del Sindicato de los
Trabajadores de la Industria del Gas de Bahia Blanca y secretario Gremial de la Federacion de
Trabajadores de la Industria del Gas Natural de la Republica Argentina.

Quiero aprovechar y agradecer este espacio democratico para hablar sobre un eje
fundamental que son los trabajadores y las trabajadoras de la industna y, en este espacio,
desarrollar cuatro ejes: el valor de los trabajadores, los problemas estructurales, la vision
estratégica del gas argentino y el caracter del servicio esencial.

Hablar del valor de los trabajadores es hablar de su cultura; una cultura que esta basada
en una gran especializacion y un gran compromiso que se ha ido trasladando a lo largo del
tiempo desde nuestra empresa piblica de bandera, que fue Gas del Estado, hasta el dia de hoy
en todas las empresas privadas. Esos trabajadores han adquirido una gran experiencia y han ido
haciendo un trasvasamiento generacional de su experiencia, y la capacitacion de ellos ha sido,
principalmente, de trabajador a trabajador, lo que los hace trabajadores con alta experiencia y
alto compromiso. Ese compromiso se ha visto a lo largo de la historia. La historia da testimonio
que cuando ha habido situaciones criticas o situaciones de emergencia, cada trabajador y cada
trabajadora ha puesto todo su conocimiento y toda su capacidad de trabajo para rapidamente
solucionar las situaciones criticas o de emergencia, siempre pensando en dar un servicio de
calidad a los usuarios.

Como bien decian los directivos de las empresas, las empresas han experimentado un
crecimiento muy grande en cuanto a infraestructura. También han demostrado un crecimiento
muy grande en cuanto a la cantidad de usuarios que han incorporado, pero esto no se tradujo en
una mayor dotacion de trabajadores; al contrario, la dotacién de trabajadores, aito a aito, se va
disminuyendo y en varias oportunidades hemos expresado nuestra gran preocupacion porque la
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baja dotacion de trabajadores en cada localidad es un riesgo potencial con la seguridad del
suministro.

También sabemos que Gltimamente se han aprobado nuevos cuadros tari farios y esos
cuadros tarifarios tienen incorporado el costo laboral, pero esto no ha sido trasladado al
conjunto de trabajadores y trabajadoras; no se han jerarquizado ni los salarios ni tampoco los
temas convencionales. Tal es asi que en el dia de hoy hay manifestaciones en la puerta del Ente
Regulador y en las puertas de la empresa Camuzzi.

También a esto se suma la tercerizacion y la subdistribucion.

A través de la tercerizacion, Camuzzi o las demas empresas que prestan la distribucion
del gas en la Republica Argentina, estan realizando una precarizacion laboral porque €so0s
trabajadores de las empresas tercerizadas normalmente estdn en encuadres sindicales que no
son los correctos, y esto lleva a que tengan salarios menores, incumpliéndose lo que dice nuestra
Constitucion Nacional que para una igual tarea corresponde una igual remuneracion. Un caso
similar es el de la subdistribucion que en gran medida, las subdistribuidoras tambi€n caen en
un mal encuadre sindical, lo que lleva a que sus trabajadores no estén percibiendo el salario que
correspondia.

El siguiente punto: los problemas estructurales. La estructura general de toda la industria
del gas esta en una situacion critica, principalmente por la falta de obras. Hay muchas obras, no
solo de la distribucion sino la del transporte, que se han detenido y eso genera una situacion
critica del abastecimiento. De hecho, hace pocas semanas todos nos enteramos por los medios
de la situacion que se esta viviendo en la localidad de Mar del Plata ya que, por problemas de
abastecimiento, hubo usuarios residenciales e industrias que se quedaron sin gas. Esto, por
nombrar algunas. Tenemos la obra de potencia del Gasoducto Perito Moreno que esta pendiente
ya hace varios aiios de realizar y es fundamental no solo para asegurar el suministro de gas para
el proximo invierno sino para el siguiente. De comenzar las obras ahora, recién estarian listas
y en funcionamiento recién para el afio 2027.

Y otra muy puntual es la de la localidad de Las Armas, una planta compresora cuya
construccion se abandoné ya desde el afio 2016 y es necesario retomarla para no volver a caer
en la misma situacion. Esto, a modo de ejemplo. Hay muchas obras mas que estan pendientes
y es necesario que la obra continue para dar seguridad al abastecimiento de toda la Patria.

El tercer punto: la vision estratégica del gas argentino. Como todos sabemos, en nuestro
pais hemos tenido un aumento muy importante en la produccion del gas producto de Vaca
Muerta y esa gran produccion nos pone frente a una gran oportunidad, como pais, para poder
consolidarlo como uno de los paises exportadores de gas mas grandes.

Ahora bien, esa exportacion no puede ser Gnicamente exportar gas a granel. Nosotros
tenemos que darle valor agregado a ese gas natural. ;De qué manera? Ampliando las plantas de
fraccionamiento que ya existen en nuestro pais donde se sacan los subproductos como el
propano, butano, el etano, las gasolinas y también la produccion del GNL.

Hoy, los proyectos son vender el gas a granel a un barco de origen extranjero y que la
produccién del GNL se produzca con mano de obra extranjera.

Nosotros tenemos hacer hincapié en tener una industria nacional, que la produccion del
GNL se genere en nuestro pais y exportar el producto terminado y ya manufacturado. Esto ¢ para
qué? Para aumentar mayor produccién, generar mayor empleo, generar mayor desarrollo
nacional y, por supuesto, soberania energética.

El cuarto punto: caracter del servicio esencial. Como bien algunos ya lo han
mencionado, el gas argentino ha sufrido un cambio de paradigma: dejo de ser un servicio
publico para ser un negocio. Desde el conjunto de trabajadores no pretendemos que ese
negocio no funcione. El negocio debe seguir funcionando porque es el negocio que sigue
brindando trabajo al conjunto de los trabajadores de la industria del gas, pero también
entendemos que el rol social de estas empresas no es unicamente enriquecer a los accionistas,

IF-2025-113328263-APN-SD#ENARGAS

Pégina 39 de 53

S T



7 de octubre de 2025 AUDIENCIA PUBLICA Pag. 41

sino también brindar un servicio de gas que sea seguro y accesible para todo el pueblo argentino
y no solo para algunos.

Hoy en dia tenemos un déficit muy grande. Hay muchas localidades y muchos usuarios
de nuestra Patria que aun no tienen ¢l servicio publico esencial.

Para terminar, queria decir que el futuro del gas debe garantizar un sistema sostenible,
de calidad y accesible, para todos los argentinos, trabajadores reconocidos y jerarquizados, y
una utilizacion correcta de los recursos naturales en beneficio de la Patna .y garantizar la
soberania energética.

Me retiro porque quiero ir a acompaiiar a mis compafieros que estan manifestandose por
una recomposicion salarial justa y por una jerarquizacion del Convenio Colectivo de Trabajo.

Muchas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suérez).- Muchas gracias, sefior Van Den Heuvel.

Ahora si, como se ha informado al inicio de esta Audiencia Publica N° 109, se invita a
exponer a continuacion al orador inscripto en el Orden del Dia N° 29, sefior Nelson Fernando
Veas Oyarzo, en representacion de la Asociacion de Usuarios y Consumidores de la provincia
de Corrientes.

Numero de orden 29, ;se encuentra en la sala?

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Reiteramos: nimero de orden 29, ;se encuentra en la sala?
Me informan que el namero de orden 29 no ha ingresado a la plataforma respectiva.
Continuamos, entonces, con el nimero de orden 19, sefior Pablo Lepe, quien hablara en

representacion propia.

Numero de orden 19, (se encuentra en la sala?

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Reiteramos: namero de orden 19, jse encuentra en la sala?
Me informan que el namero de orden 19 no ha ingresado a la plataforma respectiva.
Continuamos con el nimero de Orden del Dia 20, sefiora Carolina Souhilar, quien

hablara en representacion propia.

-La participante no se hace presenie.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Numero de orden 20, ;se encuentra en la sala?

Reiteramos; numero de orden 20, jse encuentra €n la sala?

Informan que el nimero de orden 20 no ha ingresado a la plataforma respectiva.

En tal sentido, se comunica a dichos oradores que podran ingresar en el marco de esta
audiencia por Secretaria en el /ink habilitado a tal efecto cualquier presentacion, consulta o
manifestacién sobre el objeto de la misma, a fin de ser incorporada en acta y en ¢l expediente
respectivo. También podran dejar sin efecto su participacion en caracter de orador mediante el

mismo medio.
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71 - Sra. Marcela Paola Tiznado Castillo

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos ahora si con el Orden del Dia N° 21, la sefiora
Marcela Paola Tiznado Castillo.

Sra. Tiznado Castillo.- Hola. Buen dia, gracias.
En realidad, estoy hablando en nombre propio. .Se escucha?

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Si, se escucha muy bien.

Sra. Tiznado Castillo.- Bien.
Yo vivo en la ciudad de Bariloche. Este es mi segundo invierno sin gas. Tengo

factibilidad pedida desde el afio pasado a la cual no estoy accediendo, yoy 15.000 rionegrinos
mas. Asi que, en representacion de ellos y mia, estoy acé para exponer la situacion que vivimos
hace, en mi caso, dos afos.

Vengo pasando mucho frio porque estoy en una de las ciudades mas lindas de Argentina,
pero para mi hoy es la mas fria y para 5.000 barilochenses, que la estamos pasando mal.

Hay familias -en mi caso, no- donde hay chicos y adultos mayores que estan pasando
frio.

El invierno se complica y, sobre todo, en nuestra zona porque €s un invierno largo.
Tenemos un invierno largo, hasta en el verano hace frio, asi que s¢ complica la situacion del
gas para nosotros, no acceder a un gas natural y lo que significan los costos que se nos estan

sumando a todo lo que venimos pasando.
En mi caso, habia comprado todo lo que era para gas 'y lo tuve que guardar ahi porque

no tengo acceso, asi que tuve que volver a comprar todo lo que era a electricidad, lo que me
lleva en el invierno a pagar una fortuna en luz para tratar de mantener la casa temperada, que
uno llega, entras y s una casa fria.

Que la palabra “calor de hogar”, escuchaba el otro dia la frase "calor de hogar". Y yo,
lamentablemente, hace dos inviernos no tengo un calor de hogar, porque ¢l ambiente de tu casa

es frio. Asi que nada. Sigo esperando.
Y lo otro que realmente a mi me molesta mucho es que cuando uno va a Camuzzi

-escuchaba anteriormente sobre los canales de comunicacion-, no te dan informacién; te dejan
ahi a la entrada. Y los chicos de la entrada te dicen que tenés que mandar mail para saber en
qué estado, porque se supone que nosotros, los 15.000 que estamos esperando, tenemos que
esperar el Gasoducto Cordillerano, que tampoco tenemos respuesta. Se dice que ya empezaron
de vuelta a trabajar en ¢l gasoducto y que cuando esté listo recién vamos a tener acceso al gas,
pero no tenemos fechas concretas de cuando seria el término de la obra Gasoducto Cordillerano.
Eso también nos preocupa porque, €n mi €aso yo, y supongo que también los 15.000, no
queremos pasar otro invierno en un pais donde somos exportadores de gas; que la estemos
pasando mal, es horrible; pasar frio es horrible. Entonces, no me gustaria pasar otro Invierno

mas de frio.
Pido que también nos den respuestas y fechas concretas sobre cuando arrancarian las

actividades en Bariloche, ya que somos cinco mil familias esperando. Eso seria.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefiora Tiznado Castillo.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos, entonces, con el Orden del Dia N° 22, la sefiora

Maria Belén Fernandez Murgic, quien hablara en representacion propia.
Sefiora Fernandez Murgic, jse encuentra en la sala?

-Luego de unos instanies:
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Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Sefiora Fernandez Murgic, buen dia. ;Podria habilitar la
cimara, por favor? Estamos teniendo inconvenientes con la comunicacion de la oradora

inscripta en el Orden del Dfa N° 22,
Continuamos, entonces, hasta que se solucione, con el sefior Juan Pablo Beltramone,

inscripto en el Orden del Dia N° 23, por derecho propio.

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Sefior Beltramone, ;se encuentra en la sala?
Sefior Juan Pablo Beltramone, ;se encuentra en la sala?
Me informan que el numero de orden 23, sefior Juan Pablo Beltramone, no ha ingresado

a la plataforma respectiva.
Continuamos, entonces, con el Orden del Dia N° 24, sefior Daniel Andreassi, quien

hablara en representacion propia.

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Numero de orden 24, /se encuentra en la sala?

Numero de orden 24, ;se encuentra en la sala?
Me informan que ¢l nimero de orden 24 no ha ingresado a la plataforma respectiva.
Continuamos, entonces, con el sefior Santiago Campora, inscripto en el Orden del Dia

N° 25, quien hablara en representacion propia.

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Sefior Campora, (se encuentra en la sala?

Numero de orden 25, ;se encuentra en la sala?
Me informan que el numero de orden 25 no ha ingresado a la plataforma respectiva.
Continuamos asi, con el niimero de orden 26, la sefiora Nayla Likay, quien hablara en

representacion propia.

-La participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Sefiora Likay, ;se encuentra en la sala?
Numero de orden 26, ;se encuentra en la sala?
Me informan que el nimero de orden 26 no ha ingresado a la plataforma respectiva.
Continuamos con el sefior Jonatan Ponzo, quien hablara en representacion propia,

inscripto en el nimero de orden 27.

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Sefior Ponzo, ;se encuentra en la sala?
Sefior Ponzo, numero de orden 27, ;se encuentra en la sala?
Me informan que no ha ingresado el nimero de orden 27 a la plataforma respectiva.
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28 - Sr. Brian Norman Callwood

Sra. Presidenta (Dra. Sudarez).- Continuamos ahora con el sefior Brian Norman Callwood,
inscripto en el numero de orden 28, quien hablara en representacion propia.
Sefior Callwood, buenos dias.

Sr. Callwood.- Buenos dias.
Mi nombre es Brian Callwood. Soy vecino de Bariloche y desearia ser usuario de

Camuzzi Gas del Sur, pero no puedo.

Primero que nada, me gustaria felicitar a Alejandro Dionisio Avelino, quien hablo por
Camuzzi. Sus estadisticas muestran la conformidad de, obviamente, los usuarios que estan
conectados a la red, pero no muestran el descontento de los 15.000 usuarios que estamos muy
enojados esperando todavia soluciones. Asi que, bueno, no hablemos de sus fantasias, hablemos
de la realidad.

La realidad es que aca, en el sur, miles de familias viven
frio, pagando calefaccion de emergencia porque Camuzzi nos niega el gas por red. Y mientras
tanto, calefaccionar con propano-butano me cuesta 10 veces mas que una conexion domiciliaria.

Camuzzi tiene una licitacion que implica una sola obligacion esencial: servicio
universal. Sin embargo, llevamos mas de 3 afios sin nuevas conexiones.

]a empresa mantiene su monopolio, cobra tarifas, recibe subsidios, pero no cumple con
expandir la red. Mientras tanto, nosotros cargamos con el costo economico y social de esa

en una region muriéndose de

omision.

La falta de gas es un freno concreto al desarrollo; empresas que no se instalan porque
no hay factibilidad, hoteles que no pueden calefaccionarse y pierden competitividad, viviendas
y obras que quedan paralizadas sin habilitacion, trabajos que no se generan, empleos que se
pierden. Y, lo mas indignante: el gas sale de nuestros propios yacimientos provinciales, se
exporta en barcos, circula para vender al exterior, pero no nos llega a los hogares que estamos
a pocos kilometros del recurso. El mismo insumo que se manda al mundo es el que nos falta a
nosotros. El costo no es solo econoémico. La falta de gas domiciliario nos obliga a usar sistemas
alternativos: lefias, garrafas, kerosen, zepelin de propano-butano. Eso implica mas incendios de¢
viviendas, intoxicaciones con monoxido, riesgos a la vida de nuestras famihas. A la vez,
muchos nos volcamos a la electricidad, lo que sobrecarga el sistema eléctrico, provoca cortes,
aumenta costos.

Un servicio incumplido genera una cadena de inseguridad energética.

Aca quiero ser claro: hoy la responsabilidad de ejecutar las obras es de Camuzzi. La
empresa tiene los fondos, nuestros fondos; tiene la licitacion, tiene la exclusividad, pero se
esconde detras del silencio. |

Cuando uno va a las oficinas a pedir informacion, a hacer un tramite, nos tratan como
si fuéramos delincuentes, como si reclamar un derecho basico fuera un crimen. No se¢ puede
aceptar que la empresa responsable de un servicio publico trate a los usuarios con desprecio y
opacidad. Lo Gnico que pedimos son certezas, fechas, plazos ¢ informacion clara.

Queremos saber cuando vamos a tener la conexi0on que nos corresponde, pero la empresa
responde con evasivas, con silencio, con una politica de ventanilla cerrada. Y mientras tanto,
en los tltimos dias, aparecen en los diarios notas sobre obras supuestamente 1 gjecucion, obras
que nadie ve, que nadie puede verificar. Todo parece mas un manotazo de ahogado para salvar
el pellejo ante esta audiencia publica que un verdadero plan de expansion. Si fueran obras reales,
ya las estariamos viendo en nuestros barrios, ya estarian generando conexiones nuevas. No hay

transparencia, no hay control y no hay compromiso real.
El cuello de botella por bajas temperaturas del invierno ya pas6. Estamos en octubre.

Si Camuzzi es el responsable de la ejecucion de las obras, entonces ya deberian estar habilitando
nuevas conexiones ahora mismo, ;0 van a esperar a mayo de 2026 cuando los gasistas
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matriculados y la propia empresa no pueda garantizar la simultaneidad de miles de pedidos
acumulados, todos intentando pasar por la misma puerta después de tres afios de espera?

La logica es clara: las conexiones deben de otorgarse ya. Es mas, deben comenzar a
otorgarse el 21 de septiembre cuando termine ¢l invierno.

Por todo esto, rechazo enérgicamente la renovacion automatica de la licitacion.

Servicio universal: hoy Camuzzi no cumple. Si Camuzzi quiere renovar, debe presentar
un plan concreto con plazos veriticables y responsables, claros. Si no, se debe buscar otra
alternativa.

El gas no es un privilegio, menos en esta zona, €s un derecho. Si no hay gas, no hay
desarrollo, no hay empleo y no hay futuro.

Muchas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefior Callwood.

30.- Sr. Lucas Manuel Garcia

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos ahora con el Orden del Dia N° 30, el sefior Lucas

Manuel Garcia, quien hablaré en representacion propia.
Buen dia, sefior Garcia. Esta muteado, no se escucha. ;Podria verificar si esta muteado?

Sr. Gareia.- Disculpen, estaba muteado porque venian hablando las otras personas.

Mi nombre es Lucas Garcia. Soy vecino de aca de Banloche.

Nosotros estuvimos en obra mucho tiempo y cuando terminamos nuestra obra nos
llevamos la ingrata sorpresa de que no ibamos a poder tener gas. Primero, igual, antes de hablar
del tema particular del gas, me gustaria hacer el comentario de que este formato me parece
irrisorio. O sea, inscribirse era una complicacién total. Yo estuve intentando instruir a otras
personas para que se puedan inscribir. La pagina rebotaba todo el tiempo la informacion que
subiamos. Fue todo un caos inscribirse y ahora veo que de los pocos que lograron nscribirse,
muchos se tuvieron que dar de baja porque estdn trabajando, porque es un horario muy poco
apropiado para gente que tiene algo que aportar en este reclamo.

Entonces, para la proxima me parece que es fundamental que sea esto una Audiencia
Piblica presencial, donde vayan los medios de comunicacion y donde uno se pueda expresar
adelante de todos los actores y no en esta plataforma donde no salimos por ningun lado, donde
es complicadisimo conectarse, donde si hoy estuviéramos los 15.000 que quieren reclamar
conectados se caeria abajo de la plataforma directamente. La tecnologia no soporta el nivel de
los reclamos que se pretenden dar, pero bueno.

Como vecino, quiero expresar mi descontento con Camuzzi y que, obviamente, no
estamos a favor de gue sc le renueve el contrato porque no han cumplido con ¢l servicio basico,
basico, basico, basico, que es dar el gas. O sea, ni siquiera estamos discutiendo si lo hacen bien
o lo hacen mal. Estamos discutiendo que no estan dando el servicio para el que estan. Es algo
que va mas all4 de toda l6gica o discusion.

La empresa esta contratada para darle gas a la poblacion y, encima, recibe subsidios y
encima le estamos pagando la obra que tienen que hacer. O sea, las provincias estan poniendo
Ja plata para que ellos hagan una obra que, a su vez, le van a dar mds usuarios, que -
evidentemente- le dan rentabilidad.

,Qué empresa pediria renovar un contrato a 20 afios, donde no esta ganando dinero? O
sea, no tiene ninguna logica que digan que no les sirve dar INas mas conexiones porque, si no,
/por qué no se apartan y dejan que otro haga el trabajo, si no les es rentable?

Evidentemente, acé hay algo que no sabemos. Hay alguna cuestion de la cual no nos
estamos enterando porque no cierra, bajo ninguna logica, que una empresa quiera renovar un
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contrato y, por otro lado, diga que no le es rentable. Entonces, me pregunto, ;sera que estas
conexiones de gas envasado le es funcionales de alguna manera? No sé: tal vez las empresas de
gas envasado tienen algin tipo de relacion con Camuzzi, que desconocemos, y capaz que a
Camuzzi le es funcional que estemos pagando 10 veces lo que vale el gas, 10 veces; o sea,
expliquenme cdmo puede ser que valga 10 veces llevar el gas en un camion que llevarlo por €l
gasqducto. No puede ser; podria ser el doble, el triple, pero ;10 veces? Aca hay algo raro y,
obviamente, el precio que estdn cobrando esta completamente fuera de lugar.

Realmente, la idea principal era manifestar que estamos en contra de la renovacion. Los
problemas que esto trae son un montén y todo el mundo lo sabe: problemas de desarrollo de la
ciudad en general para todas las familias de Bariloche. Asi que esperamos que no le den la
renovacion o que al menos lo saquen a una licitacion donde se puedan presentar otras empresas

que estén dispuestas a buscar una real solucion a estos problemas que tenemos hace tantos afios.
Gracias por el espacio.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Gracias por su participacion, sefior Garcia.

31.- Sr. Hugo Alfredo Farfan

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos, entonces, con el orador inscripto en el niimero
de orden 31, el sefior Hugo Alfredo Farfan.

Buen dia, esta muteado, sefior Farfan.
Sr. Farfan.- Hola
Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Ahora, si.
Sr. Farfan.- Hola.
Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Buen dia.

Sr. Farfan.- Si, buen dia, bueno yo presenté un documento para la presente audiencia publica
y se refiere a lo tarifario y tributario. En lo tarifario, cada vez que hay que aplicar una resolucion,
dos resoluciones en un mismo periodo, se la aplica en forma retroactiva. Pero esto es una
practica que se esta haciendo desde la misma privatizacion a la fecha. Con ello, se viola la Ley
19.549 y la Ley 26.994, Articulo 38, inciso b), de la 24.076, y los correspondientes numerales
de Reglamento de Servicio de Distribucion. En este caso, la ley no es igual para todos y la
licenciataria, con este tema de aplicar en forma retroactiva, se enriquece sin causa. En lo
tributario, también ocurre lo mismo. Cada vez que modifican, a pesar de que el Gobiermo dijo
que iba a sacar los impuestos, en el caso de la aplicacion del Articulo 75 de la 25.565, de 3%,
hoy estamos en un practicamente 7% sobre el valor del PIST y sobre el volumen consumido.

También se viola el Articulo 16 de la Constitucion Nacional, 41 de la 27.076 y los
correspondientes numerales.

Nosotros seguiremos reclamando hasta obtener la igualdad del Articulo 16, pero aca
hay dos situaciones que se presentan. Si la distribuidora ingresa los importes recaudados en
funcion de la vigencia de las normas que cambian los porcentajes de los impuestos, bueno, se
queda con una parte, no es cierto, por cuestion que resulta de la fecha retroactiva. Seria un tanto
muy cuestionable esa conducta. Y si la distribuidora ingresa lo facturados y recaudado, en
cualquiera de las dos situaciones, el usuario consumidor esta perjudicado por sobre la propiedad
privada de lo mismo.
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A partir de aplicar la Resolucion 264/25, ha dado por concluido de que quedaba la
adecuacion transitoria de las anteriores tarifas. Entonces, a partir de esa fecha, tendria que
aplicar de nuevo el Reglamento de Servicio, lo cual no lo hace. Si hoy se abre la pagina del
Reglamento de Servicio, indica que tienen que facturar el 50% del cargo fijo. Sin embargo,
aplican el 100%, lo que estaba ya anulado por la 2264/65.

En su momento, la Resolucion 114, que es la que resolvio aumentar el 100% el cargo
fijo mensualmente, se la hizo sin audiencia publica. Entonces, pedimos que si un caso se va a
cumplir con el Reglamento de Servicio, que se lo cumpla. Y si se lo tiene que modificar, que
se [lame a la correspondiente audiencia publica para que puedan cobrar el 100% mensual del
cargo fijo. Eso debe ser mediante previo llamado de audiencia publica.

Los precios del PIST nunca han sido informados en la correspondiente factura de los
servicios publicos. De no tener correspondiente fundamentacion acorde al ultimo parrafo del
Considerando 19 del Fallo 339:1077, deberemos de elaborar un proyecto para que los futuros
representantes del pueblo puedan decir que una empresa de privilegio de exclusividad pueda
aplicar tarifa y tribute en forma retroactiva. En caso de que vuestra institucion ratifique los
informes dando continuidad a la prorroga de los usuarios y consumidores, soportamos y
seguiremos soportando que la aplicacion de fechas retroactivas a las legales fechas de vigencia
-de las resoluciones del propio ENARGAS- es un derecho adquirido para la licenciatana, y se
seguir quebrando la segundad juridica tan declamada y reclamada por las empresas con
privilegio de exclusividad.

Solicitamos, por favor, que se contemplen los informes acordes a las observaciones
realizadas.

Muy amable, gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefior Farfan.
Continuamos con el Orden del Dia N° 32, la sefiora Jacqueline Schwartz, quien hablara

en representacion propia.

-La participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Nimero de orden 32, ;se encuentra en la sala?
Reiteramos: numero de orden 32, ;se encuentra en la sala?
Me informan que el niimero de orden 32 no ha ingresado a la plataforma respectiva.
Continuamos, entonces, con el namero de orden 33, el sefior Bruno Bustamante, quien

hablara en representacion propia.

-Iol participante no se hace presente,

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Sefior Bustamante, ;se encuentra en la sala?
Reiteramos: numero de orden 33, ;se encuentra en la sala? o
Me informan que el nimero de orden 33 no se encuentra en la sala ni ha ingresado en

la plataforma respectiva.

34.- Sr. Joaquin Iwan

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Continuamos con el nimero de orden 34, el sefor Joaquin
Iwan, quien hablara en representacion propia.

Sr. Iwan.- Buen dia.
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Un gusto, gracias por darme la palabra.

Voy a ser lo més breve posible. La verdad es que felicito a los oradores anteriores. Me
parece perfecto. Sobre todo, esto no es representativo. Somos muy pocos y hay mucha gente.
Aca hace mucho frio; me veran con campera.

Vamos desde la obviedad mas pava, que es desde que se acerca el invierno y uno
empieza con la lefia.

Bariloche tiene invierno casi todo el afio. No te funciona la huella digital para abrir la
aplicacion para pagar; por ejemplo, en Mercado Pago, es una pavada, pero realmente el estres
fisico, las lastimaduras, lo que es mantener una casa caliente a lefia, porque a electricidad es
imposible hoy en dia, salvo que hagas trampa: conexiones clandestinas o un medidor acostado,
como suele haber, pero aca no. Aca estamos los que no vamos con la trampa, los que gastamos
fortunas en gas envasado. Encima, Bariloche también esta colapsado. Los repartos de gas no
traen.

Ahora no tengo mas, la vendi, tenia una pick-up , el del reparto de gas me decia “yo no
te llevo, vos te lo podés llevar solo al tubo”. Entonces, son horas, dineral, dineral de plata
gastado, tiempo, lastimaduras, lesiones en la espalda; o sea, es innumerable lo que va pasando.

Después seguimos con la falta de respeto total de Camuzzi, en Bariloche. Es una falta
de respeto. El viernes estuve en Camuzzi; por suerte, me atendié otra persona, no la conocia.
Un lujo, lo felicité, le agradeci, empatizé. Yo estoy hace tres afios a lefia.

Todos mis vecinos tienen gas, son casas mas antiguas, y es muy frustrante cuando vas
a Camuzzi, encima, hay una falta de humanidad y respeto impresionante. Y, por otro lado, la
mentira y la falacia: hay conexiones todo el dia, todos los dias hay conexiones. Yo trabajo en
la construccién. Por supuesto que no estan declaradas.

Vamos a mi caso particular. Yo tengo dos nifios en la primaria; mi madre tiene un
certificado de discapacidad, es epiléptica. El médico le recomendo fuertemente que no viva mas
sola, y viene conmigo a mi casa y hace mucho frio. Yo trabajo todo el dia, estoy afuera mucho
tiempo, y es muy dificil.

Yo presenté un recurso de amparo. Esa era otra: para estar aca habia que presentar un
archivo en PDF. Yo hablé con 20 personas y nadie tenia un archivo en PDF para reclamar y
para poder estar acd. Yo si, porque hice un recurso de amparo y Camuzzi me lo bochd. Perdon,
Camuzzi no, sino el juez; soy un queso con ¢l tema legal.

Por eso hablo mas de la parte sentimental, que es mi dia a dia. Es un papelon. Despues,
lo que son las facturas de gas. Yo trabajo mucho con obras y veo y CONnozco. Para decirte algo
sencillo: una casa de alquiler tipica en Bariloche, que tiene cuatro unidades funcionales, todas
declaradas, todas ante la ley, esta pagando alrededor de 100.000 pesos de gas. Un tubo te vale
80 000. Yo necesitaba cinco a seis tubos por mes para poder calefaccionarme. Por €so desisti,
me pasé a la lefia, con todo lo que conlleva: motosierra, hacha, a cargarme los tubos.

Entonces, realmente, es muy dificil transmitirlo, pero es una falta de respeto y de
humanidad, y encima quieren renovacion.

Yo no puedo creer, no puedo creer que esta charla la sigamos teniendo, porque

realmente es una locura. _
Puntualmente, cuando presento el recurso de amparo, me lo bocha el juez y pagué las

costas.

Entonces no se, si realmente, yo estoy desde las nueve de la mafana conectado; o sea,
ahora salgo corriendo al banco porque tengo que trabajar, como todos. Pero todo el proceso es
un papelon, es un desastre. O sca, va en composé con cOmMo se viene comportando Camuzzi.

Desde las nueve conectado, doce y veintiséis, logro hablar. No entiendo para qué, pero
aca estoy. Todo esta documentado y es verdad.

Pero son precios irrisorios. Si vos tenés gas, lo derrochas a troche'y moche y pagas 2,50. Ahora,
no tenés gas, fuiste.
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No sé si se logra entender o transmitir el delirio que es que esta empresa te trata mal, te
ningunea, miente y no hay gas. Pero la gente se sigue conectando.

No tengo mas nada para decir.

Gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefior Iwan.
Continuamos con el Orden del Dia N° 35, sefior Fernando Andrés Pont.

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Sefior Pont, ;se encuentra en la sala?
Reiteramos: numero de orden 35, ;se encuentra en la sala?
Informan que el numero de orden 35 no ha ingresado a la plataforma respectiva.
Habiendo finalizado la exposicion de los oradores inscriptos, se llamara nuevamente a
quienes han estado ausentes en sus respectivos érdenes o han tenido problema de conectividad

a fin de darles otra oportunidad de participacion.
En tal sentido, llamamos al niimero de orden 29, sefior Nelson Fernando Veas Oyarzo.

;Ha ingresado a la plataforma?

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Informan que el numero de orden 29 no ha ingresado a la

plataforma.
Continuamos con el numero de orden 19, sefior Pablo Lepe. ;Ha ingresado a la

plataforma?

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Informan que el nimero de orden 19 no ha ingresado a la

plataforma.
Seguimos con el numer

plataforma?

o de orden 20, la sefiora Carolina Souhilar. ;Ha ingresado a la

-Fl participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Informan que el nimero de orden 20 no ha ingresado a la

plataforma.

22 - Sra. Maria Belén Fernandez Murgic

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Continuamos ahora con el nimero de orden 22, la sefiora Maria

Belén Fernandez Murgic. ;Ha ingresado a la plataforma?
Buenos dias, sefiora Fernandez Murgic. La escuchamos.

Sra. Fernandez Murgic.- Mi nombre es Belén. ook
Como algunos estuvieron conversando, soy de la localidad de San Carlos de Bariloche.
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Soy una de las "privilegiadas” que no tiene gas, por asi decirlo, como una ironia.

La realidad es que estar en esta audiencia donde se presenta Camuzzi para actualizar la
concesion.

Los ciudadanos que no tenemos gas somos muchos. Cada vez me reno con mas
personas que no tienen gas y todo lo que esto implica: la mala alimentacion, el dolor de espalda
por levantar la lefia, que se te apaguc el fuego a las 2 de la mafiana, tener mucho frio, las gripes
que conlleva, el gasto. Yo pago como si pagase un alquiler. La realidad es que es mucho el
gasto de lefia, de calefaccion, de electrodomésticos eléctricos. La realidad, es que estemos en
esta audiencia es una preocupacion que le vuelvan a renovar.

Es que estar sin gas te genera mucha angustia, todo lo que lleva.

Como decia antes, el gasto, los problemas de salud que tuve este aflo y medio, de
columna, gripes, enfermedad por la falta de calefaccion.

Y la realidad que como ciudadana, estoy preocupada porque si vuelven a renovar, pensar
un afio mas, un invierno mas, pasando frio, eso me angustia un monton. Hago un esfuerzo
grande, como todos, en poder calefaccionarme, en también la alimentacién, en tencr
clectrodomésticos, que la coccion de los alimentos no es adecuada.

Comparto mucho de lo que han dicho los otros expositores y dejo mi preocupacion por
esta renovacion.

Gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Muchas gracias, sefiora Fernandez Murgic.
Continuamos con el llamado de quienes han estado ausente en sus respectivos ordenes,

a fin de darles otra oportunidad de participacion.
Continuamos asi con el namero de or
ingresado a la plataforma?

den 23, sefior Juan Pablo Beltramone. ;Ha

-El participante no se hace presente.
nta (Dra. Suarez).- Me informan que el namero de orden 23 no ha ingresado a la

Sra. Preside

plataforma.
Continuamos con el n

plataforma?

amero de orden 24, sefior Daniel Andreassi. ;Ha ingresado a la

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suérez).- Informan que el nimero de orden 24 no ha ingresado a la

plataforma.
Continuamos con el nimero de orden 25, sefior Santiag

plataforma?

o Campora. ;Ha ingresado a la

-E] participante no se hace presenie.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Informan que el numero de orden 25 no ha ingresado a la

plataforma.
Seguimos con el numero de orden 26, seilora Nayla Likay. ;Ha ingresado a la

plataforma?

-La participante no se hace presenie.
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Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Informan que el nimero de orden 26 no ha ingresado a la

plataforma.
Seguimos asi con el numero de orden 27, sefior Jonathan Ponzo. ;Ha ingresado a la

plataforma?

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Confirman que no ha ingresado el numero de orden 27 a la

plataforma.
Seguimos de esta forma con el numero de orden 32, la sefiora Jacqueline Schwartz. jHa

ingresado a la plataforma?

-La participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- El nimero de orden 32, sefiora Schwartz, no ha ingresado a la

plataforma.
Continuamos con el namero de orden 33, sefior Bruno Bustamante. ;Ha ingresado a la

plataforma?

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- No ha ingresado el namero de orden 33. Informan que no ha

ingresado a la plataforma.
Continuamos con el numero de orden 35, sefior Fernando Pont. (Ha ingresado a la

plataforma?

-El participante no se hace presente.

Sra. Presidenta (Dra. Sudrez).- Informan que el namero de orden 35, sefior Fernando Pont, no
ha ingresado a la plataforma.

No habiendo nuevos ingresos a la plataforma de aquellos inscriptos en el Orden del Dia
y que no se han expresado, les informamos a los oradores que no han ingresado a la respectiva
plataforma o que hayan tenido problemas de conexion que cualquier presentacion, consulta o
manifestacion que deseen efectuar podran hacerlo mediante la Secretaria de esta audiencia.

Sr. José Leonardo Gialluca

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Asimismo, se hace saber que ha ingresado por esta Secretaria
la presentaciéon del sefior José Leonardo Gialluca, defensor del Pueblo de la provincia de
Formosa, solicitando permiso para exponer.

En ese contexto, conforme las facultades que le confiere ¢l Reglamento de Audiencias
Publicas a esta presidencia respecto de decidir sobre la pertinencia de intervenciones no
previstas es que se autoriza esta incorporacion, que seguidamente s¢ desarrollara.

Continuamos, entonces, con el sefior José Leonardo Gialluca, defensor del Pueblo de la
provincia de Formosa. Buenos dias.

Sr. Gialluca.- Buenos dias. ;Se me escucha?

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Si, se escucha.
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Sr. Gialluca.- En nombre de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Formosa, me presento.
Soy José Leonardo Gialluca y vengo a exponer en nombre del organismo y de todos los usuarios
de esta junsdiccion.

Saludo al interventor de ENARGAS, al ingeniero Carlos Alberto Maria Casares, y a las
demas autoridades de esta audiencia publica.

En este sentido, estoy representando, como dije, a los usuarios de gas por redes en
nuestra provincia, en los términos del Anexo 1.8 de la Resolucion 669/25 del ENARGAS, que
es el reglamento que hoy se aplica para esta audiencia publica. Y relacionada con su objeto,
solicito oportunamente la agregacion de esta ponencia al momento de dictarse la pertinente
resolucion.

Y requerimos la denegacion a GASNEA S.A. por el momento de la posibilidad de
renovacion de los términos de su licencia, por las razones que vamos a exponer.

Puedo detenerme en la larga historia de GASNEA en su caracter de transportista de gas
por redes en la provincia de Formosa, con pretensiones de integracion en la region NEA, la cual
arranco alla por el afio 1997. Vale decir que han transcurrido 28 afios de los 35 afios de la
concesion de la distribuidora, tiempo en la que la solicitante ha puesto una planta de distribucion
en la ciudad de Formosa y ha extendido unas redes primarias que hoy apenas abastecen a no
mas de 100 clientes. Mas alla de eso, en casi tres décadas, para nuestra jurisdiccion es lo unico
que tenemos.

Lo dicho no es falacia. La cantidad de usuarios es infima si se tiene en cuenta que la
region posee, aproximadamente, 110.000 clientes declarados.

Nos parece que GASNEA, cuanto menos para Formosa, no ha demostrado para nada
una actitud de expansion en cuanto a la red domiciliaria en la provincia. Y sabemos de la enorme
limitacion que esto implica, puesto que las provincias de la regién no cuentan con
abastecimiento mediante redes troncales y que, sin dudas, la logistica de transporte,
almacenamiento en plantas y luego el posterior abastecimiento presenta costos muy elevados.
Sin dudas, las compaiiias prestatarias apuestan al mantenimiento de esa concesion a expensas
de la llamada de las susodichas redes troncales de abastecimiento de gas.

No obstante, desde la Defensoria del Pueblo de la provincia de Formosa vamos a senalar
tres aspectos que deben ser tenidos muy en cuenta a fin de salvar el planteo de nulidades y
cuestiones de responsabilidades legales en quienes intervienen en los procesos de revision y
cumplimiento de la concesion otorgada a GASNEA SA. El primero, ya lo adelanté: la
distribuidora GASNEA , en 28 afios de presencia en la provincia de Formosa, de una manera u
otra, ha limitado las redes a casi la inexistencia de las mismas. Por otra parte, no se conocen
planes de fomento al ingreso de mayores usuarios en nuestra jurisdiccion.

Segundo, el tiempo transcurrido -y esto es lo importante- desde el inicto de la concesion
a la fecha determina que resten adn siete afios desde la concesion, lo cual determina que, por
un lado, de ninguna manera se esta dentro de la hipdtesis de culminacion del periodo de vigencia
del plazo de licencia, y menos aan del previsto por ¢l Articulo 6° de la Ley Nacional 24.076,
de 54 meses previo al vencimiento de dicho plazo, para solicitar la prorroga de la concesion.
No resultando, a juicio nuestro, justificacion alguna para colocar en situacion de 1gualdad a
GASNEA, con relacion a sus pares, pues, de suyo, no se encuentran en paridad y en todo caso,
la igualdad se entenderia solo si la distribuidora GASNEA se encontrara precisamente en la
misma condicién que sus pares, y ello no es asi, lo que tornaria anulable cualquier decision que
se tome respecto de la renovacion de concesion solicitada en la audiencia publica convocada
actualmente, pues restan ain 84 meses para la finalizacion del plazo de licencia de la solicitada.

La tercera razoén, es una razon de interés local vinculada con los derechos de los usuarios
de gas natural de Formosa. Tiene que ver con la Gltima revision quinquenal realizada, iniciada
alla por el afio 2016, afio hasta el que fue posible hacerlo, dado que solo pudieron producirse
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tres aflos que fueron interrumpidos por la Ley Nacional 24.076 de Solidarnidad Social y de
Reactivacion Productiva del afio 2019.

Con relacion a los planes de inversion en cada periodo anual, voy a hacer dos
aseveraciones bien puntuales. Una: la provincia de Formosa ha sido incluida con el Chaco en
los respectivos informes, sin especificarse las obras realizadas, y al momento de terminar la
ejecucion de obras para cada periodo anual en el 2016, de 31 proyectos, solo dos
correspondieron a la nueva provincia -entre paréntesis- denominada “Chaco-Formosa”™ por
GASNEA.

Para el 2017 y el 2018, los informes presentados a esta audiencia por la compaiiia ni
siquiera acompaiiaron detalles de obras. No es el ambito propio, sefiores del ENARGAS, para
el desarrollo del proceso que termina en la audiencia publica de este 7 de octubre del corriente
afio, y para discutir los desajustes existentes en materia de tarifas de gas natural por redes que
actualmente se estan produciendo. Por lo que solo me voy a limitar a decir que la Defensoria
del Pueblo planteara la nulidad de toda extension en la concesion que se pretenda otorgar a
GASNEA por incumplimiento de los plazos legales previstos para la realizacion de la misma,
sin perjuicio de solicitar al ENARGAS que exija también a la prestataria del servicio que para
la provincia de Formosa se ejecuten planes de expansion de redes y ampliacion de su planta de
abastecimiento, asi como que en lo sucesivo clarifique todo tipo de informes que presente con
detalles de obras discriminados para cada jurisdiccion provincial, a fin de no afectar derechos
constitucionales de los usuarios del servicio.

En este sentido, digo en Formosa, actualmente, digamos suman usuarios que incorporo
GASNEA entre el 2015 y el 2022: 20.030 usuarios a razon de 2.054 por afio. Para alcanzar la
cobertura universal se necesitarian digamos 693 afios para cubrir esta demanda.

No hablemos tampoco de los costos, digamos porque en el caso de un usuario
residencial o comercial, el costo del servicio de gas por red aproximadamente ronda, en los
22.000 pesos, 25.000 pesos; y para un local gastronomico, aproximadamente, en los 80.000
pesos. Sin embargo, nosotros estamos condenados a utilizar una garrafa en tubo de gas
envasado, que es la de 10 kilogramos, que tiene un costo aproximadamente de 20.000 pesos.

Ustedes fijense que para los casos de los comercios -panaderias, gastronomia, pymes,
etcétera-, el costo de un tubo de 45 kilogramos ronda los 68.000 o 70.000 pesos.

Entonces, en este contexto, y como el objeto de la audiencia es la concesion de la
renovacion de la licencia, por el momento solicitamos que se le deniegue a GASNEA la peticion
de renovacion de la misma por los argumentos que hemos expuesto.

Asimismo, peticionar al ENARGAS los controles y las fiscalizaciones como autoridad
de control y gestion en cuanto a lo expuesto, a fin de evitar estas desregulaciones que s¢ han
impuesto en los Gltimos tiempos en la Republica Argentina en cuanto a los precios del gas
envasado, a lo que vuelvo a reiterar, estamos condenados los usuarios residenciales y
comerciales de la provincia de Formosa, de casi todo el NEA, pagando costos altisimos,
podamos contar, en algiin momento, con el gas por red que, entendemos, es un derecho que nos

merecemos. Muchas gracias.

Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- Muchas gracias, sefior Gialluca.

Finalizacion
Sr. Presidente (Ing. Casares).- Habiendo finalizado la exposicion de los oradores inscriptos,
siendo las 12 horas y 43 minutos del martes 7 de octubre de 2025, y no habiendo mas
expositores ni interesados en participar, esta Presidencia declara el cierre de la Audiencia
Publica N° 109. Que consta en actas.
Muchas gracias a todos.
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Sra. Presidenta (Dra. Suarez).- De esta manera, y tal como lo ha anunciado el presidente de
esta audiencia, damos por finalizada la Audiencia Publica N° 109.
Muchas gracias por su presencia y participacion.

-Es la hora 12 y 43.
Terexa Morales
Taquigrafa
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