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ENARGAS INFORME ANUAL 1993

PRESENTACION

Hacia fines de 1992, el Gobierno Nacio-
nal privatizoé los Servicios Piblicos de Trans-
porte y Distribucién de gas, los cuales eran
prestados hasta ese momento por la Empresa
estatal Gas del Estado S.E..

La Ley 24.076 - Marco Regulatorio del
Gas y Privatizacién de Gas del Estado - fij6 las
pautas a las que deben ajustarse los actores
de la industria del gas. Ellos son: Transportis-
tas, Distribuidores, Comercializadores, Alma-
cenadores y Consumidores que contraten di-
rectamente con los Productores.

Del proceso de privatizacion surgieron
dos empresas Transportistas y ocho Distribui-
doras con licencia para prestar los servicios

por el término de 35 anos.

La Ley 24.076 creé asimismo el Ente Na-
cional Regulador del Gas (ENARGAS), en el
ambito del Ministerio de Economia y Obras y

Servicios Piiblicos, con el objeto de regular la
prestacion de los servicios de Transporte y de
Distribucién en todo el Territorio Nacional y
hacer cumplir las nuevas reglas de juego para
el sector.

El ENARGAS, en cumplimieno de lo esta-
blecido por el articulo 52, inciso s) de la Ley
24.076, ha elaborado el presente Informe
Anual ENARGAS 1993 a fin de dar a conocer
al publico en general las actividades desarro-
lladas durante su primer afio de gestién, asi
como los miltiples cambios operados en la
industria del gas como consecuencia del nue-
vo Marco Regulatorio introducido por la Ley
24.076. .

Se ha procurado que el presente Informe
no se agote en las tareas ya realizadas, sino
que visualice las nuevas metas y los préximos
desafios de la actividad regulatoria al servicio

del interés piblico.
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Capitulo I

CARTA DEL DIRECTORIO

El servicio de gas tiene hoy una nueva
dimension y también se vislumbra un futuro
promisorio. Ese futuro asi no lo seria si los
beneficios no se vieran volcados en la

sociedad en su conjunto.

La Ley 24.076 marco los lineamientos que
debian seguirse en la reestructuracion de la
industria del gas, los cambios que debian
materializarse y las instituciones a crearse que
se correspondieran con ese nuevo enfoque
de funcionamiento. En ese sentido debe
senalarse: la privatizacion de Gas del Estado
S.E. conformando un sistema de acceso
abierto con ocho companias de distribucion
y dos de transporte; y el diseno de un marco
regulatorio apropiado para esta nueva con-
figuracion, dando intervencién a la acciéon
regulatoria del Estado sélo cuando no es
factible regular a través de la accion de los

mercados,

La ley crea como nueva Autoridad
Regulatoria en el servicio puablico de trans-
porte y distribucion del gas al Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS) que comien-
za a funcionar en abril de 1993,

Vale enfatizar el cambio estructural rea-
lizado. La privatizacion de Gas del Estado
S.E. tuvo semejanzas con otras realizadas
durante este gobierno, pero contiene dos

aspectos que le son propios. Primero, com-

CAPITULO |

pleta con el esquema de acceso abierto a sus
redes y la desregulacion del precio del gas a
fines de 1993, la denominada Desregulacion
y Privatizacion del Sector de Hidrocarburos
en Argentina. Segundo, queda claramente
identificado el nuevo papel para el Estado:
Regulador de un Servicio Pablico Nacional
que ahora presta el sector privado.

Y esto significa, a diferencia del esquema
anterior a la privatizacion, que el Estado vela
por el cumplimiento de un servicio, posibili-
tando reclamos de calidad de la prestacion
que hoy realiza el sector privado a través de
las Licenciatarias de Transporte y
Distribucion. Este es el principio basico de
independencih sobre el que se apoya la

gestion que realiza el ENARGAS.

En su primer ano de gestion, el
ENARGAS comenzé con el desarrollo de sus
funciones basicas de regulacién, en cuanto al
dictado de las diversas normas a que debe
estar sujeta la actividad; la fiscalizacién del
cumplimiento de dichas normas para todos
los actores; v la administracién de justicia: el
ENARGAS, es el drgano de primera instancia
en todas las resoluciones de conflictos que se
susciten entre las partes. A todo este
accionar, debe agregarse la propia estruc-
turacion y organizacion interna del ENAR-

GAS en este primer ano.

PAGINA 9
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Todos los aspectos hasta aqui vertidos son
recogidos en varios Capitulos del presente
Informe ENARGAS 1993:

En el Capitulo 2 se introduce al lector en
la reestructuracion del sector gasifero y su
regulacion a partir de la privatizacion, enfati-
zando los objetivos de la regulacion, la defini-
cién de nuevas reglas de juego para alentar la
competencia, y la creacion del ENARGAS
como Organismo del Estado que vela por el
cumplimiento de la Ley 24.076.

En el Capitulo 4 se desarrollan las
acciones del ENARGAS: como “regulador”
dictando normativas; como “fiscalizador”
verificando su cumplimiento por medio de
inspecciones, auditorias y requerimientos de
reportes a las empresas prestadoras; y como
“juez”, resolviendo conflictos de partes en la
industria e introduciendo en el sector la figu-
ra del régimen de Audiencia Pablica.

El Capitulo 7 trata en detalle aspectos
relacionados con el ENARGAS abarcando:
los principios que guian su accionar, organi-
zacion y estructura orgénica, metodologia de
trabajo, capacitacién, controles internos y
externos de su accionar, actividad contable,
patrimonial y financiera, y su relacién con la

‘comunidad.

Pero a wravés del Informe ENARGAS 1993
también se quiere ir respondiendo a pregun-
tas, requerimientos y demandas que ha
hecho el pais en su conjunto a partir de la
privatizacién, y que a través de los anos
venideros, deberdn consolidar un cambio de
tendencia que ya en este primer periodo se

observa como positivo.

;Puede una industria que no esta integra-
da verticalmente transmitir rapidamente las

CAPITULO |

senales del mercado? Esto ha quedado de
manifiesto con una apropiada cadena con-
tractual entre los segmentos de la produc-
cién, transporte, distribucién y Usuarios que
exige un esquema como este, organizado

bajo el principio de “acceso abierto™.

Por comenzar, y tal como se senala en el
Capitulo 3 del presente Informe, el compor-
tamiento de la industria mostré un desem-
peno notable con respecto a anos anteriores:

El volumen de gas inyectado en 1993 se
incrementé en un 9,8% comparado con el
ano 1992 y en un 12,7% cuando se lo com-
para con el del anio 1991, El gas entregado
por las Distribuidoras también experimento
un aumento importante: 9,.2% comparado
con 1992; con incrementos considerables en
algunos sectores: el sector residencial aumen-
t6 su consumo en 15,9%, el Sector GNC:
31,3%, el Sector Usinas: 5,2%, tomando
como referencia lo observado en 1992. Vale
remarcar que hasta el primer semestre de
1993 la evolucion del consumo de gas en el
pais habia experimentado un mayor aumen-
to al que finalmente se registré para 1993, en
virtud de que la alta hidraulicidad en el sec-
tor eléctrico llevo a partir del segundo semes-
tre a una caida considerable en el consumo
de gas de las centrales térmicas, el cual habia
registrado en el primer semestre un aumento
del 22,4% respecto a igual periodo de 1992,

Adicionalmente, las inversiones en expan-
si6n de gasoductos troncales que se inician
en 1993 y culminan en el periodo abril-julio
de 1994 representan un minimo del 15% de
la capacidad actual de transporte de 65 MM
m3/dia. Las dos companias Licenciatarias de
transporte decidieron la expansion, en base a
perspectivas de mercado, con la debida publi-
cacion y sin que esto significara solicitudes de

PAGINA 10
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revision tarifaria. Esto quiere decir que el
esquema tarifario transmitié rapidamente
una senal clara al mercado.

A nivel de servicio de distribucién, la
incorporacion de Usuarios se ubico en
alrededor del 4,1% anual y el consumo por
Usuario a nivel residencial crecié en un 11%
anual, lo que deja traslucir la mayor incorpo-
racion del gas en la ecuacion energética
familiar, sustituyendo combustibles mas

caros.

En el Capitulo 6 se muestra como el
marco regulatorio adoptado en la industria
introduce la competencia cuando es posible,
y como las tarifas adoptadas siguen criterios
economicos.

Como quedara de manifiesto en 1993, el
marco regulatorio promueve la competencia,
es decir, que sea el mercado el que elige la
forma de prestacion del servicio. Permitir
que otros -Grandes Usuarios-, ademas de las
prestadoras del servicio, compren el gas
como alternativa de provision da mayor com-
petencia al sistema. Asi, de doce solicitudes
de “by pass” en 1998, se concretaron ya cinco

de ellas.

Otra muestra de la mayor competencia
que busca el actual sistema es que el esquema
tarifario adoptado ofrecio a los distintos
Usuarios “alternativas contractuales de elec-
cion de servicios”, pudiendo pactar con las
empresas prestadoras las condiciones de su-
ministro. Durante 1993 el avance de la indus-
tria en ese sentido se vio reflejado en la con-
crecion de 361 contratos de servicios entre
Distribuidoras y Usuarios, los cuales fueron
revisados por el ENARGAS a fin de preservar
condiciones no discriminatorias. Se espera

que durante 1994, con la experiencia recogi-

CAPITULO |

da en el primer ano, se profundice en el sec-
tor la necesidad de concrecion de contratos
como elemento indispensable y saludable
para un funcionamiento éptimo de la indus-
tria.

También quedoé demostrado durante
1993 que en el sistema actual lo importante
para los Usuarios es el precio y la calidad.
Poco interesa a ellos el costo que le insume a
la empresa cada parte de la cadena del servi-
cio. La regulacion por “Price-Cap” -tarifa
mixima- como alternativa de la regulacion
por “Costo del servicio” permite alcanzar ese
objetivo mas adecuadamente. De alli la
importancia de canalizar reclamos hacia las
Distribuidoras y que éstas cumplan con los
parametros de un buen servicio.

Los anteriores aspectos sobre los criterios
de competencia y las tarifas son tratados
ampliamente en el Capitulo 6 del presente
Informe. En el mismo se tratan los cambios
acontecidos en la estructura tarifaria del sec-
tor a partir de la privatizacion, desarrollando
en detalle: la comparacion del actual esque-
ma tarifario con el anterior; las reglas de
juego del actual sistema tarifario; las alterna-
tivas contractuales de diferentes servicios; la
suscripcion de contratos de servicio entre
Distribuidoras y Usuarios; las concreciones
de by pass en el sector; los niveles tarifarios
por zona de prestacion; los subsidios tarifa-
rios; v los ajustes tarifarios aplicados durante
1993,

Es de esperar que siendo este un servicio
publico de caricter nacional el mismo se vaya
perteccionando con la interaccion de los pro-
Usuarios ante

pios sus

Licenciatarias y el ENARGAS, por el propio

cmpresas

accionar normativo -regulatorio-; por la re-

solucion de conflictos entre sujetos de la Ley;
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y por la propia accion de fiscalizacién y con-

trol,

En cuanto al primero de estos aspectos, el
ENARGAS, en cumplimiento de la Ley, puso
en funcionamiento durante 1993 cinco dele-
gaciones regionales en el interior del pais
con ¢l fin de atender en forma personalizada
los reclamos de los Usuarios, recepcionar las
inquietudes en materia de gas de los
Gobiernos Provinciales, Municipales,
Cooperativas y otros terceros interesados, y
transmitir las actividades y decisiones del
ENARGAS.

Durante 1993 el ENARGAS trabajo en
establecer y difundir procedimientos simples
que permitan a los Usuarios hacer valer sus
derechos ante las empresas prestadoras a
través del acceso a un buen sistema de
reclamos, especialmente dirigido a los
Usuarios Residenciales que no tienen posibi-
lidad de elegir entre distintos oferentes.

En ese sentido, y a fin de establecer un
sistema de reclamos sin costo alguno para el
Usuario, el ENARGAS en 1993 puso en fun-
cionamiento una linea de teléfono gratuita
para reclamos desde cualquier punto del

pais.

Asimismo se instruyo a las empresas
prestadoras a la creacion de un Registro
Central de Reclamos, la habilitacién de un
libro de quejas y el establecimiento del pro-
cedimiento de atencién de los reclamos. En
la actualidad se contintia trabajando con las
Licenciatarias para unificar los registros de
reclamos a fin de eficientizar el procedimien-

to de atencion a Usuarios.

El ENARGAS, a wavés de la Gerencia de

CAPITULO |

Regiones en la sede Central y las Delegacio-
nes Regionales en el interior del pais, se
ocup6 durante 1993 de la investigacion y re-
solucion de reclamos presentados por los U-
suarios, los cuales totalizaron 1.154. Ademas,
cumpliendo su tarea de asesoramiento a los

Usuarios, se atendieron 4.875 consultas.

Todo lo realizado por el ENARGAS
durante 1993 en materia de defensa de los
derechos del Usuario se muestra en detalle

en el Capitulo 5 del presente Informe.

A medida que la poblacion adquiera un
mayor conocimiento sobre los derechos que
la asisten y su canalizacién a través de las
Licenciatarias v ¢l ENARGAS, se ira avanzan-
do hacia la fiscalizaciéon directa de los
Usuarios del servicio prestado.

Pero, no es la finica manera en que el
Usuario participa en el sistema. El ENARGAS
realizo en 1993 diez Audiencias Pablicas y de
Avenimiento, para mediar y resolver sobre
bases objetivas, con la participacién de las
partes directa o indirectamente involucradas
en los conflictos. De esta manera se introdujo
en la comunidad este nuevo procedimiento
que se implanta en Argentina a través de la
Ley 24.076.

En su funcién de “regulador” de la
Actividad, el ENARGAS durante 1993 dicto
normativas sobre: Registro de Contratos de
las Licenciatarias con Usuarios; Pautas de
despacho de Gas; Expansion de Redes:
Actualizacion de Normas Técnicas y de
Seguridad; Régimen de Matriculas para
Instaladores; Subdistribuidoras; normativa en
Gas Natural Comprimido y Procedimientos
de Emergencia, aspectos que se desarrollan

en el Capitulo 4 del Informe.
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El dictado de normas se complementa
con la “fiscalizacién” de su cumplimiento.
Durante 1993 se efectuaron 790 inspecciones
y auditorias a las prestadoras del servicio,
requiriéndose asimismo reportes periédicos.
Estas tareas que se detallan en los Capitulos 4
y 5, consistieron bisicamente en supervisar:
cumplimiento de Inversiones Obligatorias;
Procedimientos de atencion a Usuarios;
Procedimiento de respuesta a reclamos de
Usuarios; facturacion; expansiones de redes;
Activos Esenciales y seguros contratados;
Procedimientos en siniestros; escapes y
denuncias; accionar en el despacho del gas;
seguridad, presiones de suministro; calidad
del gas; seguridad en estaciones de GNC;
Subdistribuidoras; registros contables, etc.

El incumplimiento de las normas y del
régimen establecido por las “Licencias”, hizo
que el ENARGAS en 1993, en ejercicio de sus
funciones, aplicara las sanciones correspon-
dientes que se detallan en el Capitulo 4.

En el afno proximo, nuestra tarea sera
consolidar los resultados ya alcanzados y
enfrentar nuevos desafios.

Continuaremos abocados a la protecciéon
al Usuario a través de un adecuado control
de calidad de servicio prestado. Esto incluye
® Informar y asesorar al Usuario
® Manejo en tiempo y forma del reclamo del
Usuario

e Verificacion de los niveles de presion de
entrega del gas al usuario

® Verificacion del cumplimiento de las inver-
siones obligatorias que incrementan los
niveles de eficiencia y seguridad del sis-
tema

¢ Control de los contratos de suministro con

los Usuarios

CAPITULO |

Se promovera la competencia tanto como
sea posible, evaliandose la conveniencia de
nuevas reglamentaciones en el sector que
hagan una industria del gas mas flexible y

dinamica.

Se realizaran convenios de asistencia téc-
nica con diversos estamentos gubernamen-
tales a efectos de obtener ventajas en materia
de control, incorporar al gas en la ecuacion
energética del pais, establecer canales de
comunicacion adicionales para abordar pro-

blemas a un conjunto de Usuarios.

Se continuard con los trabajos de investi-
gacion del mercado gasifero y de elaboracion
de estadisticas. Su disponibilidad resulta fun-
damental para impulsar la transparencia de
los mercados y permitir a los distintos actores
de la industria acceder a informacion clave
para la toma de decisiones que resulten mas

adecuadas a sus objetivos de crecimiento.

Para un eficiente cumplimiento de sus
funciones y de los objetivos de la Ley 24.076,
el ENARGAS internamente continuaria con
sus programas de capacitacion del personal a
través de cursos internos y externos dirigidos

a sus dreas profesionales y administrativas.

Estamos convencidos que la regulacion es
un proceso dinamico y que debe estar dirigi-
do a posibilitar que el Usuario del gas tenga
acceso a un servicio seguro, confiable y
economico a traveés del tiempo. La forma de
ofrecerlo -cumpliendo la Ley y sus
reglamentaciones- es la tarea de los presta-
dores del Servicio Piblico de gas, y la del
ENARGAS velar para que ese esfuerzo se
transforme en el servicio que exige el

Usuario.
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La privatizaciéon fue un hecho positivo  sociedad en su conjunto- a través del Estado
que cambi6é de manera fundamental el  y del mercado, la que convalidari en el
esquema de prestacion del servicio de gas v futuro el buen resultado ya obtenido.
es la accién reguladora -que demanda la

Dr. RauL E. GARCIA
PRESIDENTE

Dr. EDUARDO A. PIGRETTI InG. GiLserTO E. OVIEDO
DIRECTOR DIRECTOR
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Capitulo I1

LA REESTRUCTURACION DEL SECTOR GASIFERO
Y SU REGULACION

PRIVATIZACION DE GAS DEL ESTADO
S.E. Y CONFORMACION DE UN NUEVO
SISTEMA

OBJETIVOS DE LA DESREGULACION Y DE LA
PRIVATIZACION DEL SECTOR

En el marco de la desregulacion de los
mercados que impulsé el Gobierno Nacional
a partir de 1989, surge la reestructuracion
global de la industria del gas, normada a tra-
vés de la Ley 24.076 que regula el Servicio Pi-
blico Nacional de Transporte y Distribucion

de gas.

Se disend un sector dindmico con una re-
gulacion adecuada para acompanar a la Ar-
gentina en esta etapa de crecimiento.

En forma andloga a lo ocurrido en otras
privatizaciones llevadas a cabo por el Gobier-
no Nacional, los principales objetivos en la
privatizacion de gas fueron:

*® Incrementar la eficiencia

® Promover las inversiones

® Independizar la prestacion de los servicios
de su regulacién

En el caso particular de la Privatizaciéon
de Gas del Estado S.E. otro propésito se su-
mé a los mencionados: completar la desregu-
lacién del sector de hidrocarburos iniciada

en 1991.

CAPITULO NI

A fin de llevar a cabo este objetivo, la Ley
adopta el sistema de “acceso abierto” para

asegurar la libre disponibilidad del gas.

Esencial en este cambio es la exclusién
del Estado como empresario-prestador de
servicios, al establecer que el transporte y la
distribucion de gas sélo pueden ser realiza-
dos por personas juridicas de derecho priva-
do; y se introduce el riesgo de quiebra en la
industria, lo que conduce a prestar el servicio
de una manera eficiente.

La incorporaci6n de capital privado en la
industria debe ser acompanada por una ade-
cuada regulacion por parte del Estado, pues-
to que a diferencia de otros mercados con ca-
racteristicas competitivas, la industria del gas
produce bienes no transables internacional-
mente que se transportan y distribuyen a
usuarios finales bajo condiciones monopoli-
cas. Opera en forma eficiente bajo condicio-
nes de un sélo proveedor del servicio, por lo
que debe ser regulada por el Estado en cuan-
to a las formas de prestacion y las tarifas que
se aplican, a fin de lograr eficiencia en la
prestacion de los servicios de transporte y dis-
tribucion y favorecer, en definitiva, los intere-

ses y derechos de los Usuarios.
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LINEAMIENTOS DE LA REGULACION
DEL SECTOR

La sustentacion de la politica de regula-
cién a partir del proceso de privatizacién de
Gas del Estado S.E. se basa en reglas claras
que apuntan a:

* Promover condiciones de competencia
® Regular lo minimo e indispensable

La busqueda de condiciones de compe-
tencia se fundamenta en que es el sistema
mis efectivo y rapido para que los beneficios
del sector se trasladen a la Sociedad. Estos be-
neficios se originan en varios aspectos:

* El objetivo de captar un mayor nimero de
Usuarios induce a mayores ingresos a las
empresas.

* La bisqueda de eficiencia por parte de las
empresas lleva a una reduccion de costos y
por lo tanto a un aumento en sus ganan-
cias al establecerse tarifas méaximas.

* Los usuarios tienen alternativas de servi-
cios, ya que en algunos casos las licen-
ciatarias s6lo detentan la prioridad pero no
la exclusividad en la prestacion.

Por eso la regulacion es minima, y ain
siendo minima, busca la competencia que
pueda suplantarla.

DEFINICION DE REGLAS DE JUEGO
COMPETITIVAS EN EL SECTOR

El negocio del gas se estructuré de una
manera totalmente nueva en la que clara-
mente se establecieron los roles del Estado y
de los inversores privados, otorgando mayor
competencia en practicamente toda la cade-
na de la industria.

Antes de la privatizacién el funcionamien-
to de Gas del Estado S.E. implicaba un virtual

CAPITULO 11

monopolio integral del servicio, ya que ésta
era la que compraba y vendia la totalidad del
gas. Pero ademas de proveedora del servicio,
Gas del Estado practicamente regulaba la
prestacion del mismo.

El esquema que se adoptd con la reestruc-
turacion del sector distingue distintas etapas
con distintos actores: produccion, transporte
y distribucién. El espiritu de la Ley 24.076 se
basa en incentivar condiciones de competen-
cia en aquellas etapas de la industria donde
las fuerzas del mercado funcionan, caso de la
produccion; y de regular aquellas que sélo
pueden operar eficientemente como mono-
polios naturales, casos del transporte y la dis-
tribucién a Usuarios. Pero, como se despren-
de del espiritu de la Ley, como regla general
se busca introducir condiciones de compe-
tencia en esas etapas monopolicas hasta don-
de sea posible. (ver Cuadro II-1)

Desde la privatizacion la configuracion
del negocio cambio radicalmente. De una
unica empresa, se conformé un total de diez,
dos de las cuales se encargan de transportar
el gas y las ocho restantes de distribuirlo a to-
dos los Usuarios (ver Anexo). Asi, se pasa de
un esquema donde no estaba definido un
mercado mayorista del gas, a nuevas reglas de

Jjuego que si lo definen, creando un mercado

donde es posible la competencia, realizindo-
se transacciones entre los Productores y de-
mandantes en general (Distribuidoras, Gran-
des Usuarios, etc.).

El sistema de acceso “abierto” esta total-
mente acorde con las nuevas condiciones del
sector de hidrocarburos, especialmente la li-
bre disponibilidad de los mismos.

En este sistema, los Transportistas no es-
tan autorizados a comprar ni a vender gas, a
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menos que sea para Consumo propio, y sus
ganancias se relacionan con la prestacion de

los servicios de transporte.

Cumpliendo con las obligaciones relacio-
nadas con el libre acceso los Transportistas
deben presiar el servicio:

* Si poseen capacidad para hacerlo
* A un precio regulado
* A todos de igual manera, sin discrimina-

cion

La separacion de los servicios de transpor-
te de los de compra del gas es lo que lleva a
la mayor competencia, lo cual no estaba pre-
sente en el sistema anterior, donde todo era

efectuado por una sola empresa.

A su vez, a nivel minorista, las Distribuido-
ras venden gas a los Usuarios previa compra y
negociacion de contratos de provision de gas
con los Productores y de los servicios de pea-
je con la/s Transportista/s. Sus ganancias
provienen exclusivamente de sus servicios de
distribuciéon a través de tarifas reguladas y
maximas, establecidas por el Estado, por las
condiciones monopdlicas (mercados cauti-

vos) en que se desenvuelven.

Orro signo de la biisqueda de mayor com-
petencia en el sector es que se permite que
cualquier Gran Usuario puede convenir la
compra de gas directamente con los Produc-
tores (by pass comercial), pactando libre-
mente las condiciones de transaccion. Permi-
tir que otros, ademas de las prestadoras del
servicio, compren el gas como alternativa de
provision da mayor competencia al sistema a
través del mayor nimero de transacciones

entre Productores y demandantes en general.

A su vez, a nivel del mercado au:nd_ido
por la Distribuidora, la posibilidad de desvin-
culacion fisica del Gran Usuario del sisterna
de distribucién para conectarse directamente
al gasoducto troncal (by pass fisico), y dado
el esquema de tarifas maximas adoptado, es
posible la materializacion de descuentos tari-
farios, siempre y cuando estos permitan a las
empresas recuperar los costos de prestacion

del servicio.

En esta nueva estructura un Gran Usuario
puede:
® Recibir gas a través de la Distribuidora o
Transportista y pagar la tarifa correspon-
diente que incluye el valor del gas

* Negociar con el Productor el precio del

Organizacion del Sector

CAPITULO 1}
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gas, v luego con el Transportista o la Distri-
buidora las tarifas de peaje correspondien-
tes (by pass comercial)

* Negociar con el productor el precio del
gas, y conectarse directamente al gasoduc-
to troncal de la Transportista (by pass fisi-
co) y evitar el pago del servicio de distribu-

cion

La Ley privilegia la accién reguladora del
mercado como el método capaz de lograr efi-
ciencia en la asignacion de recursos y bienes-
tar de la sociedad. Asimismo, a efectos de
alentar la competencia, se establecieron limi-
tes a la integracion vertical en las distintas
etapas de la industria.

Otra muestra de la competencia que bus-
ca el actual sistema es que el esquema adop-
tado ofrece a los Usuarios “alternativas con-
tractuales” de eleccion de servicios, pudiendo
pactar con las empresas prestadoras las con-
diciones de suministro del servicio. Esto cla-
ramente marca una diferencia con el sistema
anterior a la privatizacion de Gas del Estado
S.E. donde la eleccion del tipo de servicio
por parte del Usuario no era posible (las tari-
fas estaban fijadas por tipo de Usuario), y por
ende la concrecion de contratos de servicios

era casi innecesaria.

ENARGAS cOMO AUTORIDAD DE APLICACION
DE LA LEy 24.076

La Ley 24.076 creé el Ente Nacional Re-
gulador del Gas (ENARGAS) como organis-
mo autirquico en la érbita del Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Piiblicos con el
objeto de regular la prestacion de los servi-
cios de transporte y distribucion de gas en to-
do el Territorio Nacional, y hacer cumplir las

nuevas reglas de juego para la industria.

CAPITULO NI

Asimismo dicha ley otorgé al citado Orga-
nismo las facultades propias de su Autoridad
de Aplicacion (facultades interpretativas, po-
testad sancionatoria, etc).

El ENARGAS goza de autarquia tanto
presupuestaria como administrativa, y posee
plena capacidad juridica para actuar en los
ambitos del Derecho Piblico y Privado.

El ENARGAS esti dirigido y administrado
por un Directorio, cuyos miembros son nom-
brados por el Poder Ejecutivo Nacional, pre-
via intervencion del Congreso de la Nacion,
quienes son seleccionados entre personas
con antecedentes técnicos y profesionales en
la materia. Los mismos tienen dedicacion ex-
clusiva en su funcién y son alcanzados por las
incompatibilidades fijadas por Ley para Fun-
cionarios Piblicos.

Las resoluciones o decisiones del
ENARGAS se adoptan por mayoria simple, y
en caso de empate, el Presidente o quien lo

reemplace tiene doble voto.

El ENARGAS controla que la prestacién
de los servicios se desarrolle bajo las reglas es-
tablecidas por la legislacion vigente, esto es:
la Ley 24.076, su reglamentacién, y las “Li-
cencias” otorgadas a las prestadoras del servi-
cio.

La Ley 24.076 le otorga al ENARGAS, a
nivel nacional, las funciones de “regulador”,
“fiscalizador™ y “juez”.

En su funcion de “regulador”, el
ENARGAS, al emitir normativas, tiene como
objetivo que exista un funcionamiento trans-
parente de los distintos segmentos de la in-
dustria, y con ello, evitar posibles practicas
monopolicas o discriminatorias en el sector.,
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Cuando no es posible en forma mediata
introducir competencia el ENARGAS debe
regular la prestacion de los servicios de trans-
porte y distribucion del gas en razén de las
caracteristicas de monopolio natural propias

del sistema.

Cumpliendo dicha funcién el ENARGAS
informa y asesora permanentemente a los
Usuarios sobre sus derechos, publica sus deci-
siones o resoluciones al igual que informa-
cion ntil sobre la evolucion de la industria,
aprueba tarifas de transporte y distribucién
de los prestadores, autoriza la construccion y
expansiones de redes, propicia el acceso libre
¥ no discriminatorio a la capacidad disponi-
ble de transporte, instruye a los prestadores a
establecer medidas necesarias para asegurar
el suministro de los servicios no interrumpi-
bles, revisa los contratos concretados en los
distintos segmentos de la industria a fin de
evitar pricticas no competitivas en ella.

Las reglamentaciones del ENARGAS es-
tin dirigidas a lograr una prestacion eficiente
y segura de los servicios de transporte y distri-
bucién. Por ello se establecen procedimien-
tos para el buen mantenimiento de los bienes
afectados al servicio, se establecen normas
técnicas de seguridad, de medicién y factura-
cion de los consumos, de interrupcién y reco-
nexion de los suministros, de escapes de gas,
de acceso a inmuebles de terceros, de calidad
del gas y odorizacion, etc. En materia de se-
guridad, calidad y odorizacién su competen-
cia también abarca el gas natural comprimi-
do.

En su funcion de “fiscalizador”, el
ENARGAS supervisa y ejerce el poder de poli-
cia en la prestacion de los servicios de trans-
porte y distribucion de gas, realizando ins-
pecciones y requiriendo reportes periédicos

a las prestadoras de esos servicios a fin de ve-

CAPITULO NI

rificar el cumplimiento de las normas. Lo si-
guiente sintetiza las principales acciones del
ENARGAS sobre esa materia:

@ Seguimiento de reclamos de los Usuarios.

* Verificacion y control de normas de factu-
racion y de medicion de las Licenciatarias.
® Seguimiento de Procedimientos de aten-

cion de Usuarios en las Sucursales de las Li-

cenciatarias,

Control de Inversiones Obligatorias de las

Licenciatarias.

* Seguimiento y verificacion de expansiones
en la industria.

* Verificacion de Activos Esenciales y seguros
contratacdos por las Licenciatarias.

* Seguimiento de siniestros, escapes y denun-
cias.

* Seguimiento del accionar de las Licenciata-
rias en el Despacho del Gas,

* Verificacion de las normas técnicas de se-

guridad, presiones de suministro, calidad

del gas y odorizacion en el suministro.

*® Inspeccion de redes e instalaciones,

El ENARGAS esta facultado para actuar
como juez, puesto que los conflictos o con-
troversias que se plantean entre los sujetos de
la industria (Transportistas, Distribuidoras,
Usuarios que contraten directamente con los
Productores), asi como con todo tipo de ter-
ceros interesados, deben ser sometidos en
forma previa y obligatoria a la jurisdiccién
del ENARGAS. Las decisiones del ENARGAS
en esa materia son apelables ante la Cimara
Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal de la Capital Federal.

En su funcion de “juez”, el ENARGAS
puede convocar a Audiencias Priblicas para
resolver diferendos iniciados de oficio o por
denuncias de un tercero, dando fiel cumpli-
miento a los principios de publicidad v me-
diacion que guian sus procedimientos.
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El ENARGAS posee, ademas, facultades
para sancionar a los sujetos activos de la in-
dustria, toda vez que no cumplan con las dis-
posiciones de la Ley y su reglamentacion.

Para cumplir con los objetivos que le fija
la Ley, el ENARGAS se guia por los siguientes

principios basicos:

* Objetividad y transparencia: lo que reduce
las probabilidades de conflictos dado el li-

bre acceso a la informacién y al accionar
del ENARGAS.

* Independencia: en cuanto a la imparciali-
dad de sus decisiones, las que persiguen co-

mo tinico objetivo el bien piblico.

CAPITULO 1l

* Eficiencia y ejecutividad: a los efectos de li-

mitar los tiempos de las decisiones, asegu-
rando de esta forma la efectiva realizacion
de los derechos subjetivos involucrados.
Proactividad: en tanto toma la iniciativa pa-
ra el mejor funcionamiento del sector y la
solucion de posibles conflictos, incluso an-
ticipandose -en materia regulatoria- al futu-
ro accionar de los sujetos de la industria y
dando pautas a fin de promover conductas
competitivas,

En el Capitulo 7 se analiza en mayor deta-

lle las funciones y estructura organica del
ENARGAS.
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ANEXO DEL CAPITULO I

ASPECTOS RELEVANTES DE LA PRIVATIZACION DE
Gas pEL EsTAapo S.E.

La privatizacion de la empresa estatal Gas
del Estado implico la transferencia al sector
privado del 40% de la matriz energética del
pais (65 MM m3/dia transportados por la red
de gasoductos) a dos empresas de transporte
y ocho empresas de distribucion que hoy se
denominan las Licenciatarias de esos servi-

cios de prestacion.

La privatizacién de Gas del Estado S.E.
fue efectuada mediante una Licitacion
Piblica Internacional de mas del 70% de su
paquete accionario. Se recibieron 55 ofertas

para adquirir ocho unidades de negocio ded-

icadas a la distribucion y dos para el trans-
porte, efectuindose la transferencia de las

mismas el 28 de diciembre de 1992,

En pago inmediato, esta privatizacion sig-
nifico USS 2.221 millones de lo cual USS 680
millones fueron efectivo y pasivos con el
Tesoro Nacional de cancelaciéon inmediata;
el resto en titulos de la deuda piblica exter-

na e interna. (ver Cuadro 11-2)

Si a esto se adiciona los pasivos con que
fueron estructuradas las unidades economi-
cas puestas en licitacion, se llega a una valu-
acion implicita del negocio cercana a los
US$S 4.000 millones. (ver Caudro I1-3)

Luadro 1l-2

La Privatizacion en Cifras

(Millones de US$S)

Monto Abonado por las Contado 300
Socledades Inversoras Pasivo Inmediato 380
Titulos de Deuda Externa e Intema 1541
Total (por el 74% de participacion accionaria) 2221
Otros Pasivos de las Corto Plazo 597
Licenciatarias Largo Plazo 350
Total 947
Inversiones Obligatorias 478
(1993/97) No Obligatorias 500
Total 978

CAPITULO 11l
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Implicito de los Activos - Ofertas Re
(Millones de USS)

(1) Consorcios originales
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ORGANIZACION RESULTANTE DEL SECTOR

Los cuadros siguientes muestran los activos afectados al servicio de transporte y las dreas de

prestacion de las companias Licenciatarias de Distribucion

Cuadro II-4
Licenciatarias del Servicio de Gas

GasNor S.A.
Transportadora de
Gas del Norte S.A.
Distribuidora de
Gas del Centro S.A. Litoral Gas S.A.
Distribuidora de
Gas Cuyana S.A.
Gas Natural BAN S.A.
MetroGas S.A.
Distribuidora de
Gas Pampeana S.A.
Distribuidora de
Gas del Sur S.A.
Transportadora de
Gas del Sur S.A.
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Transportistas de Gas

Longitud: Km.
Diémetro: Pulgadas
Capacidad: Millones de m3/dia (al 31/12/93)
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Distribuidoras de
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Capitulo III

EVOLUCION DE LAS COMPANIAS
LICENCIATARIAS

ASPECTOS RELEVANTES EN EL FUNCIONAMIENTO DE LA INDUSTRIA

La privatizacion, que generd un comportamiento y vision empresarial en cada uno de las Li-
cenciatarias, ha tenido el éxito esperado segiin surge de la comparacion del comportamiento
del sector con anos anteriores. Los puntos relevantes son:

Gas INYECTADO

¢ El volumen de gas inyectado en el sistema durante el primer ano de la privatizacion (1993) se
incremento en un 9,8% comparado con el dltimo ano de la gestion estatal (1992), y en un
12,7% cuando se lo compara con el ano 1991.

Gas Inyectado en el Sistema*
(MM m3 de 9.300 kcal)

* Incluye gas inyectado en gasoductos principales (Transporte) y en sistemas de distribucion que reciben el gas
directamente de yacimientos.

* Este incremento en la inyeccion de gas tuvo su origen en las distintas cuencas gasiferas del
pais como muestra el cuadro siguiente:
La cuenca Neuquina durante el 1993 aporto el 60% del wotal de gas transportado. (La cuenca

del Norte incluye el gas comprado en Bolivia).
TGS transporta dos tercios (66,5%) del gas total y TGN transporta el tercio restante (33,5%).

(Ver Cuadro I11-2)
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Cuadro [1I-2
Gas Inyectado por las Transportistas Segun Cuenca de Origen
(MM m3 de 9.300 kcal)

Ano 1993

Transportistas Neuquina Austral Norte Total
TGN 3.754 - 3.835 7.589
(27.76%) — (100%) (33.5%)
TGS 9.768 5.328 —_ 15,096
(72.23%) (100%) - (66.5%)
Total 13.522 5.328 3.835 22.685
(59.61%) (23.48%) (16.91%) (100%)

GAs ENTREGADO POR DISTRIBUIDORAS

¢ El volumen de gas entregado por las Distribuidoras también experimenté un aumento im-
portante del orden del 9,2% relacionado con el ano 1992 y del 10,1% respecto de 1991, Se
observaron incrementos importantes en algunos sectores: por ejemplo, las estaciones de
GNC aumentaron su consumo en mas de un 31,3% tomando como referencia a 1992. El con-

sumo residencial también se incrementé sustancialmente: 15,9% comparado con 1992,

Cuadro IlI-3

Gas Entregado por las Distribuidoras
(MM m3 de 9.300 kcal)

Residencial 4.7435 48347 5.604.8 18.2% 15,9%
Usinas 5.743,5 5.385,5 5.664,6 -1,4% 5,2%
GNC 3809 582.2 764.5 100,7% 31,3%
Otros * 7.587,1 7.814,0 8.288,3 9.2% 6,1%
Total 18.455,0 18.616,4 203222 10,1% 9,.2%

* Incluye: Comerciales, Industrias y Entes Oficiales

* Vale puntualizar que el consumo de las centrales eléctricas experimentd un aumento signifi-
cativo hasta finalizado el primer semestre de 1993, comparado con los valores observados du-
rante 1991 (20,5%) y 1992 (22,4%), que no se mantuvo en el segundo semestre, en virtud de
la gran hidraulicidad del sector eléctrico que frené el consumo de gas de las centrales eléctri-

cas.
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* MetroGas, Gas Natural BAN y Distribuidora de Gas Pampeana concentran aproximadamente

el 60% del gas distribuido.

Cuadro lI-4

[ Gasnor
B metroGas
M cuyana
H sur

B centro
I BAN

B Litoral
B Pampeana

* El consumo de gas de los Usuarios Residenciales e Industriales representan aproximadamen-

te el 60% del total del pais.

Cuadro llI-5
Gas Entregado Por Tipo de Usuario y Servicio en 1993 - %

3% 2% 3%
28%

5%

4% 29% 1% 6% ¥
B Residencial EM Comerciales B Residencial [ spB
B centrales M industriales M scr B D
Elinons Bl Entes Oficiales B Gne B 1D por Cta. Terc.
B ane o -
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USUARIOS

¢ El niimero de Usuarios de gas experimento un aumento de casi 4,1% respecto del ano 1992y

del 7.9% respecto de 1991, lo cual es muy superior al 2% de crecimiento esperado antes de la

privatizacion,

Total. d

Usuarios a Dic. ‘91 Usuarios a Dic. '92 Usuarios a Dic. '93
4.418.486 4.552.714 4,739.883

Variacién Usuarios 93/92: 41%

* MetroGas, Gas Natural BAN y Pampeana concentran mas del 70% de los Usuarios del Pais.

Cuadro III-7
Usuarios por Distribuidora
Total = 4.739.883

[ Gasnor
I MetroGas
M cuyana
M sur

B centro
W AN

I Litoral

38%

B Pampeana
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UTILizACION DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

* El servicio de transporte en firme, conjuntamente con el inl(‘.rrumpibie. se ha incrementado
en el periodo invernal como era de prever, excediendo transitoriamente en los meses de ju-

nio, julio y agosto la capacidad nominal de transporte a costa del volumen almacenado en los

gasoductos .
Cuadro 1II-8
Utllizacion de la Capacidad Contratada*
120% T
— ggy 101% 102% 208K

80% -

60% T

;¢ 8

i

Ene
Feb
Mar
Abr
May
Jun

* Coeficiente = (Capacidad Utilizada en Firme + Interrumpible) . 00

Capacidad Nominal de Transporte

* El seguimiento que el ENARGAS hace de los voliimenes despachados por las distintas Licen-
ciatarias, con presencia fisica de sus representantes en las respectivas mesas operativas en los
meses de mayor demanda, permite controlar las acciones que tienden a mejorar las caidas de
presién en los puntos menos favorables de las redes. Esta tarea estd orientada no s6lo a dis-
minuir los inconvenientes que el impacto ambiental produce en las redes, sino a equilibrar
los intereses de las Licenciatarias, de tal manera de asegurar el mejor de los servicios sin im-

pactar negativamente en las expectativas economicas de los prestadores.
AMPLIACION DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE

* La diferencia que se genera entre la demanda invernal y la capacidad disponible fue motivo
de especial atenciéon por parte de los inversores en el momento de la privatizacion, a efecto
de prever las inversiones que dieran lugar a la mas rapida solucién.

* Las ampliaciones propuestas por TGN y TGS, y aprobadas por el ENARGAS, fueron previstas
para mejorar la capacidad de transporte de los gasoductos troncales, favoreciendo una mejor

respuesta en situaciones de demanda pico,
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* Los proyectos de ambas Transportistas consisten en la instalacion de seis nuevas plantas com-
presoras por un total de 104.600 hp aumentando asi en un 20% la potencia insialada en el
sistema troncal de gasoductos.

* La habilitacién de las obras estimada para la temporada invernal 1994 permitird incrementar
la capacidad nominal de transporte en aproximadamente 11 millones de m3/ dia, equivalen-
te aun 16% de la actual que es del orden de 68 millones de m3/dia.

* Cabe destacar que las empresas Transportistas han actuado libremente al decidir estos planes
de expansion, resaltandose especialmente que las licencias no obligan a realizar este tipo de

obras y que tampoco se solicité incrementos de tarifas.

Ampliacién del Sistema Norte

En virtud de las solicitudes de capacidad recibidas por parte de Distribuidoras y Usuarios,
TGN decidio aumentar la capacidad de transporte de gas del Gasoducto Centro-Oeste, en
3.6 millones de m3/ dia (de 11,2 a 14,8 m3/ dia).

La obra a realizar sobre ¢l gasoducto -aprobada por el ENARGAS- comprende la construc-
cion de dos nuevas plantas compresoras: Puelén y La Mora, ubicadas respectivamente en las
progresivas kilométricas 144,7 y 431,3 del Gasoducto Centro-Oeste con origen en Loma de
La Lata y un tramo en paralelo de aproximadamente 30 km de descarga de la planta Cochi-

co.

El equipamiento previsto para las citadas plantas compresoras comprende dos turbinas de
gas de 6.500 hp con compresores centrifugos, bajo casetas tipo “outdoor”, operando en pa-
ralelo y con generacion propia de energia eléctrica mediante motogeneradores a gas de 250
kW.

Simultineamente, la normalizacion operativa del Gasoducto Norte, permitird a TGN am-
pliar el ramo Lavalle-Cordoba en el orden de 0,9 millones de m3/ dia.
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Ampliacion del Sistema Sur
De acuerdo a las consultas recibidas para acceder y transportar las reservas de la Cuenca
Neuquina, TGS evalud la expansion de la capacidad de wransporte del Gasoducto Neuba II

en 7,5 millones de m3/ dia (de 18,5 a 26 millones de m3/ dia).

La expansion proyectada -aprobada por el ENARGAS- incluye la instalacion de cuatro nue-
vas plantas compresoras en las proximidades de Saturno, Carlos Casares, Cervantes y La
Adela.

Las plantas de Carlos Casares y La Adela se ubicardn corriente arriba de la planta de proce-

samiento General Cerri.

La localizacion de la planta de Cervantes serd en la Provincia de Rio Negro y de La Adela en

la Provincia de La Pampa.

El equipamiento y las caracteristicas de las plantas compresoras proyectadas se exponen a

continuacion:

- Cervantes y La Adela: cada planta poseeri dos turbinas de gas de 12,600 hp con compre-
sores centrifugos, bajo casetas tipo “outdoor”, operando en paralelo.

- Saturno y Carlos Casares: cada instalacién poseeri tres turbinas de gas de 4.700 hp, bajo
casetas tipo “outdoor”, operando en paralelo.

- Generacién propia de energia cléctrica mediante dos generadores accionados por motor
de gas.

Cumplidos los requerimientos técnicos y normativa aplicable, el ENARGAS autorizo la ini-

ciacion de las obras, debiéndose consignar que la politica basica en materia de expansiones

de los sistemas de transporte es la de propender al aumento de su capacidad sin incurrir en

sobreinversiones que resultarian lesivas para los intereses de los Usuarios,
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EvoLucioN ECONOMICO-FINANCIERA DE LAS LICENCIATARIAS

* La Ley 24.076 describe que los Transportistas y Distribuidores que operan en forma economi-
cay prudente deben tener la oportunidad de obtener ingresos suficientes para prestar el ser-

vicio en forma eficiente, obteniendo un rentabilidad razonable.

El ENARGAS, a fin de vigilar una marcha saludable del sector, fija y supervisa permanente-
mente las normas a las que deben ajustarse las Licenciatarias en sus registros contables, te-
niendo como objetivo identificar la evolucion de sus activos y pasivos, estado de resultados,
criterios de amortizacion, y cualquier otro aspecto que se estime necesario para una regula-
cion adecuada debido al cardcter de interés general de estas actividades que constituyen un

Servicio Piablico Nacional.

* Fl relevamiento del Estado de Situacién Patrimonial Consolidado de las Transportistas co-
rrespondiente a 1993 mostré dentro de los aspectos mis relevantes, un incremento en el ru-
bro Activos de aproximadamente 7,6%, un resultado positivo de $ 217,35 millones y un ingre-

so al Fisco en cardcter de Impuestos a las Ganancias de $ 56,1 millones.

Estado de R.é.s.ultados-; Consolidado
de las Transportistas

Estado de Situacion'Patrimonial

Consolidado de las Transportistas

$ Millones

Concepto AI31/12/92 AI31/12/93
Activo Corriente 14,7 1045 Ventas Netas 453.4
Activo No Corriente 1.641,3 1.676,0 Costo de Ventas -144.0
Total Activo 1.656,0 1.780,5 Ganancia Bruta 3094
Pasivo Corriente 3085 185,1 Gs. de Administracion 26,3
Pasivo No 2011 3617 Gs. de Comercializacion 9,7

Impuesto a las Geias. -56,1
Total Pasivo 509,6 546.8

® Asimismo, el relevamiento del Estado de Situacion Patrimonial Consolidado de las Distribui-
doras correspondiente a 1993 mostré un incremento en el rubro Activos de aproximadamen-
te 11,4%, un resultado positivo de $ 274 millones y un ingreso al Fisco en caracter de Impues-

to a las Ganancias de $ 90,05 millones.
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r

Estado de Situacion Patrimonial Estado de Resultados Consolidado

Consolidado de las Distribuidoras de las Distribuidoras

$ Millones $ Millones
Concepto AI'31/12/92 Al 31/12/93 Concepto Al 31/12/93
Activo Corriente 220,74 541,47 Ventas Netas 1.967,79
Activo No Corriente 2.130,75 2.234,91 Costo de Ventas -1.357,01
Total Activo 2.351,49 2.776,38 Ganancia Bruta 610,78
Pasivo Corriente 385,41 601,16 Gs. de Administracion -138,58
‘Pasive No Corriente 97,02 62.56 Gs. de Comercializacion 108,21

Impuesto a las Gelas, 90,05

Total Pasivo 482,43 663,72
Patrimonio Neto 1.869,06 211266 Res. del Ejercicio 273.94

® La facturacion consolidada de las Transportistas y Distribuidoras para el ano 1993 ascendio a

$ 453,4 millones y $ 1.967,8 millones, respectivamente.

Cuadro lIF13
Facturacion de las Transportistas y Distribuldoras Ano 1993
700.0 T 668,8
Transportistas
600.0 T Total - $ 453,4 millones
il Distribuidoras
Ba0.0 Total - § 1.967,8 millones
400.0 T
300.0 T+
187.3
200.0 T 1831
1200 46550 o920
100.0 +
0.0 <

. o - -] 1 3 (=] m o
0 ] -5 g [ ‘}; = S o
a (o] ‘g 2o g &2 e = %

- o -
— — 5 2 g =3 8 a g
o
= 2 o
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La informacién al momento de la privatizacion indicaba una facturacion estimada de
Transporte y Distribucién de $ 2.275 millones, un 6,4% menor a lo efectivamente facturado du-
rante 1993 ($ 2.421 millones), lo que demuestra el crecimiento observado en la Industria du-

rante 1993,
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EVOLUCION DE LA COMPOSICION ACCIONARIA DE LAS LICENCIATARIAS

* El Estado Nacional posee hasta un 27% del paquete accionario de las distintas Licenciatarias.
Estas deben informar la composicion de dicho paquete al ENARGAS, en virtud de la necesi-
dad de cumplir los objetivos de la Ley en lo que hace a las limitaciones que impone la misma
a la integracion vertical de las empresas.

El siguiente cuadro muestra la composicion accionaria de las Licenciatarias al 31 de diciem-
bre de 1993.

(*) Programa de Propiedad Participada
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Capitulo IV

REGULACION, FISCALIZACION
Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

DICTADO DE NORMAS
REGULATORIAS

Como una de sus funciones principales
durante el ano 1993, el ENARGAS dicto dis-
tintas normativas. A continuacion se detallan
las mis significativas aprobadas por el ENAR-
GAS durante su primer ano de gestion®*:

* Registro de Contratos de Suministro con
Usuarios (Res. N°3/93)

* Pautas de Despacho de Gas (Res. N"9/93)

* Expansion de Redes (Res. N°10/93)

* Normas Técnicas (Res. N"20, 21, 28/93)

* Matriculas para Instaladores (Res. N"2,
24/93)

* Subdistribuidoras (Res. N*35/93)

e Régimen de GNC (Res. N'41/93)

® Mora a los titulares de emprendimientos s/
Res SHyM 105/92 (Res. N°17/93)

® Inversiones Obligatorias (Res. N'26,
36/93)

* Un detalle de las resoluciones se muestra en el
Anexo Il

REGISTRO DE CONTRATOS DE SUMINISTRO
coN Usuarios

El esquema tarifario vigente ofrece a los
distintos Usuarios “alternativas contractuales
de suministro”, Con el objetivo de vigilar que
no se impongan condiciones discriminatorias
en ¢l mercado que se aparten de la legisla-
cion vigente, y acceder a un conocimiento

del mercado y competencia en cada segmen-

CAPITULO IV

to, se instruyo por la Resolucion ENARGAS
N® 3/93 a las prestadoras del servicio a regis-
trar periodicamente los contratos que suscri-
ben con los Usnarios, para aquellos tipos de
servicios que requieran de contrato, a saber:
Servicio Gran Usuario “ID", Gran Usuario
“"FD”, Gran Usuario Transporte “ID”, Gran
Usuario Transporte “FD" y Servicio General
“G". De esa manera el ENARGAS puede revi-
sar periodicamente los contratos que vayan

suscribiéndose en la industria.

PAUTAS PARA LA ADMINISTRACION
DEL DESPACHO DE GAS

El ENARGAS a través de la Resolucion N°
9/93 reitero la vigencia de las “Pautas de Des-
pacho de Gas™ establecidas en el Reglamento
del Servicio de las Licenciatarias, por las cua-
les las Transportistas son las responsables de
dirigir y coordinar la interrupcion del servi-
cio. Para ello, las Distribuidoras deben reali-
zar pronosticos anuales, mensuales y diarios
de sus operaciones, suministrando diaria-
mente a las Transportistas sus necesidades de
suministro de gas. A su vez, las Licenciatarias
deben mantenerse en comunicacion perma-
nente entre ellas. Las Transportistas y las Dis-
tribuidoras estan obligadas a permitir el acce-
so indiscriminado a sus respectivos sistemas,
siempre y cuando no quede comprometida la
demanda contratada en firme y el suministro
residencial (establecido en base a pronésti-
cos). Un detalle del funcionamiento del des-
pacho del gas se muestra en el Cuadro IV-1.
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EXPANSION DE REDES

En el caso de expansiones de redes y ra-
males, el ENARGAS reglamento, mediante la
Resolucion N* 10/93, la construccion de
obras de magnitud ejecutadas por Distribui-
doras y/o terceros interesados que requieran
o no contribuciones monetarias de los bene-
ficiarios.

El ENARGAS asegura con ello que los tra-
bajos tengan un tramite regular. Para el caso
que los Usuarios aporten dinero para la obra,
se analiza su necesidad y razonabilidad, y se
obliga a su difusién para otorgar transparen-
cia al procedimiento.

AcTuALIZACION DE NORMAS TECNICAS

Desde su puesta en marcha, el ENARGAS
ha aprobado un conjunto de normas funda-
mentales para garantizar la adecuada presta-
cion del servicio compatibles con los niveles
de seguridad y eficiencia de un sistema mo-
derno, a través de la actualizacion de las nor-
mas antes vigentes, (ver Cuadro IV-2)

En la actualidad se estan actualizando las
siguientes normas vigentes de Gas del Estado
S.E. a fin de maximizar la seguridad, tales co-
mo:
¢ GE NI 137 - Norma sobre puertas y gabine-
tes de material sintético para la ejecucion
de instalaciones domiciliarias

* GE N1 135 - Normas sobre reguladores de
presion para redes de distribucién que
operan hasta 4 bar

* Reglamento de instalaciones domiciliarias

* GE NI 138 - Normas de GNC

MATRICULAS DE INSTALADORES

Hasta el dictado de la Resolucién N°
24/93, las Distribuidoras sélo podian matri-
cular a instaladores de primera categoria
(Técnicos y/o Profesionales) que cursaban
satisfactoriamente los programas que lenia
Gas del Estado S.E. antes de la privatizacion.

Vale remarcar que mediante la Resolu-
cion N° 2/93 se otorgé una prérroga hasta el
31 de diciembre de 1993 para mantener vi-
gente el régimen utilizado por Gas del Estado

Transporte

Cuadro V-1
Funcionamiento del Despacho de Gas

Distribucion
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S.E. para la formacion y habilitacion de insta-
ladores de gas. Adicionalmente se establecio
que a partir del 1° de enero de 1994 debia
entrar en vigencia un nuevo régimen de estu-
dio que permitiese actualizar los conocimien-
tos de los futuros instaladores de segunda y
tercera categorias, no contemplados hasta

ese momento.

Por la misma normativa el ENARGAS in-
vito al Consejo Nacional de Educacion Técni-
ca (CONET) para que, con informes y con-
sultas previas a las Licenciatarias de Gas, for-
mulara antes del 1° de octubre de 1993, un
régimen de estudios para los instaladores de

segunda y tercera categorias.

Con el objetivo de mantener vigente la fa-
cultad de las Distribuidoras de matricular a
los instaladores de primera e implementar el
nuevo plan de estudios acordado entre las Li-
cenciatarias y ¢l CONET con la participacion
del ENARGAS, se dicta la Resolucion ENAR-
GAS N” 23/93. La misma establece que las
Distribuidoras tienen a su cargo la habilita-
cion de las matriculas para aquellos instala-
dores de gas de las denominadas segunda y
tercera categorias que hayan cumplido los
nuevos planes de estudio, aprobados por el

CONET, vigentes a partir del ano 1994.

El nuevo régimen de estudio esti orienta-

do a dar respuesta a auténticas necesidades

Actualizacion de Normas Tecnicas

de los Usuarios de gas, facilitando una equili-
brada relacion entre los requerimientos de
distintos tipos de instalaciones de gas y las po-
sibilidades de poblaciones mas alejadas de los

centros urbanos.
SUBDISTRIBUIDORAS

El ENARGAS dicto las Resoluciones N
35/93 y 03/94 para reglamentar el accionar
de las Subdistribuidoras. Estas son Distribui-
doras en menor escala que prestan el servicio
a un grupo de Usuarios tomando el gas de

una Distribuidora.

En ese sentido, para poder actuar como
Subdistribuidora se torna necesario que el
ENARGAS emita una habilitacion, y para lo-
grar la misma los postulantes deben cumpli-
mentar con lo requerido en los Articulos 4 y
12 de la Ley 24.076, su Reglamentacion, co-
mo asi también con las Resoluciones antes

mencionadas.

Vale aclarar que la figura de la Subdistri-
buidora se origina tanto en situaciones pree-
xistentes a la fecha de sancion del Marco Re-
gulatorio, como en la declinacion expresa
por parte de la Licenciataria para atender la
prestacion del servicio de gas de un grupo de
solicitantes de la zona, o bien, por decision
del ENARGAS.

Norma Tema

Norma para la conduccion de gas natural y otros gases por
fe accidentes e informes relacione ondic

col . hor .. *"f": I .'1'”’[“. g.
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Las Subdistribuidoras en sus relaciones
con los Usuarios tienen las mismas obligacio-
nes que al respecto rigen para las Distribui-
doras, salvo en aquellos casos que el ENAR-

GAS disponga lo contrario,

A su vez, las Subdistribuidoras estin suje-
tas al ejercicio del poder de policia de la Li-
cenciataria de distribucion de la zona en los
aspectos técnicos y de seguridad v para la eje-

cucion de obras de ampliacion.

La Subdistribuidora debe disponer de
equipamiento minimo v personal necesario
de acuerdo a la magnitud del emprendimien-
to para su operacion y mantenimiento, el
cual debe ser aprobado por la Licenciataria
de la zona o el ENARGAS segun correspon-
da.

El equipamiento minimo a modo de
ejemplo son: vehiculos, maquinarias, herra-
mientas, stock de materiales, instalaciones,

mstrumentos, etc,

REGIMEN DE EsTaciones peE GNC

Mediante Resolucion N°41 las Distribui-
doras fueron encomendadas a controlar los
aspectos técnicos v de seguridad de las Esta-
ciones de GNC como por ejemplo:

* [l control de medicion de surtidores

* Sila estacion de GNC cuenta con un profe-
sional de mantenimiento diplomado

¢ Ll nivel de calibracion de las valvulas de se-
guridad

e Kl estado de funcionamiento de la Unidad
('.nmpl'r\(lt.‘\

* El nivel de presion de despacho

¢ Si los matafuegos estin cargados y con fe-
cha vithida

* Ll chequeo de las mangueras

* La verificacion de las valvulas servocoman-
dadas (cierran la entrada v salida del gas de
los tubos en caso de emergencia)

® Si cada cinco anos hacen el control de los
cilindros

* Denunciar las irregularidades en un plazo

de 48 horas por medio de un acta al ENAR-

GAS.
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PROCEDIMIENTOS DE EMERGENCIA

A fines del mes de abril de 1993, el
ENARGAS notificé a las Licenciatarias sobre
los lineamientos para su intervencion en
emergencias relacionadas con el servicio: es-
capes, siniestros, interrupciones del suminis-
tro, ete. La secuencia de pasos a informar al
EENARGAS por parte de la Licenciataria son:

* Denuncia: nombre del denunciante y del
receptor, fecha, hora, lugar, observaciones
realizadas, etc.

* Verificacion de la denuncia: nombre de las
personas intervinientes, método e instru-
mental empleado, observaciones, croquis
de localizacién, acciones de prevencion, ca-
lificacion del riesgo, etc.

* Reparacion

* Medidas de verificacion v atencion de dam-

nificados en el caso de haberlos

En wdos los casos, la Licenciataria tiene
la obligacion de comunicar el incidente al
ENARGAS telefonicamente o por facsimil
dentro de las dos horas posteriores al descu-
brimiento, debiéndose completar la informa-
cion dentro de las 24 horas. Todo operador
de un sistema de canerias de distribucion
presentard al ENARGAS el formulario 102.1
tan pronto como sea posible sin exceder los
cinco dias posteriores a la deteccion del acci-

dente del que se requiera informacion.

Accidentes por Escape dé G.é.ls caﬂé 100.000 Usuarios (1993)

Durante 1993 se registraron 36 acciden-
tes. Al tomarse conocimiento de los mismos
en cualquier parte del pais, el ENARGAS co-
misiona conforme al caso a personal especia-
lizado para constatar las caracteristicas del si-
niestro y analizar los grados de responsabili-

dades y medidas a tomar. (ver Cuadro IV-3)
FISCALIZACION

CONTROL DE LAS INVERSIONES COMPROMETIDAS
PARA EL QUINQUENIO 1993 - 1997

Las Transportistas y las Distribuidoras tie-
nen la obligacion de realizar un conjunto de
inversiones y relevamientos para el quinque-
nio 93-97. Estas inversiones, fijadas por la Li-
cencia y contempladas en los cuadros tarifa-
rios, han sido clasificadas en tres categorias.

(ver Cuadro IV-1)

El objetivo del Programa de Inversiones y
relevamientos obligatorios es el de adecuar
las operaciones de transporte y distribucion a
estandares internacionales de seguridad y efi-
ciencia, Las Licenciatarias estan obligadas a
llevar a cabo, construir e instalar todas las In-
versiones Obligatorias (Categoria 1) especifi-
cadas en su contrato, cualquiera sea su costo
total. En el caso en el que una inversion obli-
gatoria se ejecute con un costo menor al con-

signado, la Licenciataria debera invertir la di-

Cantidad de
s

8 orboone gg
£

208.37
250451
y Mlm
1.760.012
676.118 0,14
306.362 2,00

4.739.882
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Categorias de Inversion

ferencia en obras de otras categorias (Catego-
rias 2 y 3, no obligatorias). Asimismo, el cum-
plimiento de las normas de seguridad es in-
dependiente de los montos de inversiones

obligatorias.

Para implementar el Programa de Inver-
siones del quinquenio, las Licenciatarias de-
bieron, dentro de los 12 meses de otorgadas
las Licencias, presentar un programa detalla-
do de las inversiones y relevamientos a reali-
zar.

Tanto las Distribuidoras como las Trans-
portistas estan obligadas al cumplimiento del
cronograma establecido en sus Licencias. Di-
cho cronograma previé un periodo de releva-
miento y planificacion de 12 meses para las
Transportistas y de 3 a 6 meses para las Distri-
buidoras, y a comenzar simultineamente la
realizacion de las primeras obras.

Las Licenciatarias deben informar al
ENARGAS las propuestas de obras a presen-
tar. Estas deben incluir un presupuesto desa-
gregado, que permita realizar un analisis ex-
haustivo y con un criterio técnico de las obras
propuestas.

El ENARGAS es el responsable de verifi-
car el estricto cumplimiento de dichas obliga-

ciones. A 1al fin, profesionales del ENAR-
GAS auditan in situ regularmente los releva-
mientos y obras involucradas (Cuadro IV-9).
El ENARGAS ha efectuado 218 inspecciones
sobre inversiones obligatorias con la finalidad
de verificar y constatar el grado de cumpli-
miento de aquellas.

Para el monitoreo adecuado de las inver-
siones, el ENARGAS ha requerido a las Licen-
ciatarias informacién peri6dica sobre los
montos de inversion propuestos, los planes
de ejecucion, los cronogramas de tareas a
realizar y una descripciéon detallada del avan-
ce real de las obras en curso,

El ENARGAS estd realizando el control
de las inversiones obligatorias del ano 1993
con el anilisis de la informacién recabada a
través de inspecciones realizadas in situ y con
el apoyo de una firma de auditoria externa.

Vale aclarar que sin perjuicio de lo que
resta por concluir en materia de control de
las inversiones obligatorias, se ratific6 por re-
solucion ENARGAS N* 39/93 la obligacion
de las Licenciatarias de alcanzar los montos
originalmente comprometidos para 1993,
forzindolas a depositar o caucionar las sumas
que no hubiesen efectivamente aplicado du-
rante ese ano.

CAPITULO IV PAGINA 42



ENARGAS INFORME ANUAL 1993

En ese sentido, las Transportistas estan
obligadas a invertir $193 millones dentro de

los primeros 5 anos. (ver Cuadros IV-5 y IV-6)

Cabe destacar que al margen de las inver-
siones obligatorias, las Transportistas tienen
previsto invertir voluntariamente alrededor
de USS 156 millones para incrementar la ca-
pacidad del sistema en aproximadamente
16%. Estas obras estardan finalizadas para el

invierno de 1994,

Las Distribuidoras estan obligadas a inver-
tir $ 285 millones dentro de los primeros 5

anos. (ver Cuadros IV-7)

Los montos a invertir por las empresas
MetroGas y Gas Natural BAN representan
mas del 60% (Cuadro IV-8) de las inversiones

consolidadas de las Distribuidoras.
INSPECCIONES Y AUDITORIAS

A partir del mes de Julio de 1993, el
ENARGAS comenzo la realizacion de inspec-
ciones directas a las Licenciatarias. Durante
el primer ano se llevaron a cabo 790 inspec-
ciones de cardcter ordinario y otras requeri-
das por situaciones extraordinarias. Entre es-
tas ultimas se encuentran las inspecciones
efectuadas durante las reparaciones al Gaso-

ducto Norte en el cruce con el Rio Sali (el

Inversiones Obligatorias de las Transportistas Segun Licencia

Millones de $

Transportista 1993 1994 1995 1996 1997 TOTAL

TGS 30,6 30,6 30,6 30,6 30,6 153,0

TGN 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 40,0

TOTAL 386 386 386 38,6 386 193,0
Cuadro V-6

Inversiones Obligatorias de las Transportistas segiin Licencia— Ano 1993

21%

M 1Gs
M TGN

79%
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Rio Sali sali6 de su cauce y rompio el gaso-
ducto), v las realizadas durante la reubica-
cion del Gasoducto Norte en la zona de cru-
ce con el Rio Albigasta.

Las inspecciones regulares se ejecutaron
para tomar presiones de operacion y cauda-
les, revisar informes, observar el desarrollo de
tarcas previstas, observar el procedimiento de
atencion a Usuarios, verificar facturaciones,
ete. En todos los casos las inspecciones siguie-
ron un mismo procedimiento para maximi-
zar la uniformidad de las mismas a lo largo

del pais, y con el objetivo de realizar un me-

o IV

jor seguimiento de la performance de las Li-

cenciatarias en la prestacion del servicio.

Por denuncias de instaladores matricula-
dos, se han efectuado numerosas inspeccio-
nes a los efectos de verificar la prestacion del
servicio. Como resultado de las mismas se
aplicaron las penalidades correspondientes.

Asimismo para evaluar las pautas para la
administracion del despacho de gas, se ha ve-
rificado in situ el cumplimiento en numero-
s0s casos de la restriceion a los Grandes Usua-

ros.

s. Disfrihuidoras Segun Licencia
en $ millones

Inversiones Obligatorias l:iB Ié

Distribuidora 1993 1994 1995 1996 1997 Total
METROGAS 154 20,2 19,8 194 240 988
BAN 186 237 19,5 13.0 16,0 90,8
PAMPEANA 6,1 7.8 1.5 8 8,7 37,2
CUYANA 30 39 34 33 4,2 178
SUR 27 2.7 2.2 1,9 1,9 11,4
LITORAL 23 28 24 21 25 121
GASNOR 2,2 2.2 18 1.6 1.6 94
CENTRO b § 19 14 13 16 7.9
TOTAL 52,0 65,2 58,0 49,7 60,5 285,4
Cuadro V-8
Inversiones Obligatorias de las Distribuidoras Segiin Licencia —Ano 1993
12% 5% M sur
I saN
36% B centro
M cuyana
M Litoral
I MetroGas
I Gasnor
M Pampeana
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Asimismo ¢l ENARGAS ha contratado au-
ditorias externas para reforzar el control en
las dreas de:

* Control de Facturacion

* Asesoramiento Legal

¢ Calidad de Gas

® Aspectos Técnicos y de Seguridad

* Inversiones Obligatorias

CicLo DE INFORMES REQUERIDOS
A LAS LICENCIATARIAS

Durante 1993 gran parte del esfuerzo del
ENARGAS tuvo como meta lograr que a tra-
vés de las Licenciatarias se presentaran infor-
mes que permitieran el control del servicio
prestado a los Usuarios. (ver Cuadro IV-10)

Informes Relacionados con la Falta de Gas

Anualmente en la temporada invernal, a
raiz de la estacionalidad de los consumos,
pueden producirse mermas de presion en las
redes de distribucion que eventualmente

afectan el suministro eficiente a los Usnarios
Residenciales. Para solucionar este inconve-
niente, se recurre al "Line Pack™ para cubrir
la capacidad de transporte (Volimen de gas
acumulado en el gasoducto necesario para la
operacion del sistema. Puede variar entre un
maximo y un minimo. El valor esta dado se-
gin la linea de gasoducto).

En los casos que el Line Pack no sea sufi-
ciente las Licenciatarias deben recurrir a la
interrupcion o disminucion del servicio a los
Grandes Usuarios (Usinas y Grandes Usua-
rios Industriales).

De acuerdo con la Licencia las Distribui-
doras pueden determinar la necesidad de
una restriccion o corte del servicio.

El servicio doméstico seri el ultimo que
se restrinja o interrumpa, independiente-
mente de su precio.

En caso de ser necesario restringir par-
cialmente dentro de una clase de Usuarios

Inspecciones y Auditorias del ENARGAS durante 1993

(1) Ampliaciones de TGN y TGS, Verificacién de Activos a Venta, Predio Planta de Peak Shaving
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Ciclo Anual de Informes Requeridos
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sobre: composicion molar total, contenido de
inertes e impurezas, poder calorifico superior
e inferior y densidad.

La informacion es presentada al ENAR-
GAS por las Licenciatarias, pudiendo ejecu-
tarse auditorias técnicas directas.

Conjuntamente con la Facultad de Inge-
nieria de la Universidad de Buenos Aires, se

estan realizando controles y auilitcrias para
verificar la calidad del gas ae i.. Licenciata-

rias.
Rﬁcm_quom-mmo

El ENARGAS tiene potestad sancionato-
ria sobre los sujetos activos de la industria.
Tal facultad tiene por objeto velar por el
cumplimiento de las normas y en especial

Principios del Regimen Sancionatorio

Multas Aplicadas por el ENARG/
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(bajo las mismas condiciones e igual precio),
la restriccion se aplica en base a un programa
que se debera dar a conocer al Usuario al
momento de contratar el servicio.

Estas pautas permiten una priorizacién
de los Usuarios segiin sus necesidades y las
obligaciones contraidas con ellos.

Los servicios interrumpibles seran restrin-
gidos antes que los servicios firmes. De los
interrumpibles, los primeros en restringirse
seran los de menor precio.

Los Grandes Usuarios por lo general po-
seen un doble circuito de alimentacién y
cuando se les interrumpe o disminuye la pro-
vision de gas natural, hacen entrar en servicio
los circuitos de gasoil o fuel oil que sustituyen
la merma temporaria en la provision de gas
natural. Estas interrupciones o disminuciones
afectan a suministros con convenio tipificado
como interrumpible. Existen casos donde el
convenio firmado por las Distribuidoras con
los Grandes Usuarios tiene la caracteristica
de ininterrumpible; en estos casos la tarifa es

mayor y el convenio mas usual es el Firme.

Durante el invierno de 1993, hubo incon-
venientes de falta de gas que llegaron a afec-
tar a Usuarios Residenciales en algunas locali-
dades del Gran Buenos Aires, La Plata y Capi-
tal Federal.

Como consecuencia de los inconvenien-
tes, el ENARGAS diagramé un Plan de Con-
trol Directo (Ver Inspecciones y Auditorias) y
un Plan de Control a través de Informes Adi-
cionales de los despachos de las Distribuido-
ras ubicadas en la zona critica: MetroGas, Gas
Natural BAN y Pampeana.

El Plan de Control a través de Informes
Adicionales comenzo con el objeto de obte-
ner un panorama global de la demanda, fun-
damentalmente de las épocas de demanda pi-

co (invierno). Se requiri6é a las Distribuido-

ras la remision diaria de informacién sobre:

* Caudales requeridos a las distintas Trans-
portistas y autorizados por las mismas

® Presiones de entrada y salida en los puntos
de entrega de los Transportistas, tomando
las maximas y minimas con su correspon-
diente horario

* Nombre de las industrias y usinas afectadas
al corte del dia y volamen cortado por in-
dustria/usina eléctrica

* Temperaturas maximas y minimas pronos-
ticadas para el dia en la zona de consumo

* Informe de reclamos de Usuarios por falta
de gas

* Ratificacion o rectificacion de datos corres-
pondientes al dia anterior antes de las 17
horas de cada dia.

Con ayuda de estos informes se buscé un
diagndstico de la situacion de cada zona a
efecto de prevenir futuros inconvenientes re-
lacionados con la provision de gas.

El ENARGAS efectué inspecciones a efec-
tos de contribuir al ajuste de los desfasajes
tanto en el accionar de las Distribuidoras co-
mo en el cumplimiento por parte de las in-
dustrias afectadas al plan de restricciones.
Las dreas de Transmision y Distribucion del
ENARGAS realizaron 268 inspecciones y au-
ditorias en el drea de administracion de des-
pacho de gas (Cuadro IV-9).

Informes Relacionados con la
Calidad del Gas

Uno de los propositos del ENARGAS es el
de optimizar las mediciones calorimétricas
dada su vinculacién con las facturaciones en-
tre Transportistas y Distribuidoras, y entre
Distribuidoras y Usuarios.

Para optimizar dichas mediciones se reali-

za un seguimiento, recabando informacién
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proteger adecuadamente los derechos de los
Usuarios. El ENARGAS es el responsable de
identificar, especificar y graduar el monto de

la sancion a aplicar. (ver Cuadro IV-11)

Durante 1993 el ENARGAS aplicoé un to-
tal de nueve multas por ¢l valor aproximado

de $900.000. (ver Cuadro IV-12)

ACTIVIDADES JURISDICCIONALES:
RESOLUCION DE CONFLICTOS

Segnin lo establecido en el articulo 66 de
la Ley 24 076, toda controversia que se suscite
entre los sujetos de la Ley, asi como con to-
do tipo de terceros interesados con motivo
del servicio de gas en cualquiera de sus for-
mas, debe ser sometida en primera instancia
al ENARGAS. En estos casos, el Directorio
del ENARGAS actiua como Tribunal Admi-
nistrativo de primera instancia con facultades
jurisdiccionales, siendo sus decisiones apela-
bles por via de recurso ante la Excelentisima

Camara Nacional de Apelaciones en lo Con-

Auditoria Publica

CAPITULO IV

tencioso Administrativo Federal de la Capital

Federal.

AupiEncias PUBLICAS

Segun lo establecido en los Articulos 29,
16, 47 v 67 de la Ley 24.076, el ENARGAS es
¢l responsable de organizar y aplicar el regi-
men de Audiencias Puablicas, el cual tiene por
objeto fomentar la participacion de aquellos
sujetos activos de la industria que en forma
directa o indirecta pueden verse alectados
por la controversia planteada o por la deci-

s10n ‘!lll‘ s '.l(l{ llll!‘ l't‘.‘tll('( o (ll' ('”il,

Mis alla de aquellas Audiencias que el
ENARGAS decidiera convocar de oficio  tie-
ne obligacion de hacerlo en los siguientes ca-
SOS;

* La conveniencia, necesidad y utilidad pua-
blica de los servicios de transporte y distri-
bucion de gas natural

* Las conductas conirarias a los principios de

libre competencia o el abuso de situaciones
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derivadas de un monopolio natural o de
una posicion dominante en el mercado

Siguiendo estos principios, durante 1993
el ENARGAS realizo siete Audiencias Publi-
cas. (ver Cuadro IV-13)

PROCEDIMIENTO DE AUDIENCIA PUBLICA

* La Audiencia es presidida por el Directorio  #

por el funcionario del ENARGAS en quien
el Directorio delegue tal responsabilidad,
quien estd autorizado para realizar todos
los actos que por el presente se encuentran

ANUAL 1993

cera las funciones de Secretario de actas de
la Audiencia.

Sin perjuicio de la intervencion de cual-
quiera de los Directores en el desarrollo
del acto, el Presidente o quien cumpla sus
funciones lo dirige.

Se labra el acta de la Audiencia y se registra
el acto con los medios técnicos que el Di-
rectorio determine.

Antes de iniciar la audiencia, las partes y
demas interesados en intervenir, deben re-
gistrarse ante el secretario del acto, acredi-
tar identidad y la personeria invocada
cuando fuere el caso.

a cargo de aquél. El Directorio, en cada  * La audiencia comienza a la hora fijada en

oportunidad, designa a la persona que ejer-

la convocatoria. Transcurridos treinta mi-

Audiencias Publicas realizadas durante 1993

* Ver Anexo
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nutos v no habiéndose presentado ningtin
interesado el Presidente declara su clausu-
ra.

Abierto el acto, el Presidente hace conocer
los antecedentes de las actuaciones, insta a
conciliarse a las partes si ello fuere posible,
e invita a los interesados a exponer sus po-
siciones, cuando les sea concedida la pala-
bra.

El tiempo de exposicion de cada interesa-
do es determinado por el Directorio al ini-
cio del acto, de acuerdo con las caracteristi-
cas y la complejidad del tema. El Directo-
rio puede ampliar la duracién de la exposi
cion cuando considere que las causas lo
Justifiquen.

En el acto de la Audiencia, los participan-
tes pueden entregar sus opiniones por es-
crito, debiendo presentar la documenta-
cion que estimen pertinente.

El Directorio pueden negar intervencion a
aquellas personas que manifiestamente no
tengan relacion con el objeto de la Audien-
cia.

En cualquier momento el Directorio o el
funcionario que dirija la Audiencia puede
disponer un cuarto intermedio fijando lu-
gar y fecha de reanudacion de la misma,
pudiendo ordenar las medidas que juzguen
oportunas en dicho lapso.

Después de cada exposicion de un interesa-
do el Presidente, si lo considera convenien-
te, concede la palabra a cualquier interesa-
do a fin de que formule las contestaciones
que estime procedentes dentro del tempo
fijado al inicio del acto.

El Directorio puede requerir al peticionan-
te y/o interesados las aclaraciones o am-
pliaciones que estime pertinentes.

En el acto de la Audiencia se da vista a las
partes de los escritos y de la documenta-
cion presentada por las otras. Estas pueden
contestarlas dentro del plazo que determi-

ne quien preside la Audiencia, no pudien-
do éste ser inferior a cinco dias habiles, es-
tando facultado el interesado a requerir, a
su cargo, copia del escrito, de los docu-
mentos, y de los registros técnicos que se
hubieren utilizado, sin que ello implique la
suspension del plazo consignado. En el
mismo plazo senalado, las partes pueden
hacer uso de su derecho de alegar por es-
crito,

* Concluida la Audiencia, se labra el acta
pertinente, incorporandose a ésta como
anexo un sobre cerrado y lacrado conte-
nicndo ¢l o los medios 1€cnicos empleados
para la registracion del acto. El acta y el
mencionado sobre son firmados por los
Miembros del Directorio presentes, el Se-
cretario, ¢l Peticionante de la Audiencia y
los Interesados que asi lo soliciten.

® Quien interrumpa las exposiciones, no aca-
te las disposiciones de Directorio o de su
Presidente, o de cualquier forma afecte el
normal desarrollo de la audiencia puede
ser apercibido y/o excluido del recinto,
con auxilio de la fuerza pblica si fuere ne-

cesario.

Medidas Cautelares

El Articulo 67 de la Ley 24.076 faculta al
ENARGAS a dictar medidas de indole pre-
ventivo ante requerimientos o presentaciones
de Usuarios, tendientes a evitar que el tiem-
po necesario para la resolucion del caso no

derive en perjuicio que afecte al peticionante

.0 al Usuario.

Como ejemplo, cabe senalar que en vir-
tud de tal faculiad el ENARGAS instruyé co-
mo medida previa a la resolucion del conflic-
to entre la Distribuidora GASNOR vy la Coo-
perativa de Productores Tabacaleros de Salta
Lida., en una disputa de encuadramiento ta-
rifario, que GASNOR debia abstenerse de
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suspender el suministro de gas a la contrapar-
te hasta que se llegue a una resolucion; final-
mente las partes llegaron a un acuerdo, en
un Audiencia Pablica de Acercamiento, ho-

ARGAS.

mologado por el E
ACCIONES Y LOGROS

Como sintesis de lo (lv.\(rlptn anterior-
mente se pueden considerar como principa-
les acciones y logros regulatorios del ENAR-

GAS a los siguientes:

® Se dicto un ciclo anual de informes a pre-
sentar por las Licenciatarias y se dictaron
distintas reglamentaciones tendientes a
proteger adecuadamente los derechos de
los consumidores y velar por una mejor
prestacion del servicio.

* Se registraron mas de 360 contratos de pro-
vision

* Se consiguio tener un Seguimiento del
Despacho de Gas mediante una supervision

permanente in situ de las operaciones (ofi-

|

1 )
] ENARGAS
T

l

|

s

Atendiendo al Usuanio

ANUAL 1993

cinas de “Gas Control™ de Transportistas y
Distribuidores) y confeccion de planillas de
informacion operativa (capacidades, inyec-
cion, Line-pack, presiones, temperatura
ambiente, volumenes cortados y reclamos
por baja de presion de gas) para los siste-
mas de transmision y distribucion de gas.
Se formalizo asimismo la concurrencia pe-
riodica a oficinas de Licenciatarias de dis-
tribucion para el control de sus despachos.
Se elaboro un programa para verificacion y
control de calidad del gas (poder calorifi-
co) de cada Licenciataria de transporte y
distribucion, La primera fase (ya en mar-
cha) consta de autocontrastes de muestras
por parte de las Licenciatanas en laborato-
rios independientes de reconocida califica-
{iull‘

Se realizaron un analisis y auditorias preli
minares de las inversiones obligatorias co-
rrespondientes al ano 1993 de las socieda-
des Transportistas y Distribuidoras contan-
do con una firma auditora externa para

completar los controles.
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® Se llevd a cabo un analisis para aprobacion
regulatoria de los proyectos de ampliacion
de la capacidad de transporte que recibie-
ran la Transportadora de Gas del Norte
S.A. (TGN) y Transportadora del Gas del
Sur S.A, (TGS). El mismo permitié la auto-
rizacion de 11 millones de m3/dia de capa-
cidad adicional; o sea, aproximadamente
el 16% de incremento en relacion a la ac-
tual.

* Se emitieron las Normas Argentinas de Gas
(N.ALG.) N? 100 y N* 102 de seguridad.

* Se elaborG el Informe de Datos Operativos
de las Licenciatarias de Gas (Ano 1993).

* Se realizaron 920 inspecciones y auditorias
entre Abril de 1993 y Abril de 1994.

® Se aplico el régimen sancionatorio para ga-
rantizar una buena prestacion del servicio
de gas.

* Se realizo e hizo participar a la comunidad
en 14 Audiencias Piblicas para resolver ca-
sos entre Abril 1993 y Abril 1994,

* Se entrend al personal del ENARGAS con
cursos de capacitacién por un total de
5.400 horas (a marzo/94).

En cuanto a acciones directas al Usuario y
proteccion de sus derechos se logré entre
Abril de 1993 y Abril 1994: '

* Atender y resolver 1.304 Reclamos

¢ Asesorar por consultas a 6.909 Usuarios

® Organizar y poner en funcionamiento 5
Delegaciones Regionales (Cordoba, Neu-
quén, Mendoza, Salta y Rosario)

® Poner en funcionamiento una linea gratui-
ta para reclamos: 0800-34444

NUEVOS DESAFIOS

A un ano de su puesta en funcionamiento
el ENARGAS deberi afrontar en el futuro el
desafio del afianzamiento de los logros obte-

CAPITULOD IV

nidos y el de los propios de la nueva etapa

que comienza.

Entre los objetivos a ser alcanzados, cabe
mencionar:

* Acentuar el trabajo de investigacion del
mercado gasifero, de elaboracion de esta-
disticas y de difusion de resultados,

* Acceder al pleno conocimiento de los indi-
cadores de eficiencia en la prestacion del
servicio.

* Continuar la revision de las normas técni-
cas dictadas por Gas del Estado S.E. actuali-
zindolas permanentemente con la partici-
pacion de las Licenciatarias y otros intere-

sados,

Estudiar normas para la proteccion del me-

dio ambiente.

* Revisar las Pautas de Despacho para el se-
gundo ano operativo,

* Implementar la segunda etapa del control
de calidad del gas (Control directo por
muestreo del ENARGAS).

* Continuar con el seguimiento y auditorias
in situ del plan de inversiones obligatorias
de las Licenciatarias, por si y a través de
consultoria especializada,

¢ Culminar con el encuadramiento de em-
prendimientos de subdistribucion, diri-
miendo todos los conflictos suscitados has-
ta el presente, obteniendo un listado defi-
nitivo de Subdistribuidoras.

¢ Continuar con las auditorias in situ a las
Subdistribuidoras comprendidas en la Re-
solucién ENARGAS N" 17/93,

* Seguir y auditar los planes de supervision y
control de estaciones de GNC, ejecutados
por las Distribuidoras,

* Opitimizar el sistema de requerimiento de
informacion contable y societaria que per-
mita un entrecruzamiento de datos con
olros organismos piiblicos.

* Afianzar un procedimiento administrativo
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interno uniforme y la practica de trabajo
©n grupo

Continuar con el proceso de optimizacion
del tiempo de resolucion de casos, en espe-
cial, de aquellos que involucren los Usua-
ros.

Consolidar la campana de difusion a fin de
dar a conocer a los Usuarios sus derechos,
asi como las actividades del ENARGAS, en-
fatizando el nuevo rol que ha asumido el
Estado Nacional después del proceso de
privatizacion, como regulador que vela por
el cumplimiento de un eficiente y seguro
servicio,

Acentuar ¢l control sobre los contratos de
suministro suscriptos, a los fines de su ade-
cuacion a las pautas emergentes del Regla-
mento de Servicio.

Evaluar la conveniencia del dictado de nue-
vas reglamentaciones en el Sector.
Optimizar el suministro de informacion al
ENARGAS por parte de los sujetos de la in-
dustria,

Promover la realizacion de Audiencias Pui-

blicas y la participacion de los interesados,

como medio mas idoneo para la resolucion

de conflictos, asegurando en todo momen-
1o el debido proceso.

Continuar con la politica de contacto per-
manente con las autoridades de los gobier-
nos provinciales y municipales, a fin de ase-
gurar el cumplimiento del objetivo de fede-
ralizacion establecido en el inciso w) del
Articulo 52 de la Ley N 24,076, promo-
viendo, asimismo, la firma de acuerdos pa-
ra la realizacion de las tareas de contralor y
recepcion de reclamos,

Finalizar la implantacion de nuevas Delega-
ciones Regionales.

Concientizar de la importancia del princi-
pio de arifa miaxima y régimen de expan-
siones al que se refiere el Articulo 16 de la
Lev 24.076 v la Resolucion ENARGAS N®
10,

En general, procurar la mayor excelencia
en la prestacion del servicio regulatorio, di-
rimiendo con celeridad los conflictos que
puedan suscitarse entre los sujetos de la in-
dustria v promoviendo el desarrollo del
mercado gasifero mediante una regulacion
adecuada para proteger los derechos de los

{'()!I.‘iil[lli(lt)l't'.‘i.
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Capitulo V

PROTEGIENDO LOS DERECHOS
DE LOS USUARIOS

PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LOS UsuArIOS

Uno de los principales objetivos de la pri-
vatizacion de la industria del gas y de su Mar-
co Regulatorio es la proteccion de los dere-
chos de los Usuarios.

El ENARGAS es el organismo responsable
de la investigacion y control de la solucién de
los reclamos presentados por los Usuarios.
Tiene el poder para arbitrar en las disputas y
requerir a las companias Licenciatarias que
cumplan con las condiciones y obligaciones
establecidas en sus Licencias.

Para ofrecer a los Usuarios una adecuada
proteccion, el ENARGAS ha iniciado una di-
namica de trabajo orientada a establecer y di-
fundir procedimientos simples que permitan
al Usuario hacer valer sus derechos.

Los Usuarios tienen como derechos basi-
COs:
® Recibir informacion general sobre el servi-
cio que le prestan las empresas
* Exigir a las mismas una correcta prestacion
del servicio en calidad y seguridad confor-
me al Reglamento del Servicio
* Reclamar por cualquier via ante la Licen-
ciataria para que le resuelvan sus proble-

cion de Reclamos de los Usuarios
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mas de servicio, exigiendo un nimero de
reclamo, un comprobante y una fecha esti-
mada de solucién

* Recurrir al ENARGAS para asesorarse y/o
si no estan conformes con la solucion o
atencion de las Licenciatarias,

Ante eventuales reclamos, los Usuarios,
las Licenciatarias y el ENARGAS deben reali-
zar una serie de tareas con el objetivo de al-
canzar una solucion adecuada.

El procedimiento de atencion de recla-
mos de los Usuarios, sus derechos y las obli-
gaciones de las Licenciatarias y del
ENARGAS pueden sintetizarse en el Cuadro
V-1,

REGLAMENTO DE SERVICIO

Las Licenciatarias estan obligadas a poner
a disposicion del Usuario el Reglamento de
Servicio que describe sus politicas y pricticas

para todos los servicios que provee.

Los Reglamentos aprobados, pueden ser
modificados por el ENARGAS para adecuar-
los a las necesidades de los Usuarios y opera-
dores. (ver Cuadro V-2)

En el Reglamento de Servicio se estable-
cen estindares minimos para la atencioén de
Usuarios.

El ENARGAS ha iniciado una campana
para que ¢l Usuario conozca el Reglamento
del Servicio y los derechos que le asisten,
identifique los problemas y procure que las
companias Distribuidoras den solucion rapi-
da a sus reclamos.

ATENCION A Usuarios eN . ENARGAS

La Gerencia de Regiones que opera en la
Sede Central, con el apoyo de las Delegacio-
nes Regionales en distintos puntos del pais,
se ocupa de la Atencién a Usuarios.

En la mayoria de los casos los Usuarios
son capaces de resolver sus reclamos presen-

Obligaciones de las Licenci ﬂanas para Atencion de Reclamos

* Ante factura impaga por el Usuario, MMMMymuegBunMsodeMwﬂmd‘umbcmmdemm
Posteriormente fa empresa esté facultada para interrumpir el servicio.

CAPITULO V PAGINA 56



ENARGAS INFORME ANUAL 1993

tandose ante la Licenciataria correspondien-
te. Cuando los Usnarios no obtienen una res-
puesta satisfactoria, son alentados a presentar
el reclamo ante el ENARGAS en su Sede Cen-
tral o en la Delegacion Regional correspon-

diente.

No obstante, los Usuarios pueden comu-
nicarse con ENARGAS para recibir todo el
asesoramiento necesario para reclamar ante

las empresas,

Se ha organizado un mecanismo para que
los Usuarios de gas recurran al ENARGAS en
segunda instancia, una vez agotado el recla-
mo ante la empresa prestadora del servicio.

El ENARGAS recepciona los reclamos por
tres vias distintas: telefonica, personal o por
correspondencia, procediéndose en primer

lugar, segtin el caso, de la siguiente manera:

* Telefénica. Al recibir un llamado, se le soli-
cita al Usuario que aun no ha reclamado
ante la Distribuidora, que lo haga y pida un
comprobante, asesorindolo sobre el pro-
blema que posee y la forma de solucionarlo
(este caso se lo designa consulta). Si el
Usuario ya ha cumplido con su presenta-
cion ante la Distribuidora y subsiste la cau-
sa que motivo tal reclamo o considera que
no fue correctamente atendido o no esta
de acuerdo con la solucion adoptada, se re-
quieren todas las precisiones del caso, los
datos personales del titular del servicio y
un ntiimero telefénico para facilitar la co-
municacion posterior, tanto por parte del
ENARGAS como de la Licenciataria y se le
asigna un numero de reclamo del ENAR-
GAS, correlativo para cada Distribuidora.
El Usnario puede reclamar telefonicamen-
te en forma gratuita al ENARGAS desde
cualquier punto del pais,

* Personal: Se realiza un procedimiento simi-
lar al anterior con las ventajas que otorga

el trato personal: aclarar datos de la factura
que muestra ¢l Usuario, ser mas grificos en
el caso de corresponder por parte del
Usuario la lectura de su medidor, obtener
referencias del Usuario que permitan su
rapida identificacion, etc.

Este procedimiento se puede realizar en la
Sede Central o en cualquiera de las Delega-
ciones Regionales.

* Por correspondencia: Siempre se toma co-
mo un reclamo, se le asigna el nimero del
ENARGAS correspondiente y se contesta
por carta el tramite a seguir, ademds de
comunicarse telefonicamente con el

usuario.

Una vez recibido un reclamo por cual-
quiera de las vias, el ENARGAS realiza las
averiguaciones con la correspondiente Licen-
ciataria y el Usuario para establecer los he-
chos del caso. EI ENARGAS envia el reclamo
numerado a la Distribuidora correspondiente
adjuntando toda la documentacién y/o co-
mentarios que faciliten la comprension del
mismo. En todos los casos, el Usuario recibira
un comprobante (en mano o por correspon-
dencia) con el niimero asignado al caso,

Todos los datos de los reclamos recibidos
se vuelcan a un archivo electronico mediante
la utilizacion de un programa computarizado
desarrollado al efecto en el ENARGAS, que
permite el seguimiento de los reclamos en el
tiempo hasta su resolucion y la obtencion de

las estadisticas correspondientes.
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Durante la investigacion, la politica del
ENARGAS es dar vista de toda la informacion
recabada a las partes involucradas. Usual-
mente, la intervencion del ENARGAS permi-
te resolver el problema simplemente por ase-
gurarse que el Usuario reciba una explica-
cion exhaustiva de las politicas y practicas de
la Licenciataria. Dichos casos se consideraron
consultas y no llegaron a ser reclamos. En
otros casos, la resolucion del problema impli-
¢6 la rectificacion por parte de la Licenciata-
ria de los errores cometidos,

En aquellos casos en que hubo diferen-
cias de opinion o de interpretacion de los he-
chos entre la Licenciataria y el Usuario, que
hicieron imposible el llegar a un-acuerdo en-
tre las mismas, el reclamo pasé a manos del
Directorio del ENARGAS,

Una vez obtenida la respuesta y solucién
para el Usuario, el ENARGAS verifica con el
mismo la solucién y grado de satisfaccion.

Se ha descripto el mecanismo de reclamo
al dorso de la factura y en todas las sucursales
de las Licenciatarias hay colocados afiches ex-
plicativos del ENARGAS con los proce-di-
mientos a seguir para efectuar un reclamo.

faciones Regionales -

El ENARGAS se ha preocupado por mejo-
rar permanentemente la eficiencia del proce-
dimiento de atencién a Usuarios, instalado a
partir de abril de 1993. Durante ese ano, el
ENARGAS ha logrado desarrollar un proce-
dimiento institucionalizado v uniforme que
incluyé ademis la capacitacién de los encar-
gados de Atencion a Usuarios,

DELEGACIONES REGIONALES

La Ley 24.076 claramente identifica el ca-
racter federal del servicio de gas. En ese sen-
tido el ENARGAS ha puesto principal énfasis
en la habilitacion de las Delegaciones Regio-
nales en el interior del pais con el fin de
atender en forma personalizada los reclamos
de los Usuarios, recepcionar las inquictudes
en materia de gas de los Gobiernos Provincia-
les, Municipales, Cooperativas y otros terce-
ros interesados y transmitir las actividades vy
decisiones del ENARGAS a los mismos, Con
tal motivo durante el ano 1993 se han inau-
gurado cinco Delegaciones Regionales.(ver
Cuadro V-3)

Las direcciones y teléfonos de la Sede
Central y las Delegaciones Regionales del
ENARGAS se encuentran en el Mapa a conti-
nuacion.

Fechas de Inauguracion
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Sede Central y Delegaciones Regionales

Delegacién
Regional Noroeste
De!: Ing. Hermida Ordohez
Gliemes 655 - Salta (4400)
Tel: (807) 314599

Del: Lic. Roberto Jacob Balcells
Santa Rosa 212 - Cérdoba (5000}
Tel: (051) 25:0951,/0958

Del: Dr. Luis Moriondo
Av. Corrientes 553 -
Rosario (2000)

Tel: (041) 25-3697 /492816

Del: Ing. Hugo Mufioz
Gutiérrez 375 - Mendoza (5500)

Tel: (601) 294265/381026 ENARGAS

Sede Central

Pte: Dr. Rall Garcia

Delegacion Suipacha 636 -

Regional Sur Capital (1008)

Del: Ing. Néstor Eixarch Tel: (01) 8252500
I : 8300

?:??u}:; x%;gjmm ] Atencion reclamos:

Tel: 0800-34444
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RecLAMOS RECIBIDOS Y CONSULTAS ATENDIDAS
POR EL. ENARGAS

Desde los inicios de su operacion en abril
de 1993, y paulatinamente con la habilitacion
de las Delegaciones Regionales, el ENARGAS
recibio y resolvio 1.154 reclamos y atendié
4.875 consultas para asesoramiento, lo que se

muestra en el Cuadro V4.

Mis del 35% de los reclamos presentados
al ENARGAS en Sede Central fueron realiza-
dos en forma personal. (ver Cuadro V-5)

El 60 % de los reclamos recibidos duran-
te el ano se refirieron a problemas de factura-
cion. (ver Cuadro V-6)

Como puede observarse, los reclamos pre-
sentan un comportamiento estacional marca-
do luego de los consumos de invierno v los
inconvenientes que causaron los errores de

facturacion en MetroGas. (Ver Cuadro V-7)

Reclamos Recibidos y Consultas Atendidas en Sede Central

y Delegaciones Regionales en 1993

TOTAL 1103 4.407 51 428 1156 4875

B correspondencia
B carta Documento
B personal
M Medios de Prensa
M Telefonico
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Cuadro V-6

Reclamos Totales por Causa en Sede Central —1993

B Facturacion

B Pérdidas

B Deuda inexistente
B senicios

B Reparacion Vereda
B Escaso Suministro

M otros

901
80 -
70 |
601
50
40 |

301

M \errocas
B GAs NATURAL BAN

NOV

DIiC
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CASOS ILUSTRATIVOS

Los siguientes casos son ilustrativos del tipo de reclamos tratados por el ENARGAS.
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RESPUESTA DE LAS LICENCIATARIAS
A LOS RECLAMOS

Las Licenciatarias no sélo son las respon-
sables de solucionar los reclamos de los Usua-
rios y estan mas capacitadas para hacerlo sino
que, adems, la atencion de reclamos es tan
solo una mas de las maneras que tienen de

ofrecer al Usuario un buen servicio.

En febrero de 1993, se instruy6 a las Li-

cenciatarias a la creacion de un Registro Cen-

tral, la habilitacion de un Libro de Quejas y
¢l establecimiento de un Procedimiento de
Atencion. A partir de junio, las Licenciatarias
comenzaron a informar mensualmente al

ENARGAS sobre los reclamos recibidos.

El ENARGAS contintia trabajando junto
con las Licenciatarias para unificar sus Regis-
tros y asi poder obtener mejor informacion

para lograr un mejor servicio,

Cuadro V-8
Reclamos Mensuailes Recibidos por ias Distribuidoras - Cada 1000 Usuarios

PROMEDIO

L2
o

PAMPEANA
SUR

15

GASNOR
- CENTRO
"1 CUYANA
LITORAL
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Capitulo VI

ADQUIRIENDO EL GAS

EsQuEMA TARIFARIO PREVIO ¥ ACTUAL

El esquema tarifario previo al proceso de
privatizacion generaba muiltiples fallas origi-
nadas en que el mismo no respondia a princi-
pios econdémicos de costos de provision del
servicio. Mas bien, el esquema anterior
incorporaba principios distributivos y de o-
rientacion sectorial que no contribuian a una
asignacion de recursos adecuada en la

economia.

La politica economica aplicada por el
Gobierno Nacional retoma el principio de
economicidad en ¢l marco de un Servicio
Piblico, y las politicas de distribucion pasan a
orientarse a través de otros instrumentos y
programas sociales mas apropiados a esc

objetivo.

Como ejemplo de una importante fuente
de ineficiencia vale citar que las tarifas resi-

denciales no cubrian los costos del servicio.

Esquema Tariféri6 Prév‘io y Actual

Actual

* Niveles tarifarios no reflejaban los costos

* Tarifas disenadas para prestar economicamente
el servicio

» Tarifas Politicas
Precios fijados con objetivos antiinflacionarios o
redistributivos

rentabilidad razonable, es decir, una rentabilidad
similar a la de otras actividades de igual riesgo, y
que guarda relacién con el grado de eficiencia y la
calidad de la prestacidn

* Impuestos Elevados y distintos
Impuestos Nacionales: IVA + Impuesto Nacional
Ley 23.966
Impuestos Provinciales y Municipales orientados
‘a una facil recaudacion

* Menores Impuestos
Impuestos Nacionales: VA,

« Tarifas Diferenciadas por Tipo de Usuario
Clasificacion de Usuarios en funcion de su activi-

» Tarifas Diferenciadas por Tipo de Servicio
Clasificacion de servicios en funcion de la forma

dad o destino que le de al gas consumido de prestacion y el nivel de consumo
+ Subsidios Cruzados * Subsidios Explicitos
Entre usuarios de una misma o distintas cate- Diseno de las tarifas para evitar subsidios cruza-
gorias dos entre categorias. No se permite cobrar a
ning(n Usuario tarifas por debajo del costo. Sélo
existen subsidios explicitos previstos en el
Presupuesto Nacional
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Esto generaba dos efectos: los Usuarios
Residenciales consumian “de mas”, dado que
se les cobraba “de menos™ y a su vez, los
Grandes Usuarios Industriales pagaban tari-
fas “demasiado altas”, subsidiando de esta
manera a los Usuarios Residenciales. Esto
implicaba limitar las posibilidades de cre-
cimiento por acceder a un insumo mas bara-
to y al mismo tiempo retardaba el reemplazo
de los sustitutos energéticos mas caros.

El actual esquema tarifario trata de subsa-
nar estas y otras ineficiencias. (ver Cuadro
VI-1)

PrINCIP10S DEL ACTUAL ESQUEMA TARIFARIO

En la industria del gas pueden diferen-
ciarse dos mercados:

* Mercado mayorista del gas en el que se
establecen las condiciones de precios y vo-
lumenes por el gas en boca de pozo. Los
principales actores en las transacciones
son: Productores, Distribuidoras, Grandes
Usuarios y mas adelante Comercializado-
res.

* Mercado minorista con las transacciones

entre Distribuidoras y Usuarios de la red.

El esquema adoptado con la nueva
reglamentacién tuvo como metas:

* Promover la competencia en aquellos mer-
cados donde puede darse, caso del ma-
yorista.

* Regular el mercado minorista, donde las
condiciones de competencia no son posi-
bles, o estan fuertemente limitados por la
naturaleza del servicio, puesto que el trans-
porte y la distribucion revisten el cardcter
de monopolios naturales.

La tarifa que abona el Usuario en forma
simplificada es el resultado de la suma del
precio del gas negociado a nivel mayorista, y
las tarifas por los servicios de transporte y dis-
tribucion reguladas por el ENARGAS. (ver
Cuadro VI-2)

El sistema tarifario adoptado es el de
“Price Cap” o “Tarifa Midxima" con ajustes.
(ver Cuadro VI-3)

Las tarifas para cada servicio son maxi-
mas, pudiendo el prestador disminuirlas a su
conveniencia respetando los principios del
Marco Regulatorio a efectos de mantener o
ampliar su mercado sin necesidad de auto-
rizacién por parte del ENARGAS.

SERVIC10S DE TRANSPORTE

Los Transportistas no pueden comprar ni

Regulado hasta el
de 1993

Regulados con Tarifas Maximas
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vender gas; actian como nexo entre
Productores v Distribuidoras y/o Grandes
Usuarios, cobrando a estos tltimos un precio
por el servicio de transporte. La reestruc-
turacion impuesta a la compra de gas sumada
a restricciones a la integracion vertical en la
industria del gas tienden a promover la com-
petencia. En el esquema tarifario actual se
preven diversas categorias de servicios, los

que se detallan en el Cuadro V1-4.

SERVICIOS DE DISTRIBUCION A USUARIOS

Las distribuidoras que actian en el mer-
cado minorista de gas prestando servicios a
los distintos Usuarios, cobran por el mismo
una tarifa conformada por tres compo-
nentes:

1) Precio del gas
2) Tarifa del ransporte

3) Margen de distribucion

Price Cap Vs. Cost Plus

Price Cap o Tarifa Maxima

Cost Plus o Costo del Servicio

Son precios maximos aplicados al servicio siguiendo
una determinada férmula relacionada a un indice de

El proveedor cobra un margen establecido encima de
sus costos existiendo pocos estimulos para ser efi-

precios y un factor de productividad. ciente y disminuir costos, especialmente en merca-
El objetivo principal es la eficiencia y proteger al dos cautivos (Baja elasticidad de demanda)
Usuario de un incremento de precios.

Ventajas Desventajas

* Indexacion no se relaciona con costos o precios
que pueden ser manipulados por el regulado

+ Se evitan los procedimientos para ajustes de
Tarifas

* Las practicas contables para obtener aumentos
de tarifas son irrelevantes

* Permite el control por resultado

* Incentivo a pasar costos a la tarifa

* Se tiende a incrementar el capital si su retomo
garantizado es mayor que el del mercado

* Incentivos para el subsidio cruzado con activi-

* El control se dirige a la justificacion de costos
mas que a la evaluacion del resultado del servicio

Caracteristicas de los Servicios de Transporte

Descripcién/ Tarifa

Referencia  Servicio

TF Transporte firme

Serviclo con un minimo de capacidad a contratar de 10.000

m3/dia por cualquier Usuario.
TARIFA: Cargo por reserva de capacidad + valor del gas retenido
(combustible de plantas compresoras y pérdidas)

Tl Transporte interrumpible

Servicio disponible para todo Usuario que desee contratario.

Interrumpible a sola opeitn del transportista que le debe dar
aviso con anticipacion. El minimo a contratar es 3.000.000 m3/

ano.

TARIFA: Cargo variable + Valor del gas retenido

Disponible para todo Usuario. Implica el transporte desde
cualquier zona del pais.

TARIFA: Segtn la zona tarifaria
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Las caracteristicas de los distintos tipos de
servicios de distribucion existentes en la

Industria se detallan en el Cuadro VI-5.

En el Cuadro VI-6 se detallan los princi-
pales aspectos tarifarios de servicios que ofre-

cen las Licenciatarias de Distribucion de gas.

CONCRECION DE CONTRATOS DE SERVICIO
ENTRE DISTRIBUIDORAS Y USUARIOS

En la actual organizacion del sector, la
optimizacion y eficiencia del sistema de
Transporte y Distribucion de gas necesita de
la existencia de contratos entre Distribuido-
ras y Usuarios en aquellos servicios que lo

requieren. (Cuadro VI-6)

Ello posibilita a las Distribuidoras realizar
y anticipar una mejor programacion del uso
de su capacidad, y a los Usuarios programar
mas eficientemente sus procesos de produc-
cion. Vale senalar que un Usuario con con-

trato esta con ventaja a uno sin contrato,

puesto que el primero “conoce” ciertamente
las condiciones pactadas sobre la prestacion
del servicio que entre partes acuerdan

respetar - Distribuidora y Usuario.

El monitoreo que realiza el ENARGAS, a
través del registro de los contratos, permite
vigilar que se impongan en el mercado
condiciones que no se aparten de la legis-
lacion vigente, a la vez de tener un
conocimiento del mercado y competencia en

cada segmento.

La nueva reglamentacion establecio
“Condiciones Especiales para los distintos
tipos de contratos, bajo las cuales las
Distribuidoras deben prestar sus servicios
(Periodicidad anual, forma de la tarifa,
condiciones de prestacion: firme, interrumpi-
ble, etc).

La existencia de un esquema tarifario
yas del Estado

S.E. donde la eleccion del tipo de servicio

anterior a la privatizacion de

Caracteristicas de los Servicios de Distribucion

Caracteristicas
3 Residencial Uso doméstico no comercial con medidor individual separado
SGG General “Grande” Uso no doméstico
D Gran Usuario Uso no doméstico - no estacién de GNC - no Subdistribuidor
“Firme Distribucion”
FT Gran Usuario Uso no domeéstico - no estacion de GNC - no Subdistribuidor - con
“Firme Transporte™ conexién directa al Sistema de Transporte
D Gran Usuario Uso no doméstico - no estacion de GNC - no Subdistribuidor
“Interrumpible Distribucion”
m Gran Usuario Uso no doméstico - no estacion de GNC - no Subdistribuidor - con
“Interrumpible Transporte™  conexibn directa al Sistema de Transporte para la venta de gas por
parte de |a Distribuidora
SBD Subdistribuidor Servicio prestado a un cliente que opera caferias de gas conec-
tadas al Sistema de Distribucion
GNC Gas Natural Comprimido Senvicio prestado a un cliente fisico o juridico que expende gas na-
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por parte del Usuario no era posible (las tari-
fas estaban fijadas por tipo de Usuario) y, por
ende, la concrecion de contratos era casi
innecesaria, llevo en el inicio del fun-
cionamiento del actual sistema tarifario a un
periodo en el cual las Distribuidoras y
Usuarios intercambiaron necesidades y expe-

riencias al nuevo esquema.

Durante 1993 el periodo de negocia-
ciones para la concrecion de contratos entre
Distribuidoras y Usuarios fue un proceso de
maduracion lento pero positivo, puesto que
todos los actores debieron conocer las posi-
bilidades que, de acuerdo a sus necesidades,
les presentaba la nueva organizacion de la

industria.

Este proceso se caracterizé, en todo
momento, por la activa participacion del
ENARGAS, quien, ademas de realizar una
tarea de docencia entre los Usuarios a través
de la participacion en distintos encuentros y
charlas, debié “vigilar™ que los tipos de con-
tratos ofrecidos por las Distribuidoras o final-
mente concretados entre las partes no desvir-
tuaran el espiritu de la Ley de gas, pero siem-
pre respetando el acuerdo privado entre las

partes,

En este sentido el ENARGAS solucioné
por medio de resoluciones o a través de
Audiencias Piblicas los conflictos que plan-
teaban aquellos contratos observados de ofi-

cio, o bien aquellos que eran impugnados

por terceros afectados.

SBD Si =T No

GNC Si — No

*  Superados los 150 m3/ mes la facturacion

puede ser mensual
**  Servicio con facturacién minima

CAPITULO VI

Categorlas aplicables a la facturacibn por servicio

[] categorias no aplicables a la facturacién por servicio
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Durante 1993 como resultado de este pro-
ceso de negociacion se concretaron 361 con-
tratos (Cuadro VI-7) y se espera que durante
1994, con la experiencia recogida en el
primer ano, se profundice en el sector la
necesidad de concrecion de “contratos de
servicio” como elemento indispensable y
saludable para un funcionamiento 6ptimo de
la industria.

Es importante mencionar también como
elemento significativo en algunos contratos
de servicios, la materializacion de descuentos
sobre las tarifas maximas correspondicntes
que fueron pactados entre algunas dis-
tribuidoras y usuarios, lo que demuestra el
funcionamiento del esquema de tarifas mixi-
mas vigente que hace a una industria mas
flexible y competitiva.

PROMOVIENDO LA COMPETENCIA -
CONCRECIONES DE By-Pass

La Ley 24.076 permite a cualquier Gran
Usuario convenir la compra de gas directa-
mente con los productores o comercial-
izadores, pactando libremente las condi-
ciones de transaccion,

Numero de

Esta desvinculacion del Usuario del
Sistema de Distribucién puede ser fisica o
comercial. La primera consiste en que aquél
puede construir a su exclusivo costo ramales
de alimentacion para satisfacer sus necesi-
dades de demanda y por ende, conectarse
directamente con el sistema de Transporte.
En ese caso, el Usuario terminard pagando al
productor el valor que pacte por el gas mas la
tarifa de transporte que corresponde. El
segundo tipo de by-pass (Comercial), con-
siste en que ¢l Usuario pacta con el produc-
tor ¢l precio del gas, y luego pacta y paga la
tarifa de transporte y de distribucion por se-
parado, o simplemente le paga al distribuidor
la tarifa que incluye el Transporte y la
Distribucion.

Estas posibilidades para Grandes Usuarios
crean incentivos en la Industria para que se
creen condiciones de mayor competencia,
tanto en los mercados mayorista como
minorista del gas.

Para concretar un by-pass un Gran
Usuario debe cumplir con un procedimiento
delimitado y verificado por el ENARGAS, que

consiste en grandes rasgos:

ontratos Suscriptos por Distribuidora en 1993
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* Notificar con 6 meses de anticipacion al
distribuidor el derecho que se ejerce.

® Difundir junto con la Transportista con
quien efectiia la conexion, la intencion de

ambas partes en concretar dicha conexion.

Durante 1993 se llevaron a cabo 16 nego-
ciaciones de by-pass, Estas correspondieron a
clientes de la Distribuidora de Gas Litoral en
cuatro casos, a clientes de las Distribuidoras
GASNOR, Pampeana y Sur en tres casos y a
Clientes de las Distribuidoras MetroGas v Gas
Natural BAN y Cuyana en un caso. De tales
negociaciones se concretaron cinco by-pass,
correspondiendo dos a Clientes de la
Distribuidora de gas GASNOR y uno a
Clientes de las Distribuidoras Litoral, Cuyana

y Sur.
TariFas A Usuarios

* En todas las categorias de pequenos

Usuarios, cuanto mayor es el consumo,

menor es el costo por m3 consumido

En las categorias con provision de gas en
firme, el costo por m3 disminuye en la
medida en que se use mas eficientemente

la capacidad diaria contratada

Las categorias con provision de gas inte-
rrumpible son mas economicas en todos
los casos — permiten al transportista y/o
distribuidor hacer un mejor uso de su
capacidad

* En todas las categorias, las tarifas dismi-
nuyen con la cercania a los yacimientos

reflejando el menor costo de transporte

Este ultimo punto, se ejemplifica en el
Cuadro VI8, donde se muestran los ingresos
promedio generados por los distintos tipos
de Usuarios a una distribuidora. Asimismo se
observa los niveles tarifarios (sin impuestos)
segun la zona de ubicacién del Usuario sien-
do menores en aquellas distribuidoras cer-
Asu

vez, se puede observar como las tarifas refle-

canas a los yacimientos de produccion,

$/MMBTU
w

I Residencial

B comercial

B Ind. 6000 m3/mes

B ind. 30.000 m3/mes

B Ind. 300.000 m3/mes-Fir

B Ind. 300.000 m3/mes-Int

5 o ] = -4
¢ 371 Sl 40t
§ § FE S ZEEs

5 2

& g

DISTRIBUIDORAS
Fuente : ENARGAS datos del 01/ 07/ 93
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jan el costo de provision del servicio, siendo
los servicios en firme mis caros en compara-
cion a los interrumpibles. Asi, un orde-
namiento decreciente de los niveles tarifarios
muestra al servicio residencial como el mas
caro, luego el correspondiente a la industria
en firme y finalmente la industria interrumpi-
ble.

SussiDIOS TARIFARIOS

A fin de disminuir el precio del gas a la
clase pasiva y a la poblacion residencial del
Sur del pais, el Congreso de la Nacion dispu-
so en el Presupuesto Nacional de 1993 la
creacion de partidas presupuestarias espe-
ciales a efectos de subsidiar ¢l consumo de

tales usuarios. (ver Cuadro VI1-9)

Estas partidas presupuestarias compensan
la diferencia de precio que abona el Usuario

(menor) y la tarifa que debiera percibir la

Partidas Presupueslaria.s para Subsidios Tarifarios (1993)

Licenciataria en la categoria de servicio
Residencial.

En el caso de los Usuarios de la clase pasi-
va, aquellos que superen consumos limites
establecidos pierden el derecho al subsidio.
Este limite establece consumos maximos que
van de 600 a 4.500 m3, dependiendo de la
zona y la época del ano. Por ¢jemplo, a un
Usuario de la clase pasiva, servido por la
Distribuidora de Gas del Litoral, en la época
de verano, se le cobra: Cargo fijo (12% del
que corresponda a un Usuario Residencial en
la misma zona) mas Cargo variable (que si
consume entre 0-60 m3 por bimestre, sera
45% del cargo variable para un Usuario
Residencial). Si el Usuario consumiera mas
de 600 m3 en verano o 1000 m3 en invierno
por bimestre, perderia la posibilidad del
Subsidio. (ver Cuadro VI-10)

En el caso de los Usuarios Residenciales

del Sur, los subsidios establecidos son para

4 84.000.000

$ 45,000.000

Cuadro VI-10
Boleta Tipo de Usuario de la Clase Pasiva — $ Bimestre *

B subsidio
I Tarifa Subsidiada

SALTA

CAPITAL
FEDERAL

SANTA
CRUZ

* Tarifas vigentes al 1/1/94
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consumos maximos que van de 3.400 a 8.500
m3 por bimestre, dependiendo de la zona.
El Usuario paga entre 24% y el 55% del
cargo variable que le corresponderia abonar

segn la tarifa "Plena” de la Licencia.

EL PRECIO DEL GAS EN DISTINTAS ZONAS DEL

Pais

En relacion al caso particular de un
Usuario Residencial los Cuadros VI-11 y VI-12
muestran las facturas tipo en las distintas

zonas de prestacion de las Licenciatarias,
AJUSTES TARIFARIOS APLICADOS DURANTE 1993

Las Licencias preven el ajuste de las tari-
fas en forma semestral segiin las variaciones
del Producer Price Index (PPI) de los

Estados Unidos de América. Dicho ajuste se

realiza sobre las tarifas finales a Usuarios
excluido el valor del gas. El 28 de junio de
1993 fue aprobado por el ENARGAS el
primer ajuste de 0,5659%. El segundo ajuste
fue de 0,1677% realizado para las tarifas apli-

cadas a partir del 1" de enero de 1994,
AJUSTES POR VARIACIONES DEL PRECIO DEL GAS

El mecanismo de ajuste de las tarifas por
variaciones en el precio del gas esta determi-
nado en la reglamentacion vigente para cada

Distribuidora.

Dicho mecanismo supone que las mismas
“trasladan” las variaciones de los precios del
gas a los Usuarios, al ser éste un componente
de sus costos, ya que los ingresos provienen
exclusivamente de sus servicios de distribu-

cion. Al haber estado regulado el precio del

Cuadro VI-11
Factura Tipo de un Usuario Residencial por Distribuidora*

80
70 |
|
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* Incluyen Gnicamente el impuesto nacional [VA
Tarifas vigentes al 1/1/94
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gas durante 1993 no se aplicé ningtin ajuste
de este tipo. De producirse variaciones en el
precio del gas adquirido por las Distribuido-
ras a los Productores, éstas, previa autor-
izacion del ENARGAS, se trasladan a tarifas al
inicio del periodo invernal (1* de mayo - 30
de setiembre) y del periodo estival (17 de
octubre - 30 de abril).

Tasas v CARGOS

De acuerdo a lo establecido en el marco
regulatorio y su reglamentacién, existe un

conjunto de tasas y cargos a abonar por los
Usuarios a las Distribuidoras por los servicios
especiales que éstas presten. Los cargos
aprobados son aquellos vigentes en el
momento de la privatizacion de Gas del
Estado, adicionandole aquellos nuevos servi-
cios no contemplados anteriormente, tales
como “cargo por cheque rechazado” y “cargo
por reconexion”, y que fueron autorizados
explicitamente.

Tarifas de Gas Natural *
onsumos Promedio por Cada Distribuidora

Para los servicios General G, FD y FT se considert un factor de carga del 85%

(*) Tarifas vigentes al 1/1/94

[

(1) Al no haber contratos del servicio general G se considerd un consumo promedio de 5.000 M3

CAPITULO VI
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Capitulo VII

ENARGAS

EL ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

La Ley 24.076 crea el ENARGAS para ha-
cer cumplir los objetivos fijados en la misma.

Los objetivos y funciones principales del
Ente se observan en el Cuadro VII-1.

Prixcrpios Basicos pE. ENARGAS

Para el cumplimiento de estos objetivos,
el ENARGAS ha fijado un conjunto de pautas
para su accionar, a saber:

* Objetividad y Accionar Transparente
¢ Independencia

* Eficiencia y Ejecutividad

® Proactividad

ORGANIZACION Y ESTRUCTURA
ORGANICA

El ENARGAS es un organismo con autar-
quia plena, tanto presupuestaria como admi-
nistrativa, y posee plena capacidad juridica
para actuar en los dmbitos del Derecho Pibli-
co y Privado.

DirecTORIO DEL ENARGAS

El ENARGAS comenzé su actividad el 1%
de abril de 1993 cuando fueron nombrados
tres de los cinco Directores que deben dirigir
y administrar el ENARGAS como un Cuerpo
Colegiado. Los mismos fueron nombrados
por el Poder Ejecutivo Nacional (PEN) con
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intervencion del Congreso de la Nacion y

s0n:

Dr. Raul E. Garcia
Dr. Eduardo Pigreui
Ing. Gilberto E. Oviedo

Presidente:
Directores:

Los Directores son seleccionados entre
personas con antecedentes técnicos y profe-
sionales en la materia y permanecen por un
periodo de cinco anos en sus cargos, pudien-
do ser renovados en forma indefinida. Cesan
en forma escalonada cada ano. Por ello, el
PEN establecio para el Primer Directorio la
fecha de finalizacién de cada uno. Los miem-
bros del Directorio tienen dedicacion exclusi-
va en su funcion, alcanziandoles las incompa-
tibilidades fijadas por Ley para los Funciona-
rios Publicos y sélo pueden ser removidos de
sus cargos por acto fundado del PEN con in-

tervencion del Congreso de la Nacion.

Las principales funciones del Directorio
son las siguientes:
a) Aplicar y fiscalizar el cumplimiento de las

normas legales y reglamentarias que rigen
la actividad del ENARGAS

b) Dictar el reglamento interno del cuerpo

¢) Contratar y remover al personal del
ENARGAS

d) Formular el presupuesto anual que se ele-
va al Poder Ejecutivo Nacional para su in-
clusion en el proyecto de Ley Nacional de
Presupuesto

€) Aplicar sanciones

f) Realizar todos los demas actos que sean
necesarios para el cumplimiento de las
funciones del ENARGAS vy los objetivos de
la Ley 24,076,

ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura organica del ENARGAS po-
see ademads una Secretaria Ejecutiva, una
Unidad de Auditoria Interna y las siguientes
Gerencias: Asuntos Legales, Transmision,
Distribucion, Desempeno y Economia, Admi-
nistracion y Sistemas, y de Regiones (ver
Cuadro VII-2) y las funciones principales de
cada una se resumen en el Cuadro VII-3.

Cuadro VII-2
Organizacién y Estructura Orgénica

CAPITULO VII
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Funciones Principales de las Gerencias del ENARGAS

Asistir al Directorio, coordinando y supervisando las acciones de |as distintas dreas que la conforman
Instrumentar la aplicacién de las politicas dispuestas por el Directorio

Ejercer las funciones que le sean expresamente delegiadas por el Directorio

Coordinar las relaciones entre los niveles jerarquicos

Coordinar el apoyo administrativo, comunicar y publicar las decisiones que emanen del Directorio
Realizar las tareas relativas a ceremonial, protocolo, prensa y difusién

Realizar las actividades de compras y contrataciones de serviclos

Asignar 106 equipos para casos a analizar y priorizar los mismos

Gerencia de
Asuntos Legales

Representar extemamente al ENARGAS en sede judicial y asegurar el cumplimiento de los requisitos

legales

Apoyar al Directorio y Gerenclas con opiniones legales

Asegurar que las decisiones del ENARGAS cuenten con el adecuado respaldo juridico

Vigilar a correcta aplicacion de los procedimientos juridicos

Intervenir en fa elaboracion de proyectos de leyes, decretos, resoluciones y disposiciones reglamentarias
de competencia del ENARGAS

Asegurar el correcto desempeno de las Audiencias Piblicas

Proponer al Directorio la emisién o actualizacién de normas y procodimientos técnicos, de SeVicios y oe
seguridad relativo al transporte de gas

Evaluar el desempefio de los Transportistas, programar, realizar y/o controlar auditorfas técnicas
Inspeccionar las Instalaciones y las obras en curso, verificar el cumplimiento del Reglamento de Servicio
y las normas de seguridad, detectar infracciones y proponer al Directorio I aplicacion de sanciones
Revisar [as soficitudes de expansion y formular gulas para el analisis de Inversion

Proponer al Directorio la emision o actualizacion de normas y procedimientos téenicos, de servicios y de
seguridad relativo a la distribucién de gas
Evaluar el desempenio de los transportistas, programar, realizar y/o controlar auditorias externas

* Inspeccionar instalaciones y obras en curso, verificar el cumplimiento de! Reglamento de Servicio y las

normas de seguridad, detectar infracciones y proponer al Directorio la aplicacion de sanciones
Revisar las solicitudes de expansion y formular guias para el anélisis de inversion

Supervisar y coordinar |as Delegaciones Regionales en todo el pais

* Recepcionar y resolver los feclamos de los Usuarios del tipo “Servicio General™

Wymmmmmmmumarmmy

mumammmw;mmmu
Delegaciones Regionales, transmitir y difundir las resoluciones y acclones del ENARGAS

Lievar la administracién intema del Ente y su contabilidad

Publicar el boletin mensual y el informe anual sobre las actividades del Ente y de la industria del gas
Confeccionar anuaimente la memoria del Ente

Recaudar |a tasa de fiscalizacion y control, multas, honorarios por senvicios y todo otro concepto permiti-
do por reglamentacion

Realizar el presupuesto del Ente

Elaborar los estados financieros, balances, cuadro de resultados, proyecciones y demias documentacion
financiero-contable, efectuar las presentacioens requeridas ante el drgano de control extemo y cumplir
con la Ley 24.156

Reglstrar y controlar los bienes patrimoniales del Ente

Administrar los recursos humanaos, financieros, econdmicos y patrimoniales dei Ente

Coordinar y administrar los sistemas de computacion a fin de mejorar I gestion intema del organismo

Elaborar el planeamiento general de la auditoria intema a desarrollarse en el Ente de acuerdo con las
Normas Generales de Control Intemo aplicando el modelo de control integral e integrado, que privilegie
los principios de eficiencia, eficacia y economia

Elaborar el Pian Anual de Auditoria Intema y remitir el mismo a la Sindicatura General de la Nacion para
su discusion y aprobacion final por esta Gltima

Evaluar el cumplimiento de los procedimientos establecidos por el Directorio (operacion, contables,
legales y financieros) cumpliendo las normas establecidas por la SIGEN

Verificar si |as erogaciones son efectuadas y los ingresos son percibidos de acuerdo con las normas
legales y contables aplicables, respetando los niveles presupuestarios

Fiscalizar la contabilidad de los datos utilizados en la preparacién de la informacion

Verificar la precision de los registros de los activos y de las medidas de resguardo tomadas para su pro-
Producir Informes de auditoria sobre las tareas desarolladas y, cuando correspondiere, formular observa-
ciones y acompafiar sugerencias o recomendaciones
muwmmmymm
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A su vez, el ENARGAS cuenta con Delega-
ciones Regionales que dependen de la Ge-
rencia de Regiones. Sus funciones principales
son representar al Organismo, atender en
forma personalizada los reclamos de los usua-
rios, recabar inquietudes de las Provincias y
Municipalidades y transmitir las actividades
del Ente. En la actualidad se han inaugurado
Delegaciones en Mendoza, Neuquén, Sala,
Cérdoba y Rosario para las regiones de Cuyo,
Sur, Noroeste, Centro y Litoral respectiva-
mente. Desde la Sede Central se atiende a los
Usuarios de la zona Metropolitana, Buenos
Aires Norte y region Pampeana.

El ENARGAS poseerd, una vez constitui-
do definitivamente, aproximadamente 130
personas en todo el pais. Las relaciones del
ENARGAS con su personal se rigen por la
Ley de Contrato de Trabajo, no siendo apli-

cable el Régimen Juridico Bisico de la Fun-
cion Piblica.

Las categorias del personal en el ENAR-
GAS son:
® Secretario de Directorio
* Gerentes
* Delegados Regionales
* Profesionales Superiores
* Profesional |
¢ Profesional 11
* Calificado I
* Calificado I1
e Calificado 111
* Calificado IV

METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia de trabajo adoptada por
el ENARGAS requiere de grupos o equipos

* Trabajo en equipo
* Eliminacion de pasos burocréticos

Cuadro VIl4
Metodologia de Trabajo

Método Clasico
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de trabajo. Es decir, para cada caso o contro-
versia que se presenta se designa un grupo de
trabajo compuesto por un Director y perso-
nal de las gerencias vinculadas con el proble-
ma, que se abocan al tema en cuestion, lo dis-
cuten y presentan una propuesta de solucién
al Directorio, quien luego de analizarlo emite
la resolucion respectiva. (ver Cuadro VII-4)

Con esta metodologia se aplica una orga-
nizacion por equipos de trabajos a fin de evi-
tar la burocratizacion y controversias que se
generan a través del paso de los temas por
departamentos o gerencias.

CAPACITACION

Previo al inicio de actividades del
ENARGAS, se dedicaron muchos esfuerzos y
trabajo en la capacitacion y perfeccionamien-
to de los futuros Directores y Gerentes del
ENARGAS con los expertos que trabajaron
en la Privatizacion de Gas del Estado S.E.,
tanto en los aspectos legales, técnicos y orga-
nizativos. De igual forma, desde marzo de
1992 se inicio el proceso de organizacion y
posterior implementacion del ENARGAS con
la colaboracién de la Consultora BoozeAllen
& Hamilton.

Cursos Principales de Capacitacion durante 1993
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Asimismo, durante 1992 se realizaron tres
importantes seminarios con la participacion
de expertos en regulacion de Servicios Publi-
cos, a saber:

a) Seminario sobre Regulacion del Gas Natu-
ral: dictado por profesionales de la Fede-
ral Energy Regulatory Commission
(FERC)

b) Seminario sobre Regulacion de la Presta-
cion de los Servicios de Gas Natural: dicta-
do por los Presidentes de los organismos
regulatorios de Canada -National Energy
Board (NEB)-, de Inglaterra -OFGAS y OF-
FER-, v de Estados Unidos de América -
FERC-

¢) Seminario de Capacitacion en Regulacion:
dictado por el National Regulatory Re-
search Institute (NRRI)

Desde el inicio del ENARGAS y para man-

tener el alto nivel y maximizar la contribu-

cion del equipo reducido y agil de sus recur-
sos humanos, se le ha dado preponderancia a
la capacitacion interna dedicando 3900 horas
de capacitacion externa. Se han organizado y
contratado cursos y seminarios, algunos de

los cuales se mencionan en el Cuadro VII-5.

A su vez, se han dictado cursos internos y
externos referentes a temas especificos de ca-
da drea, como por ejemplo en idiomas, com-
putacion, secretariado ejecutivo, protocolo,

ete. (ver Cuadro VII-6)
ContrOLES AL ENARGAS

En forma periodica el ENARGAS es audi-
tado internamente “ex-ante” a través de la
Unidad de Auditoria Interna (U.ALL) y la
Sindicatura General de la Nacion (SIGEN)
que depende del Poder Ejecutivo Nacional.

Cuadro VII-6
Capacitacion del ENARGAS durante 1993
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La SIGEN posee un experimentado plan-
tel de profesionales, técnicos y personal de
apoyo con los cuales:

* Dicta y aplica normas de control interno,
emite normas de auditoria interna y esta-
blece requisitos de calidad técnica para los
auditores

® Realiza y coordina auditorias financieras,
de legalidad de gestion, investigaciones es-
peciales y pericias y evaltia proyectos y ope-
raciones,

* Aprueban los planes anuales de accion de
las unidades de auditoria interna y contro-
la que sus recomendaciones sean pucstas
en prictica.

* Formula recomendaciones sobre cumpli-
miento normativo y aplicacién de reglas de
auditoria interna y criterios de economia,
eficiencia y eficacia y atiende pedidos de
asesoria en materia de control y auditoria,

* Vigila el cumplimiento de las normas ema-
nadas de los érganos rectores de los siste-
mas de Administracion Financiera,

* Pone en conocimiento al Presidente de la
Nacion de los actos que produjeran o pu-
diesen producir significativos perjuicios pa-
ra el patrimonio publico.

* Interviene previamente en materia de pri-
vatizaciones a efectos de formular las obser-
vaciones y sugerencias que estime pertinen-
tes.

* Propone los sindicos en las empresas y so-
ciedades en que el Estado tenga participa-
cion.

A su vez existe una auditoria”ex-post” rea-
lizada por la Auditoria General de la Nacién
(AGN) que depende del Congreso de la Na-
cion. (ver Cuadro VII-7)

La Ley 24.156 instala a la AGN en jurisdic-
cion del Congreso de Ia Nacion, dotindola
de personeria juridica propia e independien-
cia funcional y financiera. La independencia
funcional y financiera son atributos concedi-
dos para permitirle actuar con objetividad y
profesionalismo.

Primodialmente la Ley 24.156 desea que
la AGN sea capaz de determinar la medida
en que las distintas jurisdicciones y entidades
del sector piiblico cumplan con las leyes y re-
glamentos, expongan sus cuentas en forma
completa, clara y veraz, y administren los in-

Cuadro
Controles

VIL7
ENARGAS
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tereses fiscales respondiendo a las expectati-
vas de una sana gestién. Al conjunto de estas
evaluaciones la Ley lo llama auditoria inte-
gral. El examen orientado hacia el rendi-
miento de la gestion es conocido como “audi-
toria de las 3E" : eficacia, economia y eficien-

cia.

En principio, son susceptibles de control

por parte de la AGN:

 El sector pablico nacional

* La Municipalidad de la Ciudad de Buenos
Aires

* Los entes adjudicatarios de procesos de
privatizacién, en cuanto a sus obligaciones
contractuales

Ademas, el Congreso de la Nacién puede
extender la competencia de la AGN a las en-
tidades publicas no estatales o a las de Dere-
cho Privado en cuya direccién y administra-
cion tenga responsabilidad el Estado Nacio-
nal.

Los Estados Contables correspondientes
al primer afo del ENARGAS fueron audita-
dos por la AGN.

Asimismo la SIGEN relevé la situacién del
ENARGAS al 31 de agosto de 1993,

GESTION FINANCIERA, PATRIMONIAL
Y CONTABLE

El ENARGAS es un organismo autirqui-
co, tanto presupuestaria como administrativa-
mente, y se rige en su gestion financiera, pa-
trimonial y contable por las disposiciones de
la Ley 24.076 y las reglamentaciones que dic-
te el Directorio del organismo. Esta sujeto al
control externo que establece el régimen de
Contralor Publico.

CAPITULO VII

Los recursos del ENARGAS se forman
con:

a) La Tasa de Fiscalizacion y Control que
abonan anualmente y por adelantado los
Almacenadores, Transportistas, Distribui-
dora y Comercializadores;

b) Los subsidios, herencias, legados, donacio-
nes o transferencias bajo cualquier titulo
que reciba;

c) Los bienes o recursos que puedan serle
asignados en virtud de leyes y reglamenta-
ciones aplicables;

d) El producido de las multas y decomisos;

€) Los intereses y beneficios resultantes de la
gestion de sus propios fondos.

PresupuesTos 1993 v 1994

El ENARGAS confecciona anualmente su
presupuesto estimando razonablemente los
gastos y las inversiones correspondientes al
proximo ejercicio, ajustindose a los linea-
mientos presupuestarios aprobados por el
Congreso de la Nacién.

Para el afio 1993 conté con un presupues-
to inicial de $ 9.200.000, cifra estimada con
anterioridad al funcionamiento del Ente.
Posteriormente, ajusté el mismo al nivel de

$12.457.155.

A los efectos de lograr adecuar su funcio-
namiento a los recursos disponibles, el Ente
ha realizado una ajustada planificacion de su
actividad, la que complementada con ahorros
motivados por factores exégenos, coadyuvé al
logro del cumplimiento de los objetivos que
le son propios (ver Cuadro VII-8). A conti-
nuacion se detallan los factores que han teni-
do mayor incidencia en menores gastos ob-
servados en 1993:

a) El comienzo de las actividades del ENAR-

GAS durante el segundo trimestre del ano.
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b) La incorporaciéon progresiva de su dota-
cién de personal, la que se estima comple-
tar a comienzos del ano 1994.

c) La puesta en marcha en forma escalonada
de sus Delegaciones Regionales, estiman-
do que se encontraran instaladas la totali-
dad de las mismas durante el primer se-
mestre del ano 1994.

d) El funcionamiento provisorio del ENAR-
GAS en dependencias donde funcionan
diversas Secretarias del Ministerio de Eco-
nomia y Obras y Servicios Piblicos.

e) La reduccién de Gastos de Publicidad y
Propaganda.

f) La reduccién de los gastos previstos para
Servicios Profesionales y de Consultoria.

Como podra observarse, y a los efectos de
un mejor funcionamiento en el cumplimien-
to de los Objetivos para los cuales fue creado,
el ENARGAS necesita contar para el ano
1994 con mayores recursos que le permitan:

a) Mantener la dotacién de personal reduci-
da pero altamente capacitada, necesaria
para el logro de una eficaz y eficiente ope-
racion, dotando al Ente de una estructura
agil, modernos medios tecnologicos y un
adecuado servicio externo para el cumpli-
miento de su finalidad.

b) Culminar la adecuacion edilicia, con una
sede central acorde a los requerimientos
de las funciones que le son propias y habi-

Resumen del Presupuestc
(En Pesos)
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litando ademas la totalidad de las Delega-
ciones Regionales, a efectos de descentra-
lizar la atencién, dindole un mejor y mas
acabado servicio a los Usuarios en las mis-
mas zonas de la prestacion.

¢) Dar adecuada publicidad a sus actos para
garantizar la transparencia e igualdad de
posibilidades, a la vez de asegurar a los
consumidores el conocimiento de sus de-
rechos y la canalizacion de sus reclamos e
inquietudes.

d) Realizar mayores inspecciones técnicas,
controles y auditorias que garanticen una
mejor prestacion del servicio de gas con
adecuadas medidas de seguridad.

¢) Lograr una 6ptima planificacion y progra-
macion para el cumplimiento de las fun-
ciones del Organismo aplicando los prin-
cipios de objetividad, transparencia ¢ inde-
pendencia de criterio necesarias para ase-
gurar la correcta aplicacion del Marco Re-
gulatorio.

f) Efectuar todas y cada una de las acciones
con ejecutividad, efectividad y economia,
en el marco de los lineamientos de la Re-
forma Administrativa del Estado Nacional,

A los efectos de lograr un adecuado cum-
plimiento de los Objetivos que le fueran fija-

dos por el Articulo 2° de la ley 24.076, se
cuenta para el ano 1994 con un presupuesto
de $26.550.000 aprobado por el Congreso de
la Nacion mediante la Ley de Presupuesto.
(ver Cuadro VII-9)

EstApOs CONTABLES 1993

El Balance del ENARGAS se presenta en
el Cuadro VII-10. Los estados contables en
detalle se pueden observar en el Anexo L,

ENARGAS Y 1A COMUNIDAD

El ENARGAS ha tenido una constante in-
teraccion con diferentes segmentos e institu-
ciones de la comunidad como por ejemplo:

* Sectores Politicos

* Funcionarios Nacionales, Provinciales y
Municipales

* Instituciones regulatorias nacionales e in-
ternacionales

* Medios de comunicacion

® Universidades

Considerando que la comunicacién es un
elemento fundamental, el Ente ha desarrolla-
do un intenso trabajo en esta irea invirtiendo
adecuadamente en publicidad durante 1993,

Presupuesto Anual de Gastos y Recursos Ano 1994
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a fin de difundir sus tareas y los derechos que

asisten a los Usuarios.

El Directorio del ENARGAS ha manteni-
do un estrecho contacto con todos los me-
dios de comunicacion de todo el pais a fin de
responder todas las consultas sobre temas de
regulacion y para dar respuestas a los fre-
cuentes reclamos de la Opinion Piblica que
se hacen a través de los Medios.

Se han dado a publicidad todas las Reso-
luciones dictadas, como asi también los lla-
mados a Audiencia Piiblica para solucionar
diferendos entre partes.

ENARGAS ha publicado afiches explicati-
vos de los mecanismos de reclamo de los
Usuarios que han sido colocados debidamen-
te en todas las Delegaciones Regionales, al
igual que en las oficinas de las Empresas Li-
cenciatarias.

En resumen, se ha trabajado intensamen-
te, y se lo seguird haciendo, en la tarea de di-
fundir apropiadamente las tareas del ENAR-
GAS y de llegar cada vez con mis intensidad
a todos los Usuarios de gas del pais a fin de
que ejerzan sus derechos como tales y garan-

tizarles los mismos.

Resumen Estados Contables 1993 del ENARGAS
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Anexo |

MEMORIA CORRESPONDIENTE
AL EJERCICIO 1993

INFORMACION PRELIMINAR

En el marco de las politicas de desregula-
cion y privatizaciones puestas en marcha por
el Poder Fjecutivo Nacional durante el se-
gundo trimestre del ano 1993 y como conse-
cuencia de la privatizacion de Gas del Estado
S.E., comienza la actividad del Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS), organismo
autarquico creado por Ley 24.076, la que
ademis de fijarle los objetivos a cumplir en
su accionar, le otorga la autonomia financie-
ra, presupuestaria y administrativa y la inde-
pendencia necesaria para el logro de los mis-

maos.

Como consecuencia del nuevo sistema
implementado en la industria del gas, duran-
te el primer ano de prestacion del servicio
con gestion privada y regulacion estatal, se
han producido resultados altamente sarisfac-
torios, entre los que se pueden destacar los si-
guientes:

* Incremento del orden del 10% en el volu-
men de gas inyectado en relaciéon con el
ano 1992.

® Incrementos del orden del 9% en los voli-
menes de distribucién de gas.

* Cambios en la composicion del consumo
por actividad, notindose un fuerte incre-
mento en el area de GNC y consumos do-
miciliarios del 31%y 16% respectivamente,
y un leve incremento del 5% en las centra-
les termoeléctricas como consecuencia del

ANEXO |

aumento del consumo producido durante
el primer semestre.

* Incorporacién de 100.000 nuevos Usuarios
a la red de distribucién (+4%).

* Inversiones de $200 millones en expansion
de gasoductos troncales que culminaran en
el ano 1994 y representan un incremento
minimo del 15% en la capacidad de trans-
porte.

Accionar pEL ENARGAS

En su primer ano de existencia, el Direc-
torio del ENARGAS estableci6é como priorita-
rias las acciones tendientes a lograr una ade-
cuada estructura y organizaciéon del organis-
mo y determinar los lineamientos y procedi-
mientos basicos que aseguren el cumplimen-
to de los objetivos que le fueran fijados por el
Articulo 2° de la Ley 24.076, basando su ac-
cionar en el siguiente conjunto de principios
basicos:

* Objetividad y accionar transparente
* Eficiencia y efectividad

* Accionar proactivo

No obstante la importancia de la tarea en
si que esto implica, durante el ano 1993 se
han comenzado a realizar activamente las ta-
reas que son propias de su actividad, lo que
le ha permitido la obtencion de logros signifi-
cativos, destacandose los siguientes:

* Reglamentacion de varias normas y proce-

dimientos
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* Seguimiento y supervision permanente del
despacho de gas

® Elaboracion de un programa para la verifi-
cacion y control de la calidad de gas

* Anilisis y revision de proyectos de amplia-
cion de las redes de transporte

® Se efectud el analisis preliminar de las in-
versiones obligatorias correspondientes al
ano 1993 de las Transportistas y Distribui-
doras

* Se elaboré el informe de Datos Operativos
y Estadisticos de las Licenciatarias de gas
correspondierite al ano 1993

* Emision de las Normas Argentinas de Gas
N” 100 y 102 (Nuevas normas de seguri-
dad)

* Registro de 360 contratos de provision

* Realizacion de 920 inspecciones y audito-
rias

* Realizacion de 10 Audiencias Piblicas

* Aplicacion del régimen sancionatorio para
garantizar una buena prestacion del servi-
cio de gas

® En cuanto a acciones directas al Usuario y
proteccion de sus derechos se logré:
a) Asesoramiento por consultas a 6.909

Usuarios
b) Atencion y resolucion de 1.304 reclamos
¢) Puesta en funcionamiento de una linea
telefonica de reclamos
(0800-34444)

gratuita

Cabe destacar ademas que, con el caric-
ter federal con que la Ley identifica el ambito
de actuacion del organismo, durante el se-
gundo semestre del ano 1993 se han puesto
en marcha cinco Delegaciones Regionales en
el interior del pais (Mendoza, Neuquén, Sal-
ta, Cordoba y Rosario).

Recursos HuMaNOS

En el contexto descripto, en marzo de

1993, el Poder Ejecutivo Nacional designd,
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con opinion del Congreso de la Nacion, a
tres de los cinco Directores que componen el

Directorio: Presidente y dos Vocales.

El Directorio aprobd la estructura organi-
ca del ENARGAS que cuenta con una Secre-
taria del Directorio y Gerencias de Transmi-
sion, Distribucion, Desempeno y Economia,
Regiones, Asuntos Legales y Administracion y
Sistemas, habiéndose cubierto la totalidad de
los cargos gerenciales con excepcion de la
Gerencia de Administracion y Sistemas, a car-
go transitorio de la Secretaria del Directorio.
Asimismo, se iniciaron las tareas con el obje-
to de designar al responsable de la Unidad
de Auditoria Interna,

Durante el ejercicio, se ha cubierto tam-
bién una parte sustancial del personal profe-
sional y técnico, cuyo completamiento se pre-
ve realizar durante el primer semestre del
ano 1994,

La cantidad de personal al cierre del ejer-
cicio, y su calificacion se describe a continua-

cion:
Dotacion al 31/12/93:
Directores 3
Secretario del Directorio 1
Gerentes 5
Personal 57
Total 66
Calificacion del Personal:

Economistas 5
Ingenieros 15
Contadores 7
Abogados 8
Otros Profesionales 5
Estudiantes Universitarios 5
Estudios Terciarios y/o

Secundarios 21
Total 66

PAGINA 88



ENARGAS INFORME ANUAL 1993

En cumplimiento del plan de capacita-
cion de los recursos humanos, y con el objeti-
vo de maximizar el esfuerzo personal de los
mismos, durante el ano 1993 se han realizado
e invertido en diversos cursos y seminarios,
nacionales e internacionales, cubriendo un
total de 3.900 horas/hombre, en dreas técni-
cas, administrativas y de actualizacion infor-

matica.

ASPECTOS ECONOMICO-FINANCIEROS
Y PATRIMONIALES

Por su naturaleza y finalidad, el
ENARGAS no es un organismo con fines de
lucro. Para el desarrollo de su actividad, el or-
ganismo cuenta con los recursos propios que
le asigna el Articulo 62 de la Ley 24.076, sien-
do el principal ingreso destinado a su finan-
ciacion la Tasa de Fiscalizacion y Control que
deben abonar las Empresas Licenciatarias.
Durante el ano 1993, el Organismo conto
ademiis, excepcionalmente, con Fondos del
Tesoro Nacional, para contribuir a su puesta

en marcha.

Dado el comienzo de la actividad del or-
ganismo durante ¢l segundo trimestre del
ano, ¢l paulatino completamiento de su es-
tructura y la adecuada planificacion de sus ta-
reas, permitieron cumplir con el logro de los
objetivos fijados para esta etapa y finalizar el
ejercicio con un superavit financiero, que se-
gin lo establecido en el Articulo 63 de la Ley
24.076 sera destinado a financiar erogaciones

futuras.

Durante el ejercicio, se ha efectuado la
adquisicion al Banco de la Nacion Argentina
de 10 pisos del edificio sito en la calle Pert
103, destinado a albergar la Sede Central del

organismo.

Como resultado del accionar regulatorio
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llevado a cabo, se aplicaron sanciones y/o
multas a distintas empresas Licenciatarias por
importes del orden de $905.000.

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE DEL EJERCICIO

Con posterioridad al cierre del ejercicio, y
como consecuencia de la implementacion
del Programa de Racionalizacion de Espacios
Fisicos llevado a cabo por el Ministerio de
Economia y Obras y Servicios Piblicos, se
han mantenido negociaciones con la Comi-
sion Nacional de Telecomunicaciones (CNT)
con la finalidad de transferir a dicho organis-
mo los pisos adquiridos en el inmueble de la
calle Perti 103. De concretarse la operacion,
con el producido de la transferencia el
ENARGAS procedera a la adquisicion de un
edificio de similares caracteristicas y valor pa-
ra instalar su Sede Central.

PERSPECTIVAS FUTURAS

En el accionar futuro, en cumplimiento
de los objetivos fijados por la Ley 24.076, el
ENARGAS se ha propuesto como meta la
consolidacién de los resultados alcanzados
durante el primer ano de gestion, destinando
todo su esfuerzo y potencial al desarrollo de
las acciones que permitan el logro de la mis-
ma. A continuacioén se incluyen algunas de

las tareas a realizar;

Se continuarin las acciones iniciadas po-
niendo especial atencién en la proteccion del
Usuario, para lo cual se intensificarin las ta-
reas de control de calidad del servicio presta-
do por las Licenciatarias; se brindard adecua-
da informacion al Usuario; se dard atencion y
resolucion en tiempo y forma de los reclamos
de los Usuarios y se efectuardn todas las ac-
ciones necesarias para obtener los logros es-

perados.
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Se actualizardn las normas de seguridad
en el suministro, y se intensificarin las verifi-
caciones de niveles de presion y demas medi-
das de seguridad para lograr un suministro
seguro y confiable.

Se perfeccionaran las acciones tendientes
a producir las modificaciones estructurales a
mediano y largo plazo del mercado gasifiero
tal que permita abastecer una demanda cre-
ciente de gas natural, con una buena presta-
cion del servicio por parte de las Licenciata-
rias, preservando el medio ambiente.

Se intensificara la competencia tanto co-
mo sea posible, mediante la evaluacion de la
conveniencia de instrumentacion de nuevas
reglamentaciones en el sector a los efectos de
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flexibilizar y dinamizar el mismo, a la vez que
se intensificarin los controles de composi-
cion de los paquetes accionarios de las Licen-
ciatarias.

En la dindmica que impone el proceso re-
gulador, el ENARGAS también enfrentari los
nuevos desafios que se planteen en el sector
con la independencia, objetividad, eficiencia
y accionar proactivo necesario para el ade-
cuado ejercicio de la gestion reguladora, y
coadyuvar de esta manera a convalidar los re-
sultados obtenidos como consecuencia de la
politica de privatizaciones puesta en marcha
por el Poder Ejecutivo Nacional.

El Directorio
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NOTAS A LOS EsTADOS CONTABLES AL 31 DE Di- El resto de los Bienes de Uso estan valua-

CIEMBRE DE 1993 dos al costo de adquisicion, sin reexpre-
sar,

1. Modelo de Presentacion y Normas de Va- En todos los casos, se ha practicado la co-

luacion

Los estados contables basicos han sido pre-
parados de acuerdo con lo establecido por
las Resoluciones Técnicas N° 8, 9y 10 de la
F.A.C.P.C.E.

2. Consideracion de los efectos de la infla-

cion

Los referidos estados contables no recono-
cen los efectos de la inflacion. No se ha se-
guido el método de ajuste establecido por
la R.T. N° 6 de la FA.C.P.C.E. aprobada
por la Res. N” 136/84 del C.P.CE.CF. da-
da la escasa significatividad de la variacion
en el Indice de Precios al por Mayor -Nivel
General- utilizado para elaborar los respec-

tivos coeficientes de ajuste.

3. Criterios de Valuacién

3.1 Activos y Pasivos en Moneda Extranjera

Han sido valuados a su valor nominal al
cierre. Los importes en moneda extranje-
ra se convirtieron a pesos segiin el tipo de

cambio vigente al cierre.

3.2 Bienes de Uso

Se ha registrado la incorporacion de un
edificio sitnado en la calle Belgrano 1656,
que fuera transferido en forma gratuita
mediante Resolucion 1263/93 del Minis-
terio de Economia y Obras y Servicios Pi-
blicos, al valor de la tasacion efectuada
por el Tribunal de Tasaciones de la Na-

cion,
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rrespondiente amortizacion, la que se ha
calculado por el método de la linea recta,
aplicando tasas anuales suficientes para
extinguir el valor de los bienes al final de
la vida util estimada. El valor resultante,
considerando los bienes en su conjunto,
no supera el valor recuperable de los mis-

maos.

3.3 Recursos y Gastos

Se encuentran valuados a su valor histori-
co. Se registro la totalidad de las multas
impuestas por el ENARGAS en el ejercicio
y se previsionaron aquellas que al cierre se
encontraban en periodo de revision por

interposicion de recursos judiciales.

4. Composicion de los principales rubros

4.1 Caja y Bancos

m
Moneda Nacional
Fondos Fijos y Dinero
$ 31.057,02
$ 3.250,00

en Electivo

Moneda Extranjera

Bancos

Banco de la Nacion

Argentina (a) $.1.646.322 98
Total $ 1.680.899,30

a) Se encuentran deducidos ya en este sal-
do § 2.125.000 entregados como Depo-
sito en Garantia por la compra del edifi-
cio de la calle Perti 103, cuyo importe se
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cio de la calle Pert 103, Pisos 1 al 10, con
posesion parcial pero pendientes de escri-

informa en el rubro Otros Créditos
(Nota 4.2.6).
turacion a la fecha de cierre.
4.2 Otros Créditos
4.3 Bienes de Uso
Se incluyen en este rubro:

Edificios
Equipos de Comunicaciéon

$ 1.646.504,72
$ 15.819,57
Equipos para Computacion  § 167.825,23

Deudores por Multas (a) $ 10.500,00
Depébsito en Garantia Alquiler Locales (b)  § 4.550,00

Gas del Estado - Nota 4.7 $ 1.600.000,00 Muebles y Maq. de Oficina  $ 131.862.32
Tesoreria Gral. de la Nacién -Nota 4.7 § 716.300,00 $1.962.011,84
Anticipo para Compra
de Bienes de Uso (c) $ 2.525.000,00 El ENARGAS se encuentra en posesion de
Depésito en Garantia para bienes adquiridos oportunamente por Gas
Compra de Bienes de Uso (c) $ 2.125.000,00 del Estado S.E. y cedidos al ENARGAS. La
Otros Créditos $74.381,12 valuacién estimada de los mismos asciende
Total $ 7.045.731,12 a § 212.200, cifra que se ha tomado para la
contratacién de los seguros correspondien-
(a) Deudores por Multas tes,

Se registré contablemente la totalidad de

las multas impuestas por el ENARGAS mas
los intereses devendagos al 31/12/93 por
las multas pendientes de cobro a esa fecha
y se previsionaron aquellas que al cierre se
encontraban en periodo de revisién por
interposicion de recursos judiciales (Nota
3.3).

(b) Depésito en Garantia Alquiler Locales

Region Cuyo $ 950,00 (*)
Region Noroeste $ 1.600,00 (**)
Region Centro £ 2.000.00 (**)
Total $ 4.550,00

(*) En délares estadounidenses
(**) En pesos convertibles segin Ley
28.298

(c) Estos importes corresponden a fondos en-
tregados al B.N.A. por la compra del edifi-
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La incorporacion de los mismos al patri-
monio se efectuard una vez perfeccionada
la transferencia de los bienes con la firma

de la Resolucién respectiva.

4.4 Otros Pasivos

Incluye los fondos a ser girados al Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desa-
rrollo para financiar el Programa de Asis-
tencia Técnica al Ente Nacional Regulador
del Gas.

4.5 Previsiones

Incluye una previsionpor las multas que,
no obstante haber sido recurridas, al cierre
habian sido depositadas a favor del ENAR-
GAS por las Licenciatarias por $ 175.000 y
una prevision para contingencias varias.
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4.6 Recursos

Tas.de Verificacién v G I
Corresponde a la Tasa de Verificacion y
Control (Art 62 - Ley 24.076) que para el
ano 1993 fuera fijada por Resolucion del
Ministerio de Economia y Obras y Servicios
Piblicos.

Multas:

Se registraron la totalidad de las multas im-
puestas por el ENARGAS en ¢l ejercicio
mas los intereses al cierre y se previsiona-
ron aquellas que a esa fecha se encontra-
ban en periodo de revision por interposi-
cion de recursos judiciales.

Multas impuestas $ 908.655,90
Multas impuestas en Periodo

de Revision $ 515.655,90
Multas netas $ 393.000,00

4.7 Transferencias Recibidas

De la Administracion Nacional:

Incluye aportes del Tesoro Nacional para
financiar las actividades de ENARGAS en
su primer ano de vida. De esa suma, se en-
cuentran pendientes de cobro $
716.300,00 que una vez cobrados deberan
ser girados al Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (Nota 4.2).

De Gas del Estado S.E:

Transferencia del presupuesto de Gas del
Estado S.E. aprobada por Resolucién N°
1263/93 del Ministerio de Economia y
Obras y Servicios Piblicos. Se encuentra
pendiente de cobro al cierre segiin Nota
42,
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Anexo 11

RESOLUCIONES ENARGAS
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Anexo 111

RESOLUCIONES ENARGAS
EN MATERIA JURISDICCIONAL
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Anexo IV

DISTRIBUIDORAS - GAS ENTREGADO
POR TIPO DE SERVICIO Y CLIENTE
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BAN
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Sur
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