unida

Informe Intervencion

PROGRAMA ESTADO DEL GAS

Informes Graficos

ENERO 2021




Carta del Interventor

¢STADg

 ENARGAS \AJ

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
PROGRAMA

Programa «Estado del Gas» para la comprension y el estudio del servicio

publico de gas por redes

El Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) lanz6 el Programa de Analisis y Visualizacion
de Datos del Servicio Publico de Gas por Redes denominado «Estado del Gas». El Programa en
cuestion contara con varias iniciativas y formatos de publicacion a ser oficializados en el
transcurso de los proximos meses de 2020. En esta recopilacién mensual, ponemos a
disposicion de la ciudadania la serie «<Informes Graficos».

Con esta herramienta, inédita en la historia del Organismo, buscamos que la sociedad argentina
conozca de primera mano tanto lo sucedido como el estado de situacion del servicio publico de
gas. Informaremos graficamente, acompanando de un breve texto descriptivo para cada caso,
la evolucidn de los sistemas licenciados de transporte y distribucién, la incorporacién de
usuarios y usuarias a nivel nacional y por provincias, las inversiones ejecutadas, las obras
realizadas, los aumentos tarifarios y en las facturas por categorias y subzonas, el precio del gas
natural, entre muchisimos otros datos. Cubriremos desde 1993 a la fecha. Muchos de los
informes en cuestion seran a su vez acompanados de «Comunicados de Prensa relacionados».

El Programa «Estado del Gas» con sus distintas iniciativas y publicaciones, nace a partir de los
cambios y mejoras en materia de administracién de la documentacion dispuestos por esta
Intervencion, asi como en la produccion, control de la calidad y facilitacion de la visualizacion
de los Datos Operativos y Estadisticos del Ente. Este proceso abarca la mejora de los
protocolos informativos existentes y la creacién de nuevos, de forma tal de poder transparentar
y poner a disposicién de la sociedad el trabajo de este Organismo regulador.

Estas nuevas herramientas, robustecen las acciones de empoderamiento ciudadano en cuanto
a su libre acceso a la informacion y al pleno conocimiento del sector, ofreciendo mas y mejor
informacidn. Los Informes Graficos, de frecuencia semanal, estan disponibles en la web oficial
del Ente desde el lunes 24 de agosto. Con esta presentacion, se facilita ademas la recopilacion
mensual de los trabajos publicados.

A los efectos de comprender los origenes y la proyeccion de este Programa, cabe resaltar la
creacion de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, elevando al rango de
«Gerencia» a la Secretaria de Directorio y creando el Departamento de Gestion de la
Informacién. Todo esto, para brindar el espacio, la trascendencia y el desarrollo que merece la
elaboracion y divulgacién de nuestros datos, de forma idénea y responsable, con un enfoque
basado en los principios de Transparencia Activa de la Ley de Acceso a la Informacion.

Por ultimo, y ligado a las iniciativas anteriormente expuestas, incluimos como actividad
esencial para todas las Unidades Organizativas del ENARGAS el compromiso de aportar a que
los datos, protocolos y todo el fruto de su trabajo diario se traduzca, cuando asi lo amerite, en
informacion a ser consumida por la sociedad en su conjunto, el mundo académico, el
periodismo, las empresas, la industria, los y las investigadores, asi como también las
autoridades municipales, provinciales y nacionales con competencia en el gas por redes.

Con el Programa «Estado del Gas», nuestro humilde aporte para la plena recuperacion de los
derechos del pueblo argentino -en este caso derecho a la informacion y al conocimiento-,
enmarcado en el pedido del Presidente de la Nacidn, Dr. Alberto Fernandez, de poner a la
Argentina de pie, reconstruir el mercado interno y la economia nacional.

‘Lic. FEDERICO BERNAL
INTERVENTOR

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
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ENARGAS Y

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 25 DE DICIEMBRE 2020

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios
Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS e il A e e LT e s

el 27 de noviembre 2020 y hasta el 25 de diciembre 2020.

I Cobrabilidad al 27 de noviembre 2020 ] Cobrabilidad al 25 de diciembre 2020 4 Variacién % 25 de diciembre - 27 de noviembre 2020 Enjelimarco feey et ek A st pon Decreto DNU ST/ 20y e ETIE NG E
mediante Resolucion 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad

de aplicacion del Decreto citado, el Gobierno Nacional establecid la prohibicion de
cortes del servicio puablico de distribucién de gas por redes por 180 dias corridos desde
su entrada en vigencia —considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que

4% pertenezcan a las categorias Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y

0 que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de pago

de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo
2020, obligacién que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante
Decreto DNU 756/20.

96% 95% 95%

94% 93% A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad
de las empr?sas, raz6n por la cual al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y
() () () 0 Obligatorio (ASPO) esta se vio afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos
92% 92% 92% 92% usuarios de pagar presencialmente sus facturas. Al normalizarse los canales de pago
099 0 3% presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha, aument6 aproximadamente
0 91% un 30% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).

90% 90% 90% El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 ampli6 la medida de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de dreas
del territorio nacional para que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones
y las normas complementarias en materia sanitaria. A tales efectos, el Articulo 6° restringe
el uso de las superficies cerradas permitiendo como maximo el uso del cincuenta por
ciento 50% de su capacidad. De este modo, aquellas localidades que se encuentran
actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las

2% autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los alcances
y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

90% 89%
88% 88%
88% 2% 87% 2% 2%

86%

2%

Al 25 de diciembre, se observa en primer lugar que Metrogas S.A., la mayor distribuidora
del pais, que alcanza a mas de 2,4 millones de usuarios y usuarias de la provincia de
Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y Distribuidora de Gas Cuyana S.A.,
que presta servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las provincias de
Mendoza, San Juan y San Luis acumulan un 88% y 89% de cobrabilidad en su facturacién
respectivamente, desde fines de marzo, con un incremento de 2 p.p. en ambos casos,
respecto de lo registrado el 27 de noviembre.

86%

84% 1% 1% 1%

Finalmente, se advierte que a la fecha el 77% de las distribuidoras presentan una

cobrabilidad del 90% o mayor sobre facturacion vencida. Estos casos son los de Naturgy

Ban S.A., la segunda mayor distribuidora, que concentra a mas de 1,6 millones de

o usuarias y usuarios en 30 partidos de la Provincia de Buenos Aires; Gasnor S.A., con mas

82% de 500 mil usuarios y usuarias en las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del
Estero; Gasnea S.A., que presta servicio a mas de 100 mil usuarias y usuarios en las
provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa; Distribuidora de Gas del
Centro S.A., que alcanza a mas de 700 mil usuarios en las provincias de Cérdoba,

80% no no 0% 0% Catamarca y La Rioja; Camuzzi Gas Pampeana S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A., que

0 o o abastecen a mas de 2 millones de usuarios y usuarias en la Regién Pampeana y
Patagdnica; y Litoral S.A., que también supera los 700 mil usuarios y usuarias en la

Metrogas S.A.  Distribuidora Gasnor S.A. Gasnea S.A. Naturgy Distribuidora Litoral Camuzzi Camuzzi 2% provincia de Santa Fe y en 7 partidos del norte de Buenos Aires. Al respecto, tanto
de Gas Ban S.A. de Gas Gas Gas S.A. Gas 0 Gasnor S.A. como Naturgy Ban S.A. registran un aumento de 2 p.p. en relacién al mes
Cuyana S.A. del Centro S.A. del Sur S.A.  Pampeana S.A. anterior, Distribuidora de Gas del Centro S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A. evidencian un

incremento de 1 p.p. y en el resto de las distribuidoras no se verifican modificaciones con
respecto al porcentaje registrado al 27 de noviembre.

04/01/2021 « Primera version
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INFORME GRAFICO

COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 01 DE ENERO 2021

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

B Cobrabilidad al 04 de diciembre 2020 I Cobrabilidad al 01 de enero 2021

89% 89%89% 89%

2%

Distribuidora Gasnor S.A.  Metrogas S.A.
de Gas
Cuyana S.A.

90%

1%

Naturgy
Ban S.A.

91%91%

Gasnea S.A.

& Variacion % 01 de enero 2021 - 04 de diciembre 2020

92%

Distribuidora
de Gas
del Centro S.A.

92%92%

Litoral
Gas

93%

92%

1%

Camuzzi
Gas S.A.
del Sur S.A.

4%
95%95%
3%
2%
1%
0%
Camuzzi
Gas

Pampeana S.A.
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PROGRAMA

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios
Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa
Distribuidora del servicio pablico de gas por redes. Se aclara que la variacién porcentual
corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad registrada a partir del 20 de marzo hasta
el 04 de diciembre 2020 y hasta el 01 de enero 2021.

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacién
mediante Resolucion 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad
de aplicacion del Decreto citado, el Gobierno Nacional establecid la prohibicion de cortes
del servicio publico de distribucién de gas por redes por 180 dias corridos desde su
entrada en vigencia —considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que
pertenezcan a las categorias Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y que
cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de pago de
hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo 2020,
obligacion que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante DNU 756/20.

A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la
cobrabilidad de las empresas, razdn por la cual al comienzo del Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio afectada parcialmente ante la imposibilidad de
ciertos usuarios de pagar presencialmente sus facturas. Al normalizarse los canales de
pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha, aumentd
aproxi)madamente un 30% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del
ASPO).

El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del
territorio nacional para que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones
y las normas complementarias en materia sanitaria. A tales efectos, el Articulo 6°
restringe el uso de las superficies cerradas permitiendo como maximo el uso del cincuenta
por ciento 50% de su capacidad. De este modo, aquellas localidades que se encuentran
actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las
autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los alcances y
en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

Al 01 de enero, se observa en primer lugar que Distribuidora de Gas Cuyana S.A., que
presta servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las provincias de Mendoza,
San Juany San Luis, Gasnor S.A., con mas de 500 mil usuarios y usuarias en las provincias
de Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del Estero, y Metrogas S.A., la mayor distribuidora del
pais, que alcanza a mds de 2,4 millones de usuarios y usuarias de la provincia de Buenos
Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires, acumulan un 89% de cobrabhilidad en su
facturacion respectivamente, desde fines de marzo, con un incremento de 1 p.p. en el caso
de la compafiia de Cuyo y de 2 p.p. en el caso de Metrogas S.A. respecto de lo registrado
el 04 de diciembre, mientras que la empresa del Noroeste no presenta variaciones.

Por otra parte, se advierte que a la fecha 2/3 de las distribuidoras presentan una
cobrabilidad del 90% o mayor sobre facturacion vencida. Estos casos son los de Naturgy
Ban S.A., la segunda mayor distribuidora, que concentra a mas de 1,6 millones de usuarias
y usuarios en 30 partidos de la Provincia de Buenos Aires; Gasnea S.A., que presta servicio
a mas de 100 mil usuarias y usuarios en las provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones,
Chaco y Formosa; Distribuidora de Gas del Centro S.A., que alcanza a mas de 700 mil
usuarios en las provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja; Camuzzi Gas Pampeana S.A.
y Camuzzi Gas del Sur S.A., que abastecen a mas de 2 millones de usuarios y usuarias en
la Regién Pampeana y Patagodnica; y Litoral S.A., que también supera los 700 mil usuarios
y usuarias en la provincia de Santa Fe y en 7 partidos del norte de Buenos Aires. Al
respecto, Naturgy Ban S.A., Distribuidora de Gas del Centro S.A. y Camuzzi Gas del Sur
S.A. registran un aumento de 1 p.p. en relacion al mes anterior, mientras que en el resto de
las distribuidoras no se verifican modificaciones con respecto al porcentaje registrado el
04 de diciembre.
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INFORME GRAFICO

COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 08 DE ENERO 2021

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

82%

B Cobrabilidad al 11 de diciembre 2020 I Cobrabilidad al 08 de enero 2021 & Variacion % 08 de enero 2021 - 11 de diciembre 2020

95%95%

2%
93% 93%
92% 92%92% 92%
4% 4%
91%91% 91%
90%
3%
88% 88% 88%
87% 87%

2% 2% 2%
1% 1%
0% 0%

Metrogas S.A.  Gasnor S.A. Distribuidora Naturgy Gasnea S.A. Litoral Camuzzi Distribuidora Camuzzi
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Cuyana S.A. del SurS.A.  del Centro S.A. Pampeana S.A.
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Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Distribuidora del servicio publico de
gas por redes. Se aclara que la variacién porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad
registrada a partir del 20 de marzo hasta el 11 de diciembre 2020 y hasta el 08 de enero 2021.

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante
Resolucidn 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacion

del Decreto citado, el Gobierno Nacional establecio la prohibicion de cortes del servicio
publico de distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia
—considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias
Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos
definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas
o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo 2020, obligacion que fue prorrogada y
modificada hasta el 31/12/2020 mediante Decreto DNU 756/20.

A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de las
empresas, razon por la cual al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio
afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus facturas.
Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha,

aument6 aproximadamente un 30% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).

El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de Distanciamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio nacional para que
reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias en
materia sanitaria. A tales efectos, el Articulo 6° restringe el uso de las superficies cerradas permitiendo
como maximo el uso del cincuenta por ciento 50% de su capacidad. De este modo, aquellas
localidades que se encuentran actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en
la medida que las autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con
los alcances y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

Al 08 de enero, se observa en primer lugar que Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais, que
alcanza a mas de 2,4 millones de usuarios y usuarias de la provincia de Buenos Aires y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, y Gasnor S.A., con mas de 500 mil usuarios y usuarias en las provincias de
Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del Estero acumulan un 87% y 88% de cobrabilidad en su facturacion
respectivamente desde fines de marzo, sin variaciones respecto de lo registrado el 11 de diciembre.

Por otra parte, se advierte que a la fecha el 77% de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del
90% o mayor sobre facturacién vencida. Dentro de este grupo se encuentra Distribuidora de Gas
Cuyana S.A., que presta servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las provincias de
Mendoza, San Juan y San Luis; y Naturgy Ban S.A., la segunda mayor distribuidora, que concentra a
mas de 1,6 millones de usuarias y usuarios en 30 partidos de la Provincia de Buenos Aires, con un
90% y 91% de cobrabilidad al 08 de enero 2021, respectivamente.

También integran este grupo, por un lado, Gasnea S.A., que presta servicio a mas de 100 mil
usuarias y usuarios en las provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa; y Litoral
Gas S.A,, que abastece a mds de 700 mil usuarios y usuarias en la provincia de Santa Fe y en 7
partidos del norte de Buenos Aires, con un 92% de cobros para enero. Por otro lado, Distribuidora de
Gas del Centro S.A., y Camuzzi Gas del Sur S.A., que también alcanzan a mas de 700 mil usuarios, en
un caso en las provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja, y en el otro en la Region Patagdnica,
registran un 92% de cobrabilidad, mientras que Camuzzi Gas Pampeana S.A, que presta servicio a
mas de 1,3 millones de usuarios y usuarias en la provincia de Buenos Aires (la regién no abastecida
por Metrogas S.A, Naturgy Ban S.A,, Litoral Gas S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A.), registra un 93% al
08 de enero.

Respecto de las variaciones observadas en las compafiias con mayor porcentaje de cobros, las
Distribuidoras Gas Cuyana y del Centro, registran un aumento de 2 p.p. con relacion al mes anterior,
mientras que Gasnea S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A. presentan un incremento de 4 p.p.y 1 p.p.,
respectivamente. Finalmente, en el resto de las distribuidoras de este grupo no se verifican
modificaciones con respecto al porcentaje registrado el 11 de diciembre 2020.
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INFORME GRAFICO

COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 15 DE ENERO 2021

USUARIOS RESIDENCIALES Y COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

98%

96%

94%

92%

90%

88%

86%

84%

B Cobrabilidad al 18 de diciembre 2020 I Cobrabilidad al 15 de enero 2021

90% 90%

88%88% 88%
0%
-2%
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&€ Variacion % 15 de enero 2021 - 18 de diciembre 2020
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de Gas Gas
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25/01/2021 + Primera version

¢STADg

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Distribuidora del servicio publico de
gas por redes. Se aclara que la variacién porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad
registrada a partir del 20 de marzo hasta el 18 de diciembre 2020 y hasta el 15 de enero 2021.

En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante
Resolucidn 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacion del
Decreto citado, el Gobierno Nacional establecio la prohibicion de cortes del servicio publico de
distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando
la prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3
en caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento
desde el 1° de marzo 2020, obligacion que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020
mediante Decreto DNU 756/20.

A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de
las empresas, razén por la cual al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) esta se vio afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar
presencialmente sus facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad
se fue incrementando. A la fecha, aumentd aproximadamente un 30% en promedio respecto al
24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).

El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 ampli6 la medida de Distanciamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de dreas del territorio nacional para
que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias
en materia sanitaria. A tales efectos, el Articulo 6° restringe el uso de las superficies cerradas
permitiendo como maximo el uso del cincuenta por ciento 50% de su capacidad. De este modo,
aquellas localidades que se encuentran actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades
en la medida que las autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los
alcances y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

Al 15 de enero, se observa en primer lugar que Gasnor S.A., con mas de 500 mil usuarios y usuarias en
las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del Estero, y Metrogas S.A., la mayor distribuidora del
pais, que alcanza a mas de 2,4 millones de usuarios y usuarias de la provincia de Buenos Aires y Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, acumulan un 88% de cobrabilidad en su facturacién respectivamente desde
fines de marzo, con una disminucién de 2 p.p. en el primer caso y sin variaciones en el segundo,
respecto de lo registrado el 18 de diciembre.

Por otra parte, se advierte que a la fecha el 77% de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del 90%
o0 mayor sobre facturacion vencida. Dentro de este grupo se encuentra Distribuidora de Gas Cuyana S.A.,
que presta servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las provincias de Mendoza, San Juan

y San Luis; y Gasnea S.A., que presta servicio a mas de 100 mil usuarias y usuarios en las provincias de
Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa, con un 90% de cobrabilidad al 15 de enero 2021 e
incrementos de 2 p.p. y 1 p.p. con relacién al mes anterior, respectivamente.

También integran este grupo, por un lado, Naturgy Ban S.A., la segunda mayor distribuidora, que concentra
amas de 1,6 millones de usuarias y usuarios en 30 partidos de la Provincia de Buenos Aires; y Litoral Gas
S.A., que abastece a mas de 700 mil usuarios y usuarias en la provincia de Santa Fe y en 7 partidos del
norte de Buenos Aires, con un 91% y un 92% de cobros para enero. Por otro lado, Camuzzi Gas del Sur S.A
y Distribuidora de Gas del Centro S.A., que también alcanzan a mas de 700 mil usuarios, en un caso en la
Region Patagonica y en el otro en las provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja, registran un
93% de cobrabilidad, mientras que Camuzzi Gas Pampeana S.A, que presta servicio a mas de 1,3
millones de usuarios y usuarias en la provincia de Buenos Aires (la region no abastecida por Metrogas
S.A, Naturgy Ban S.A,, Litoral Gas S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A.), registra un 96% al 15 de enero.

Respecto de las variaciones observadas en las compafiias con mayor porcentaje de cobros, Distribuidora
de Gas del Centro S.A. y Camuzzi Gas Pampeana S.A. registran un aumento de 1 p.p. con relacion
al mes anterior, mientras que en Naturgy Ban S.A,, Litoral Gas S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A. no
se verifican modificaciones con respecto al porcentaje registrado el 18 de diciembre 2020.
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PROGRAMA

U S UARI 0 S RES I D E N C I AL ES P ROVI N C I A D E M E N D O ZA Se observa la evolucidn del consumo promedio anual de los Usuarios
Residenciales de la Provincia de Mendoza durante el periodo 1996-2019.
s De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
VARl AC I O N CO N SU M O PRO M ED I O AN UAL 1 99 6-201 9 (INDEC), la Provincia de Mendoza cuenta con mds del 4% de la poblacién
argentina, siendo la quinta provincia mas poblada y una de las que concentra
mayor actividad econémica, en la medida en que el Producto Bruto Geografico
(PBG) provincial representa alrededor de un 4% del Producto Bruto Interno
(PBI). Mendoza representa en la actualidad el 5% de los Usuarios Residenciales

conectados al sistema de gas por redes y el consumo anual promedio para
estos usuarios en 2016-2019 represent6 el 5% del total pais.

. Consumo —— Variacion %

600.000 25% En los periodos comprendidos entre 1996 y 2015, el consumo de gas
natural experimentd un crecimiento sostenido, que alcanz6 en 2000-2003
o o una variacion del 10% respecto del cuatrienio anterior y luego mantuvo un
21% 21% ritmo de variacion practicamente constante, en torno al 20% sobre los
. periodos previos hasta alcanzar el maximo volumen de gas consumido en
20% 2012-2015. De esta manera, la tendencia alcista durante estos periodos se
dio en consonancia con las variaciones de consumo observadas a nivel
pais (ver «Consumo Usuarios Residenciales 1996 — 2019»), aunque con
porcentajes de aumentos superiores en los cuatrienios comprendidos entre
15% los afios 2004 y 2015 para el caso provincial.

19%

500.000 493.317

465.068

409.355

400.000 Ya en 2016-2019 la tendencia incremental del consumo de los usuarios y

las usuarias Residenciales de Mendoza se interrumpe, llegando a registrarse
una caida del 6% respecto del periodo anterior, 2 p.p. por encima de lo
registrado para el total pais. Esta reduccion estaria relacionada con el
significativo aumento de la tarifa residencial (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»)
y la merma en el ritmo de incorporacion de usuarios motivada por los altos
costos de ejecucidn de las instalaciones internas, en un contexto adverso,
5% caracterizado por un declive de la actividad econémica y el Producto Bruto
Interno (PBI). De este modo, luego de afios de sucesivos aumentos y caidas
durante 2012-2015, el PBI registr6 a partir de 2016 y hasta 2019 una caida
promedio del 1%, que se vio acentuada sobre todo a partir de 2018 con la
emergencia de la crisis econdémica. Similar evolucién se observa en el
0% Producto Bruto Geogréfico (PBG) de la provincia, de acuerdo a la Direccién
de Estadisticas e Investigaciones Econdmicas (DEIE) de Mendoza.

10%

338.718

10%

% VARIACION

300.000 e
257.629

Miles de m3 de 9300 Kcal

200.000

Asi, considerando la evolucion decreciente del PBI y PBG provincial luego de
2016 combinada con la alta inflacién y el incremento tarifario instrumentado
en este periodo, se advierte que todos estos factores pudieron contribuir a
la baja en el incremento del consumo doméstico. En este sentido, la inflacion
alcanzé un 190% acumulado de 2017 a 2019, de acuerdo al indice de Precios
al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Cuyo. Finalmente, el consumo

-10% residencial también puede haber estado afectado por las temperaturas

poco rigurosas de los inviernos 2017y 2019, de acuerdo a los datos del
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 Servicio Meteoroldgico Nacional (SMN).

100.000
-5%
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VARIACION CONSUMO MENSUAL 2019-2020
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. Consumo 2020

0,
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VARIANCION %

43.167 6,4% 44.255

41.251 9
4,6% 39.216

21.188
19.173

16126 ¥-60%

-5%
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P ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa el consumo mensual de gas natural de Usuarios Residenciales de
la Provincia de Mendoza entre enero y septiembre de 2019 y 2020, por lo que la
comparacion se realiza entre los mismos meses de cada afio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la Provincia de Mendoza cuenta con més del 4% de la poblacion argentina,
siendo la quinta provincia mas poblada y una de las que concentra mayor actividad
econdmica, en la medida en que el Producto Bruto Geografico (PBG) provincial
representa alrededor de un 4% del Producto Bruto Interno (PBI). Mendoza representa
en la actualidad el 5% de los Usuarios Residenciales conectados al sistema de gas
por redes y el consumo anual promedio para estos usuarios en 2019 representé el
5% del total pais.

Los consumos han registrado, luego del comportamiento irregular de los primeros
dos meses del afio, cuando alternan subas y bajas, un descenso pronunciado del
6% en el mes de marzo, cuyos registros se habrian visto afectados, probablemente,
como consecuencia de la estimacion del consumo de los hogares ocurrida en los
primeros momentos del aislamiento preventivo impuesto por el impacto social de
la pandemia (COVID-19). Posteriormente, producto de la pandemia, las personas
comenzaron a pasar mas tiempo en sus hogares y revirtieron la caida desde abril
hasta agosto, registrandose aumentos con relacion al afio previo de entre 4,6% y
11,0%, que probablemente se vieron acentuados por las menores temperaturas
registradas en los meses con mayores necesidades de calefaccion. Siguiendo con
la consideracion del factor térmico, en septiembre los consumos registraron una
baja respecto del afio anterior del 11,4%.

De esta manera, la evolucion observada se relaciona parcialmente con lo ocurrido
a nivel nacional, aunque con una tendencia al alza posterior a marzo que se
mantiene durante el periodo invernal hasta septiembre. Esta tendencia, que es un
4,5 p.p. menos intensa en junio (ver «Consumo Mensual Usuarios Residenciales ¢
Total Pais 2019 - 2020»), se interrumpe en septiembre, cuando se observa una
nueva caida. Es importante recordar que, desde fines de marzo y al menos hasta
el 13 de mayo, se redujo notablemente la toma de lectura fisica de medidores, es
decir, aumento la estimacion de los consumos por parte de las distribuidoras. En
este sentido, las resoluciones 25y 35 del ENARGAS contribuyeron a disminuir las
estimaciones por exceso, es decir la posibilidad de sobrefacturacion.

Durante este periodo del afo, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad

Econémica (EMAE), calculado por el INDEC para septiembre, se registré una

disminucién acumulada de la actividad economica del 11,9% con respecto al
mismo periodo 2019, mientras que el descenso de los primeros nueve meses
de este ultimo afio en relacién con igual periodo 2018 fue de 2,4%.

Asi, a pesar de la caida de la actividad econdmica y ademas de verse afectado por
los efectos de la pandemia (COVID-19), el aumento en el consumo doméstico pudo
haberse visto estimulado por la baja en la inflacién acumulada y el congelamiento
de las tarifas desde septiembre 2019 (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»), asi como
las condiciones mas rigurosas registradas durante el invierno de 2020 respecto a
las de 2019, que incrementaron los requerimientos de calefaccion (excepto en el
mes de septiembre). En este sentido, la inflacion alcanzo un 23,6% acumulado en
este periodo en 2020 contra un 38,2% en 2019, de acuerdo al Indice de Precios al
Consumidor (IPC) del INDEC, Regidn Cuyo.

j ASPECTOS
L _J METODOLOGICOS
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7
U S UA R I O S R E S I D E N C I A L ES P ROV I N C I A D E T U C U M A N Se observa la evolucion del consumo promedio anual de los Usuarios Residenciales de la
Provincia de Tucuman durante el periodo 1996-2019.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

s De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la

VARI AC I O N C 0 N S U M O P RO M E D I O AN UAI_ 1 9 9 6-20 1 9 Provincia de Tucuman cuenta con el 3,6% de la poblacidn argentina, siendo la sexta
provincia mds poblada. En cuanto a su actividad econémica, y por fuera de Buenos Aires
y la Ciudad Auténoma, ocupa posiciones medias en relacion con el resto del pais, en la
medida en que su Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacién de algo
menos de 2% en el Producto Bruto Interno (PBI). Tucuman representa en la actualidad el

. Consumo —— Variacion % 2% de los Usuarios Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes

y el consumo anual para estos usuarios en 2019 represento el 1% del total pais.

En los cuatrienios comprendidos entre 1996 y 2019, el consumo de gas natural
140.000 35% experimentd un crecimiento con variaciones que oscilan entre el 5% y 32%. El mayor
32% ritmo de crecimiento se observa en el cuatrienio 2000-2003, con un alza del 32% en
comparacion a 1996-1999, seguido por un aumento del 16% en el cuatrienio 2004-2007.

120.000 117.045 30% Cabe mencionar que, al momento de la privatizacion del servicio, el sector residencial la
) ° provincia de Tucuman se encontraba muy poco desarrollado, pero como producto del
108.052 Plan de Obras Obligatorias, establecido en ese momento, se incorporaron vastos
sectores, tanto en zonas urbanas y suburbanas de la capital como en el interior de la
provincia, que dieron como resultado que entre los afios 1993 y 2000 la incorporacién de
25% usuarios fuera superior al 60%. Producto de |a alta tasa de incorporacion registrada en
ese periodo, se puede observar el cambio de tendencia en el consumo.

103.208

100.000

z

% VARIACION

De esta manera, a pesar de la crisis econémica de la Convertibilidad, se evidencia una
tendencia alcista durante estos periodos. En este sentido, lo observado hasta 2015 se
encuentra en consonancia con las variaciones de consumo a nivel pais (ver Consumo
Usuarios Residenciales 1996 - 2019). Respecto al cuatrienio 2016-2019, en Tucuman se
registra un incremento en los volimenes consumidos, a diferencia de lo ocurrido en el
total pais y en la mayoria de las provincias, esto ultimo relacionado con la caida de la
15% actividad econémica y el significativo aumento de la tarifa residencial (ver Tarifas de Gas
° 2016 - 2020).

80.919

80.000 20%

61.078

Miles de m3 de 9300 Kcal

60.000

De este modo, en cuanto a la evolucion del PBI nacional, luego de afios de sucesivos

aumentos y caidas durante 2012-2015, se registro a partir de 2016 y hasta 2019 una
10% caida promedio del 1% para el periodo, que se vio acentuada sobre todo a partir de 2018

con la emergencia de la crisis econdmica. Sin embargo, el PBG de la provincia para el

mismo cuatrienio no presenta variaciones respecto del cuatrienio anterior, ya que se

experimenta un leve incremento en los dos primeros afios y luego una caida en los afios

de alrededor del -2% y -3% en 2018 y 2019 respectivamente, segun informacion de la

5% Direccion de Estadistica de |a provincia.

40.000

20.000

Asimismo, esta diferencia al interior del cuatrienio podria explicar en parte el

comportamiento en los aumentos de volimenes de gas consumidos, a pesar del

incremento tarifario instrumentado en este periodo y de la alta inflacion de la Regidn
0% Noroeste (NOA), que alcanzé un acumulado de 47,8% en 2018 y 55,5% en 2019.

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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USUARIOS RESIDENCIALES PROVINCIA DE TUCUMAN

VARIACION CONSUMO MENSUAL 2019-2020
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‘ Variacion % Consumo

. Consumo 2020
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Se observa el consumo mensual de gas natural de Usuarios Residenciales de la
Provincia de Tucuman entre enero y octubre de 2019 y 2020, por lo que la
comparacion se realiza entre los mismos meses de cada aiio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la Provincia de Tucumdn cuenta con el 3,6% de la poblacién argentina,
siendo la sexta provincia mas poblada. En cuanto a su actividad econdmica, y
por fuera de Buenos Aires y la Ciudad Auténoma, ocupa posiciones medias en
relacion con el resto del pais, en la medida en que su Producto Bruto
Geografico (PBG) tiene una participacion de algo menos de 2% en el Producto
Bruto Interno (PBI). Tucuman representa en la actualidad el 2% de los Usuarios
Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes y el
consumo anual para estos usuarios en 2019 representd el 1% del total pais.

Los consumos durante 2020 han registrado, en relacion al afio anterior, un
aumento en todos los meses, con excepcion de enero y marzo, que oscila entre
1,7% (octubre) y 20,5% (julio). Esto puede ser explicado probablemente por el
impacto social de la pandemia (COVID-19), que a partir de finales del mes de
marzo llevé a las personas a pasar mas tiempo en sus hogares, y a las
menores temperaturas y el consecuente incremento del consumo por las
necesidades de calefaccién durante los meses mas rigurosos del invierno.

Asimismo, la evolucion observada guarda relacion parcial con lo ocurrido a
nivel nacional, donde se verifica un aumento en los consumos a partir del mes
de abril profundizado durante los meses de junio y julio (ver «Consumo

Mensual Usuarios Residenciales * Total Pais 2019 - 2020»). Sin embargo, cabe

destacar que en la provincia de Tucuman la variacion de los consumos
presenta en 2020 un incremento superior al total pais, con excepcion de los
meses de abril y junio. Es importante recordar que, desde fines de marzo y al
menos hasta el 13 de mayo, se redujo notablemente la toma de lectura fisica
de medidores, es decir, aumentd la estimacion de los consumos por parte de
las distribuidoras. En este sentido, las resoluciones 25y 35 del ENARGAS
contribuyeron a disminuir las estimaciones por exceso, es decir la posibilidad
de sobrefacturacion.

Durante este periodo del afio, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad
Econdmica (EMAE), calculado por el INDEC para el mes de octubre, se registrd
una disminucion acumulada de la actividad economica del 11,3% con respecto
al mismo periodo 2019. Asi, a pesar de la caida de la actividad econdmica, el
aumento en el consumo pudo haberse visto estimulado por la baja en la
inflacién acumulada y el congelamiento de las tarifas desde septiembre 2019
(ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»). En este sentido, se aclara que la inflacién
alcanzo casi un 28,4% acumulado a octubre en 2020 contra 44,4% en 2019 de
acuerdo al Indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC Regi6n Noroeste
(NOA).

j ASPECTOS
L _J METODOLOGICOS
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DISTRIBUCION DE GAS

Se observa la expansion que ha experimentado la red de cafieria en kilémetros (km) en
conjunto con la variacion de la cantidad usuarias y usuarios Residenciales

EXPANSI()N ANUAL DE LA RED DE GAS NATURAL DOM'CILIAR'A 1994-201 9 incorporados en el pais en el periodo comprendido entre los afios 1994y 2019. De esta

forma, podemos analizar la expansion que ha tenido el Sistema de Distribucién de gas

EXTENSION DE CANER'IA Y VARIACIO,N DE USUARIOS RESIDENC'ALES INCORPORADOS natural por redes desde la creacién del Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) en

el afio 1993.

Desde la privatizacion de Gas del Estado S.E. los sistemas de transporte y distribucion
de gas natural fueron licenciados a compaiias privadas mediante el otorgamiento de
licencias por el Poder Ejecutivo Nacional. De esta forma, la operacion y el
mantenimiento del Sistema de Distribucién se encuentran desde entonces (a
6.000 5,0% excepcion de la denominada “Novena Zona”, cuya licencia se otorgé mas tarde) a
cargo de nueve empresas Licenciatarias, que lograron expandir las redes de cafieria de
5.531 gas natural en casi 80.000 kilometros desde 1994, a un promedio anual de 3.050
459 kilémetros incorporados (ver «Expansién anual de cafieria del Sistema de Distribucidn
1

de gas 1994-2019).

5.000 4 geg

. Expansion de cafieria (km) —e— Variacion % Usuarios Residenciales

Mas alla de observar la evolucion desde un punto de vista general, la tendencia en la
4,0% incorporacion de kilémetros de cafieria del periodo estuvo marcada fundamentalmente
por tres etapas distintas: la primera, de 1994 a 2002, cuando el promedio de extension
fue de 4.175 km por afio; la segunda, de 2003 a 2015, con 2.399 km nuevos por afio; y
la tercera, de 2016 a 2019, en la que el promedio anual de los nuevos kilémetros de
cafieria llega a 2.635. Resulta importante sefialar que sin contemplar el dltimo afio de
este periodo el promedio de extension anual hubiera sido de 2.036 km, el mas bajo de
la serie. De esta forma, puede apreciarse que la construccion y puesta en operacion de
3,0% nuevas redes de gas no tuvo una relacion tan directa con las variables
macroecondmicas como ocurre con la evolucion de los usuarios Residenciales
incorporados (ver «Expansién de la red de gas natural domiciliaria en usuarios
incorporados y variacion de la expansion de caferias 1996-2019»), siendo
influenciadas en mayor medida por los Planes de Inversiones Obligatorias iniciales y
derivados de la Gltima RTI (ver «Tarifas Gas 2016-2019»).

4.582

3,5%
4.000

7

% VARIACION

km

3.000 2,5%

2,0% .. . .
. 2,0% Respecto a los usuarios incorporados a la red, se advierte que su evolucién

efectivamente se da en consonancia con la del Producto Bruto Interno (PBI) nacional y
el poder adquisitivo de la poblacién. Asi, el producto en valores constantes crecio un
o 6% en el afio 1994, cay6 un -3% en 1995 a raiz de la crisis econémico-financiera a partir
1,9% de aquel afio, luego tuvo un crecimiento promedio del 6% desde 1996 hasta 1998, y

1.848 1,5%
1,4%
desde 1999 a 2002 experiment6 un nuevo descenso promedio del 5%, atravesando la
1,1% X'1,1% crisis de la Convertibilidad. Luego, del 2003 al 2008 el PBI crece a un ritmo mayor al
1,0% 7% anual, disminuye un 6% en 2009, a raiz de la crisis financiera internacional de aquel
I afo, y vuelve a retomar el crecimiento los dos afios siguientes, a un promedio de 8%

1,8%
% 21432074

2.000 1.892

1.000 anual. Desde 2012 hasta 2015 el PBI registrd un crecimiento irregular, y finalmente

. marcé un nuevo descenso promedio de -1% de 2016 a 2019, que se profundiz6 en 2018
0,5% con la emergencia de la crisis econdmica. Asimismo, en este ultimo periodo pueden
observarse las menores tasas de incorporacion de usuarios de la serie a excepcion del
2002, afectado por el impacto de la crisis, como consecuencia no solo de la caida de la
0,0% actividad econdmica sino también de la baja en los ingresos reales del sector
residencial. Para ilustrar este punto, |a factura residencial promedio pasé de

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 representar casi un 2% del Salario Minimo Vital y Movil a comienzos de 2016 a més de

un 10% en 2019 mientras que la morosidad de los usuarios residenciales de 2015 a
2019 se incrementd casi en un 1.400%.
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https://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_1.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_35.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_35.pdf
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
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VOLUMEN DE GAS ENTREGADO A ESTACIONES DE CARGA HABILITADAS
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La evolucion del promedio anual del volumen de gas natural entregado con
destino al expendio de Gas Natural Comprimido (GNC) durante el periodo
1996-2019 se caracterizo por un notable crecimiento en los cuatrienios

2000-2003 y 2004-2007 (55% y 48% respecto al periodo anterior, respectivamente)
vinculado con la recuperacion econdmica posterior a la crisis de la Convertibilidad
y al subsiguiente crecimiento econémico que apalancé al sector.

Luego del maximo histérico registrado en 2004-2007, en el cuatrienio siguiente se
registré una disminucion del 11%, que solo se recuperdé de manera parcial en el
periodo 2012-2015 (con un aumento del 5%).

En 2016-2019 se registro una nueva caida, esta vez del 10%, alcanzando los
valores mas bajos desde el periodo 2000-2003. Esta disminucién en el consumo
anual promedio estuvo relacionada, por un lado, con la caida de la cantidad de
vehiculos convertidos a GNC durante los afios 2016 a 2018 (ver «Expansién del
parque automotor propulsado a GNC 1998-2019»), como consecuencia del
diferencial de precios entre este combustible y la nafta sdper, en un contexto
marcado por los incrementos tarifarios (ver «Tarifas Gas 2016-2020») y de precios
asi como por la caida del poder adquisitivo. Por el otro, el impacto de los avances
tecnoldgicos, esto es, la mejora en los sistemas de inyeccidn y la introduccion de
la electrénica en el Parque Automotor, que derivaron en un menor consumo
especifico de GNC por vehiculo y, por lo tanto, en un uso mas eficiente de la
energia, también contribuyd a este descenso.

Por ultimo, se puede apreciar que la evolucion del consumo de GNC siguié una
trayectoria que estuvo relativamente vinculada con la evolucidon del Producto
Bruto Interno (PBI) durante este periodo. De este modo, se observa que luego de
la caida experimentada con la crisis de la Convertibilidad desde 1999 a 2002 (del
5% en promedio), el PBI en valores constantes se incrementd en un promedio de
7% desde 2003 hasta 2008, cuando se registran las mayores variaciones de
consumo de GNC en el periodo analizado. En 2009, la reduccidn de la actividad,
resultado de la crisis financiera internacional de aquel afio, llevd a un crecimiento
en promedio mas tenue hasta 2011, del orden del 3,4%, al tiempo que el GNC
consumido disminuyd, probablemente debido al impacto de la crisis, al diferencial
de precios y a los primeros efectos de los cambios tecnoldgicos expuestos. Por
otra parte, desde 2012 el PBI experimentd una evolucion irregular, con sucesivos
incrementos y caidas hasta 2015, mientras que el promedio anual de consumo
diario se mantuvo sobre la base del volumen consumido el periodo previo, con una
ligera suba del 5%.

Finalmente, a partir de 2016 y hasta 2019 el PBI vuelve a descender en un
promedio de 1%, sobre todo a partir de 2018, con la emergencia de la crisis
econdmica. Asimismo, y considerando la persistencia de los cambios
tecnoldgicos y la ampliacion del diferencial de precios entre el GNC y la nafta
stper (ver «Conversiones del parque automotor propulsado a GNC 2015-1019») el
gas entregado a Estaciones de Carga registrada para este periodo disminuy6 un
10%.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GNV_IG_5.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GNV_IG_5.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GNV_IG_4.pdf
ttps://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GNV_Apectos_Metodologicos_1.pdf
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FACTURA DE REDENGAS S.A.

RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL + 2016 - 2020 (ESTIMADO)
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Redengas S.A. presta servicio a mas de 55 mil usuarias y usuarios en la ciudad
de Parana, en la provincia de Entre Rios, siendo la subdistribuidora con mayor
cantidad de usuarios del pais.

La factura promedio de los usuarios residenciales del area autorizada para
Redengas S.A. (todas las subcategorias y para un consumo mensual promedio)
registré un incremento superior a la inflacién acumulada en cada periodo entre
enero 2016 y abril 2019.

En ese sentido, de acuerdo al indice de Precios al Consumidor (IPC), Regién
Pampeana, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC), el afio 2017 mostré una inflacién acumulada de 25% en comparacién
al 51% de incremento interanual en la factura promedio residencial 2017-16
(+26%); en 2018, la inflacién acumulada fue de 48% en comparacién al 72% de
incremento en factura promedio 2018-17 (+24%).

El salto mas significativo en las facturas medias ocurri6 en abril 2016, cuando el
ex Ministerio de Energia y Mineria de la Naci6n aprobd los nuevos precios en el
Punto de Ingreso al Sistema de Transporte para el gas natural (PIST),
representando un crecimiento del 268% de dichas facturas en relacién a enero
del mismo afio. Debe recordarse que, como consecuencia del fallo de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacion de agosto 2016, dicho aumento no fue
aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

Entre enero 2016 y abril 2019, ultima actualizacion semestral, la factura
promedio residencial aument6 986%, equivalente a unos $907 adicionales sobre
la factura a comienzos de 2016.

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congeld
las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las
modificaciones establecidas por las Resoluciones 751/19y 791/19 de la ex
SGE, el congelamiento se extenderia hasta el 1° de febrero 2020, contemplando
como compensacion a las empresas prestadoras la adecuacion de las
inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la Revision Tarifaria
Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo afio no se
realizo el ajuste semestral previsto.

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria, el congelamiento se
extendid hasta el mes de diciembre de este afo, lo que implicé que tampoco se
realizaran los ajustes de abril y octubre 2020. De no haberse aplicado dicha
Emergencia, las facturas promedio podrian estar hoy un 87% por encima de las
que surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados en abril 2019. Esto
habria generado que la factura promedio residencial entre enero 2016 y octubre
2020 se incrementara en un 1.928%.
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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - TOTAL PAIS

Se observa la evolucion mensual de los reclamos recibidos por las

Distribuidoras durante los afios 2018, 2019 y 2020. Durante todo el periodo
analizado se verifican picos de reclamos correspondientes a los meses de

RECI—AM OS I N G RESADOS A I—AS DISTRI BU I DO RAS 201 8'2020 invierno, como consecuencia del aumento del consumo de gas dada su
estacionalidad.

B Total reclamos Distribuidoras e~ Variacion % mensual total reclamos A’partlr del afo 2013 se reg{stro un aumento sostenido de los recIamps,
aun en meses de baja estacionalidad por consumo. Este comportamiento

se origin6 por la aplicacion de nuevas medidas tarifarias (ver «Tarifas de

Gas 2016 - 2020») que generaron un mayor ingreso de tramitaciones

relacionadas con la facturacion. En tal sentido, se observa una mayor

cantidad de reclamos recibidos en los primeros meses de 2018 como

consecuencia de la aplicacion de las nuevas actualizaciones tarifarias a

30% partir de abril 2017, repitiéndose este comportamiento con los sucesivos
aumentos de abril y octubre 2018. Asimismo, el diferimiento del pago de
los consumos de invierno sumado a los mayores consumos de la época
invernal contribuyeron al incremento en el volumen de reclamos.

60.000 40%

50.000

20%

En 2019, si bien ingresé una menor cantidad de reclamos respecto al afio

anterior (5%), la curva demuestra un comportamiento similar dado que se
10% aplicaron distintas medidas en materia de facturacion, que naturalmente
generan presentaciones por parte de los usuarios. En tal sentido, un
nuevo incremento tarifario efectivizado en el mes de abril y la implementacion
de la emision mensual de facturas a partir de junio impactaron en el
aumento de reclamos recibidos durante el segundo semestre del afio
(ver «Usuarios de Gas Natural Residenciales 2016-2019»). Asimismo,
el diferimiento del pago de los consumos del invierno, tuvieron injerencia
-10% en el ingreso de reclamos durante el dltimo trimestre 2019 y primer

trimestre 2020.

40.000

30.000 0%

20.000

A partir de marzo 2020 y en un escenario condicionado por la pandemia

(COVID-19), se verifica en todos los meses un descenso en la cantidad de

reclamos ingresados en relacion a los dos afios anteriores, con excepcion

de junio, en el que se observa un incremento del 8% en relacién al mismo

-30% mes 2019. En este sentido, la variacion anual del total de reclamos ingresados
entre 2020 y 2019 resulta del -16%.

-20%

10.000

10% Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara que la
U informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos.
oL A partir de la actualizacion de la informacién mensual, pueden surgir
diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - CAMUZZ| GAS DEL SUR S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020

| Inconvenientes con el Suministro de Gas B Gestion de Prestaciones B Facturacion y Gestion de Deudas € Variacion % 2020-2019
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Se observa la evolucidn de los reclamos ingresados y resueltos en Camuzzi Gas del
Sur S.A. durante los meses de marzo a noviembre, para los afios 2019 y 2020. Esta
seleccion se realiz6 con el objeto de comparar la variacion en los distintos tipos de
reclamo durante el periodo del afio afectado por la pandemia (COVID-19). Al respecto,
cabe aclarar que tras el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPOQ) dispuesto
a partir del marzo 2020 y la progresiva implementacion del Distanciamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (DISPO) en distintos puntos del pais en los meses
subsiguientes, el Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre de 2020
ampli6 la medida de DISPO a un universo mayor de areas del territorio nacional para
que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas
complementarias en materia sanitaria.

En el inicio del periodo del ASPO, si bien a nivel global las Distribuidoras recibieron
menor cantidad de reclamos en comparacién con el afio anterior (ver Reclamos
Distribuidoras por tipo 2019-2020), en este caso se observa un incremento en el total
de reclamos recibidos en los meses de marzo (8%) y abril (27%). Con el inicio del
periodo invernal, se observa el caracteristico aumento de las quejas, que afecta a los
meses de junio y julio, con una variacion del 69% y del 26% respectivamente en
relacion al afio anterior. Respecto a los meses restantes, se produce un descenso en la
cantidad de reclamos que varia entre un -11% (mayo) y un -32% (octubre y noviembre).

A nivel general se observa un alto nivel de reclamos ingresados durante el afio 2019
vinculado con la aplicacién de aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante
los meses de abril, mayo y junio (ver «Tarifas Gas 2016-2020»), a las modificaciones
en la metodologia de facturacion (emision de factura mensual a partir de junio) y el
diferimiento del 22% de los consumos invernales, con recuperacién en cinco cuotas a
partir de diciembre. Comparativamente, en el caso de Camuzzi Gas del Sur S.A. se
observa la situacion inversa en los meses de marzo y abril 2020, donde la prestadora
recibio una mayor cantidad de quejas que la registrada por el total nacional respecto al
mismo periodo del afio anterior.

Los principales motivos de reclamos varian entre un afio y otro. En 2019 los reclamos
estan relacionados, en primer lugar, con motivos de Inconvenientes con el suministro
de gas (ISG). Esta tendencia se observa entre marzo y julio. En los meses siguientes
predominan los reclamos por motivos de Facturacién y Gestion de Deudas (FyGD).
Durante este afio, ambos tipos concentran el 85% del total.

En cuanto al afio 2020, la mayor concentracion de reclamos es por motivos de FyGD en
todos los meses del periodo observado, con excepcion de marzo, junio y julio cuando
predominan los reclamos por motivos de ISG. En este caso, la suma de ambos tipos de
reclamos concentra en promedio el 91% del total de los reclamos resueltos.

Asimismo, los reclamos por FyGD tienen una participacion del 42% en 2019 y del 51%
en 2020 respecto al total de reclamos resueltos entre marzo y noviembre. Los
reclamos por ISG, por su parte, concentran el 43% para el periodo en cuestion durante
el 2019 y el 40% en 2020.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacion
exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la
actualizacion de la informacion mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad de
reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - NATURGY BAN S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020
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Se observa la evolucion de los reclamos ingresados y resueltos en Naturgy
Ban S.A. durante los meses de marzo y noviembre de 2019 y 2020. Esta
seleccion se realiz6 con el objeto de comparar la variacion en los distintos
tipos de reclamo durante el periodo del afio afectado por la pandemia
(COVID-19). Al respecto, tras el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO) dispuesto a partir de marzo 2020 y la progresiva implementacién del
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) en distintos puntos
del pais en los meses subsiguientes, el Articulo 3° del Decreto N° 875/20
del 07 de noviembre 2020 ampli6 la medida de DISPO a un universo mayor
de areas del territorio nacional para que reanuden su actividad presencial
conforme sus disposiciones y las normas complementarias en materia
sanitaria. Dentro de las areas incorporadas en esta ultima etapa se incluye
el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), zona de licencia de Naturgy
BAN S.A.

A partir del inicio del periodo del ASPO, y en consonancia con lo acontecido
a nivel nacional en las Distribuidoras (ver «<Reclamos Distribuidoras por tipo
2019-2020»), Naturgy Ban S.A. presenta una disminucién de reclamos para
todos los meses del 2020, que oscila entre -1% (septiembre) y -53% (abril),

con excepcion del mes de junio, en el que se verifica un incremento de 18%.

Asimismo, y al igual que lo observado a nivel general, durante el afio 2019
Naturgy Ban S.A. recibié una mayor cantidad de reclamos como producto de
la aplicacion de los aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante
los meses de abril, mayo y junio (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»). También
contribuyeron al mayor volumen de 2019 las modificaciones en la
metodologia de facturacion (emision de factura mensual a partir de junio) y
el diferimiento del 22% de los consumos invernales, con recuperacion en
cinco cuotas a partir de diciembre.

En 2019 y 2020 los principales motivos de reclamos estan relacionados con
Inconvenientes con el suministro de gas (ISG) durante todos los meses
observados, con excepcion de junio 2020, mes en el que predominan los
reclamos por motivos de Facturacién y Gestién de Deudas (FyGD). Ambos
tipos concentran en promedio el 93% del total en 2019y 97% en 2020.

Asimismo, los reclamos por FyGD tienen una participacion del 34% en 2019
y del 37% en 2020 respecto al total de reclamos resueltos entre marzo y
noviembre. Los reclamos por ISG, por su parte, concentran el 59% para el
periodo en cuestion durante el 2019 y el 60% en 2020.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la
informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A
partir de la actualizacion de la informacidn mensual, pueden surgir
diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - GASNOR S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020
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PROGRAMA

Se observa la evolucion de los reclamos ingresados y resueltos en Gasnor S.A.
durante los meses de marzo a noviembre, de los afos 2019y 2020. Esta
seleccion se realizo con el objeto de comparar la variacion en los distintos
tipos de reclamo durante el periodo del afio afectado por la pandemia
(COVID-19). Al respecto, tras el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO) dispuesto a partir de marzo 2020 y la progresiva implementacion del
Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) en distintos puntos
del pais en los meses subsiguientes, el Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del
07 de noviembre 2020 amplié la medida de DISPO a un universo mayor de
areas del territorio nacional para que reanuden su actividad presencial
conforme sus disposiciones y las normas complementarias en materia
sanitaria.

A partir de marzo 2020, con el inicio del periodo del ASPO, el ingreso de
reclamos presenta, respecto del afio anterior, una reduccion en los meses en
andlisis que oscila entre un -6% (julio) y un -33% (mayo). El comportamiento de
la serie resulta similar al total pais, donde se observé una reduccion en el
ingreso de reclamos para todos los meses del 2020, con excepcion de junio,
donde se experiment6 un aumento del 8% en relacion al afio anterior (ver
«Reclamos Distribuidoras por tipo 2019-20205).

Asimismo, y al igual que lo observado a nivel general, durante el afio 2019
Gasnor S.A. recibié una mayor cantidad de reclamos como producto de la
aplicacion de los aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante los
meses de abril, mayo y junio (ver «Tarifas Gas 2016-2019»). También
contribuyeron al mayor volumen de 2019 las modificaciones en la metodologia
de facturacion (emision de factura mensual a partir de junio) y el diferimiento
del 22% de los consumos invernales, con recuperacion en cinco cuotas a partir
de diciembre.

En 2019y 2020, en sintonia con el total pais, los principales motivos de
reclamos para Gasnor S.A. estén relacionados en primer lugar con
Inconvenientes con el suministro de gas (ISG), y en un segundo lugar con
Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD). Mientras que en 2019, con excepcion
del mes de noviembre, el principal motivo de reclamos es por ISG, a partir de
agosto 2020 la tendencia se revierte siendo el motivo principal el de FyGD
hasta el final del periodo. De esta manera estos dos tipos de reclamo
concentran el 97% del total. Asimismo, los reclamos por FyGD tienen una
participacion del 42% en 2019 y del 43% en 2020 respecto al total de reclamos
resueltos entre marzo y noviembre. Los reclamos por ISG, por su parte,
concentran el 55% para el periodo en cuestion durante el 2019 y el 54% en
2020.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la
informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A
partir de la actualizacion de la informacion mensual, pueden surgir diferencias
en la cantidad de reclamos resueltos.
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INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - GASNEA S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020
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Se observa la evolucion de los reclamos ingresados y resueltos en la
Licenciataria Gasnea S.A. durante los meses de marzo a diciembre, de los
afos 2019 y 2020. Esta seleccion se realizd con el objeto de comparar la
variacion en los distintos tipos de reclamo durante el periodo del afio
afectado por la pandemia (COVID-19). Al respecto, tras el Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) dispuesto a partir de marzo 2020
y la progresiva implementacion del Distanciamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (DISPO) en distintos puntos del pais en los meses subsiguientes,
el Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 ampli6 la
medida de DISPO a un universo mayor de dreas del territorio nacional para
que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las
normas complementarias en materia sanitaria.

A partir de marzo 2020, con el inicio del periodo del ASPO, se observa,
respecto del afio anterior, una reduccion en la cantidad de reclamos
ingresados que oscila entre un -12% (septiembre) y un -43% (junio).
El comportamiento de la serie se encuentra casi en consonancia con el
total pais, donde se observé un descenso en el ingreso de reclamos para
todos los meses del 2020, con excepcidn de junio, donde se experimentd
un aumento del 8% en relacion al afio anterior (ver «Reclamos Distribuidoras
or tipo 2019-2020»).

Asimismo, y al igual que lo observado a nivel general, durante el afio 2019
Gasnea S.A. recibié una mayor cantidad de reclamos como producto de
la aplicacion de los aumentos tarifarios establecidos y escalonados
durante los meses de abril, mayo y junio (ver «Tarifas Gas 2016-2020»).
También contribuyeron al mayor volumen de 2019 las modificaciones
en la metodologia de facturacién (emisién de factura mensual a partir
de junio) y el diferimiento del 22% de los consumos invernales, con
recuperacion en cinco cuotas a partir de diciembre.

En 2019y 2020, en sintonia con el total pais, los principales motivos de
reclamos para Gasnea S.A. estan relacionados en primer lugar y durante
todos los meses en analisis con Inconvenientes con el suministro de gas
(ISG), y en un segundo lugar con Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD).
En este sentido, estos dos tipos de reclamo concentran alrededor del 98%
del total. Asimismo, los reclamos por FyGD tienen una participacion del
30% en 2019 y del 27% en 2020 respecto al total de reclamos resueltos
entre marzo y diciembre. Los reclamos por ISG, por su parte, concentran
el 68% para el periodo en cuestion durante el 2019 y el 71% en 2020.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la
informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos.
A partir de la actualizacion de la informacidon mensual, pueden surgir
diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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TARIFA SOCIAL - TOTAL PAIS

BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL 2017-2020 A través de la comparacion de los promedios anuales

de los beneficiarios de Tarifa Social (TS) para el
periodo 2017-2020, se observa la disminucion
progresiva de la cantidad de usuarios con este
beneficio. Dentro de este proceso, se destaca la caida
acumulada del 34% entre 2017 y 2019, con una pérdida
de mas de 590.000 usuarias y usuarios integrantes del
Registro, como consecuencia de las medidas
dispuestas por el ex Ministerio de Energia y Mineria/
Secretaria de Gobierno de Energia.

" Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion interanual total (%)

llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll

2.000.000 ........................... 0%
3 En 2018 la disminucidn de beneficiarios fue del 14%
1.800.000 1.720:466 respecto a 2017. Esto se debe, entre otros motivos, a
- los controles sobre aquellos usuarios que contaban
1 600.000 035 59, con el beneficio en mas de un suministro a su nombre.
En 2019 se acentua la tendencia a la baja, con un
1.400.000 £ 7% decrecimiento del 24% respecto a 2018 como
: : consecuencia de la modificacion en la modalidad de
1.200.000 1.128.638 : -10% ingreso al Registro, dispuesta a través de la Nota
' 1.046.860 58207355/2019 de la ex Secretaria de Gobierno de
1.000.000 Energia (SGE) del Ministerio de Hacienda, y de la
aplicacion de criterios de exclusion adicionales a la
200.000 159 normativa, fijados por la autoridad de aplicacidon en la
Nota 52889290/2019. Concretamente, el promedio de
usuarios con TS se redujo de 1.480.222 beneficiarios
600.000 en 2018 a 1.128.638 en 2019.
400.000 -20% Finalmente, se aprecia que en 2020 el ritmo de la caida
de los beneficiarios incorporados al Registro de la TS
200.000 se desacelera notablemente, pasando de -24% a -7%.
0 -25%

2017 2018 2019 2020

ASPECTOS
METODOLOGICOS
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INFORME GRAFICO

TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE TUCUMAN

Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social (TS) en

la Provincia de Tucuman entre 2017-2020. Si bien esta evolucion
B EN EFI CIARI OS D E TARI FA SOCIAL 201 7-2020 toma en cuenta el promedio anual de beneficiarios, la variacion en la
inclusién de los usuarios en el Registro, debido a las caracteristicas

" Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual (%) de su funcionamiento, tiene una periodicidad mensual.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas
y Censos (INDEC), Tucuman cuenta con el 3,6% de la poblacién
argentina, siendo la sexta provincia mas poblada, cuyo Producto
Bruto Geografico (PBG) representa alrededor del 1,6% del Producto

50.000 o% Bruto Interno (PBI) de Argentina.
45.000 Durante el periodo bajo andlisis, se observa una disminucién en
0% los beneficiarios de la Tarifa Social en todos los afios, acumulando
40.000 39-273 un descenso del 36% entre 2017 y 2020, con una pérdida de més
de 15.000 usuarios y usuarias beneficiarios de la TS, como
35.000 5% consecuencia de las medidas dispuestas por la ex Secretaria de
Gobierno de Energia. Esta baja registrada se encuentra en
30.000 consonancia con la evolucion de los beneficiarios a nivel nacional
(ver «Evolucidn de Beneficiarios de Tarifa Social 2017-2020»).
25.000 0%
De este modo, se advierte que la mayor reduccion de beneficiarios
20.000 se da entre el afio 2018 y 2019, alcanzando una disminucién del 22%,
15% como consecuencia de la modificacion en la modalidad de ingreso al
15.000 Registro y de la aplicacion de criterios de exclusion adicionales a la
normativa fijados por la autoridad de aplicacion. En este sentido, en
10.000 el afio 2018 el beneficio alcanzaba al 19% de los usuarios
-20% tucumanos, descendiendo al 15% en el afio 2019. Ya en 2020, y con
5000 el escenario econdmico condicionado por la pandemia (COVID-19),
la disminucidn de los beneficiarios incorporados pierde intensidad,
0 25% siendo de un -9% respecto del afio anterior y alcanzando el beneficio
2017 2018 2019 2020 aproximadamente al 13% de los usuarios de Tucuman.

(hasta septiembre)
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INFORME GRAFICO

TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE RIO NEGRO

Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social
(TS) en la Provincia de Rio Negro entre 2017-2020. Si bien esta
BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL 2017-2020 evolucion toma en cuenta el promedio anual de beneficiarios,
la variacidn en la inclusion de los usuarios en el Registro,
B Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual (%) debido a las caracteristicas de su funcionamiento, tiene una
periodicidad mensual.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de
Estadisticas y Censos (INDEC), Rio Negro cuenta con el 1,6%

5% de la poblacidn argentina cuyo Producto Bruto Geografico
(PBG) representa aproximadamente 1,3% del Producto Bruto
Interno (PBI) de Argentina.

40.000

35.000 0%

Durante el periodo bajo analisis, se observa una caida acumulada
del 33% entre 2017 y 2020, con una pérdida de mas de 12.000
-5% usuarios y usuarias beneficiarios de la TS, como consecuencia
de las medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno de
Energia. Esta caida registrada guarda relacion con la evolucion
-10% de los beneficiarios a nivel nacional, a excepcion de lo observado
entre los afos 2017 y 2018, donde se registra un alza del
3% en los beneficiarios de la provincia de Rio Negro (ver
-15% «Evolucidn de Beneficiarios de Tarifa Social 2017-2020»).

30.000

25.000

20.000

15.000
Asimismo, se advierte que en 2019 la disminucion de

-20% beneficiarios de la Tarifa Social fue abrupta en relacion al afio
anterior, con un descenso del 27%, como consecuencia de la
modificacion en la modalidad de ingreso al Registro y de la

-25% aplicacion de criterios de exclusién adicionales a la normativa
fijados por la autoridad de aplicacion. Ya en 2020, y con el
escenario econdémico condicionado por la pandemia

30% (COVID-19), la caida de los beneficiarios incorporados pierde

2017 2018 2019 2020 intensidad y alcanza el -11%.
(hasta noviembre)

10.000

5.000
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TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE SAN JUAN

Se observa la evolucidn de los beneficiarios de Tarifa
BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL 2017-2020 Social (TS) en la Provincia de San Juan entre 2017-2020.
Si bien esta evolucion toma en cuenta el promedio anual
de beneficiarios, la variacion en la inclusién de los

Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual (% . . . .
= (%) usuarios en el Registro, debido a las caracteristicas de su
funcionamiento, tiene una periodicidad mensual.
T R R P PP PP T PP PPEPPPPPRTTETEEEEEPPRRPPPRRRTTTCTEEEERRRRRIFIFRRNY ~OU /0  FEFFFFPN . De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de
Estadisticas y Censos (INDEC), San Juan cuenta con el
: : 1,7% de la poblacién argentina cuyo Producto Bruto

35.000 L 0%
: : Geogréfico (PBG) representa alrededor del 1,3% del

’9 Producto Bruto Interno (PBI) de Argentina.

30.000 Durante el periodo bajo analisis se observa una caida

-4% acumulada del 30% entre 2017 y 2020, con una pérdida de
casi 8.500 usuarios y usuarias beneficiarios de la TS,
6% como consecuencia de las medidas dispuestas por la ex
Secretaria de Gobierno de Energia. Esta caida registrada
guarda relacion con la evolucion de los beneficiarios a
nivel nacional, donde se registr6 un descenso del 40%
entre 2017y 2020, y se acumulé el -34% entre 2017y 2019
“10% (ver «Tarifa Social Evolucién anual Total Pais).

25.000

-8%
20.000

15.000
-12% Asimismo, se advierte que la mayor disminucion de

beneficiarios sanjuaninos fue en 2019, con una baja del
14% 19% en relacion al aio anterior, como consecuencia de la
modificacion en la modalidad de ingreso al Registro y de la
aplicacidn de criterios de exclusion adicionales a la
normativa fijados por la autoridad de aplicacién. Ya en
2020, y con el escenario econdmico condicionado por la
-18% pandemia (COVID-19), la caida de los beneficiarios

incorporados pierde intensidad y alcanza el 7%.

10.000

-16%
5.000

-20%

2017 2018 2019 2020
(hasta noviembre)
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TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE LA PAMPA

Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social (TS)
BEN EFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL 201 7'2020 en la Provincia de La Pampa entre 2017-2020. Si bien esta
evolucion toma en cuenta el promedio anual de beneficiarios, la
variacion en la inclusion de los usuarios en el Registro, debido a las
B Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual (%) caracteristicas de su funcionamiento, tiene una periodicidad
mensual.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas
y Censos (INDEC), La Pampa cuenta con el 0,8% de la poblacién
argentina, cuyo Producto Bruto Geogréfico (PBG) representa
aproximadamente el 0,9% del Producto Bruto Interno (PBI) de
40.000 0% Argentina.
Durante el periodo bajo analisis, se observa una caida de los
beneficiarios de la Tarifa Social en todos los afios, acumulando
entre 2017 y 2020 un descenso del 50%, con una pérdida de casi de
18.000 usuarios y usuarias beneficiarios de la TS, como
consecuencia de las medidas dispuestas por la ex Secretaria de
10% Gobierno de Energia (SGE). Asimismo, desde el inicio de la serie
hasta 2019 se verifica una caida acumulada del 39%. Esta baja
registrada se encuentra en consonancia con la evolucion de los
beneficiarios a nivel nacional (ver «Evolucién de Beneficiarios de
-15% Tarifa Social 2017-2020»), aunque en el caso de La Pampa el
descenso es mas pronunciado.

35.000 55

30.000

25.000

20.000

De este modo, se advierte que la mayor reduccion de beneficiarios
se da entre el afio 2018 y 2019, alcanzando una disminucién del
31%, como consecuencia de la modificacion en la modalidad de
ingreso al Registro y de la aplicacion de criterios de exclusion
959 adicionales a la normativa fijados por la autoridad de aplicacion.
En este sentido, en el afio 2018 el beneficio alcanzaba al 26% de
los usuarios pampeanos, descendiendo al 17% en el afio 2019. Ya
en 2020, y con el escenario econoémico condicionado por la
-30% pandemia (COVID-19), la disminucién de los beneficiarios
incorporados pierde intensidad, siendo de un -19% respecto del afio
anterior y alcanzando el beneficio aproximadamente al 14% de los
usuarios de La Pampa.

-20%
15.000

10.000

5.000

-35%
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OR DEL GAS

En Argentina las cuencas productivas de gas natural se encuentran en el sur, oeste y

TRANSPORTE DE GAS
norte del pais, mientras que los mayores centros de consumo estan distribuidos en

EXPANSION DEL SISTEMA LICENCIADO DE TRANSPORTE DE GAS EN POTENCIA INSTALADA. TGS S.A. 1993-2019 Lo e etior o SRSl o =1/ 201 MEVorO TR ece dtes

y el Litoral. Sobre cada gasoducto y aproximadamente a una distancia de 120 km se
ubica una Planta Compresora, la cual tiene grandes maquinas (los compresores) que
le brindan al gas la fuerza de empuje necesaria para recorrer el gasoducto hasta la

. Potencia (miles HP) —e— Variacion % interanual siguiente Planta, y asi sucesivamente hasta los centros de consumo. La suma de
potencia de los compresores de todas las Plantas Compresoras del Sistema Licenciado
de Transporte del pais conforma la potencia instalada total pais.

900 23 7% 25%
2 Desde la privatizacion de Gas del Estado S.E. los segmentos de transporte y distribucion
]’ de la cadena gasifera fueron licenciados a compafias privadas mediante el otorgamiento
de licencias por el Poder Ejecutivo Nacional. De esta forma, la operacion y
800 7771 777,1 778,6 778,6 780,1 780,1 780,1 780,1 mantenimiento del Sistema Licenciado de Transporte (SLT) de gas se dividié en dos
empresas: Transportadora Gas del Norte S.A. (TGN) y Transportadora de Gas del Sur S.A.

TGS), sobre los sistemas que abarcan en la zonas norte y sur del pais, respectivamente.
706,3 706,3 0% (TGS) q y p p

700 678,3

Teniendo en cuenta este esquema, la evolucion de la potencia correspondiente a TGS
durante el periodo 1993-2019 se destaca por haber registrado un incremento de
16.6% 447.784 HP instalados, un 135% mas que el afio inicial. En tal sentido, en términos
, o . Ve
porcentuales, el incremento observado a lo largo de todo el periodo en el SLT

correspondiente a TGN (ver «Expansién del Sistema de Transporte de Gas. Transportadora
de Gas del Norte Potencia Instalada 1993-2019») y TGS ha sido equivalente.

581,6
600 563,2 563,2 563,2

7

% VARIACION

5080 5210 521,0 521,0 333,7 15%
4 ! En el afio 1993, TGS contaba con 332.316 HP de potencia instalada en el SLT.

Répidamente, el afio siguiente se registro el mayor aumento anual de potencia del
periodo, con 78.600 nuevos HP, que se distribuyeron en distintas plantas compresoras.
A la planta Cervantes le correspondieron 25.600 HP, a La Adela, otros 25.200 HP
que expandieron de esta manera el Gasoducto NEUBA I. Por otra parte, Saturno sumé
13.700 HP y Ordoqui hizo su parte con 14.100 HP nuevos destinados al gasoducto
10°% General San Martin. Continuando en la década del noventa, el afio 1995 se sumaron

0 9.400 HP y en 1997 12.940 HP aumentando en un 2,3% y un 3,1%, respectivamente,
la potencia respecto de los afios previos. Ya en 1998, se registraron 57.500 HP
nuevos, un 13,3% mas que el afio anterior.

490,8 498,
500

MILES DE HP

433,3
410,9 420,3 420,3 13,3%

400

300

Posteriormente, se advierte que entre los afios 1999 y 2008 se instalaron 90.844
HP adicionales al sistema, con una variacion promedio del 1,7%, que se caracterizo
por tener una distribucion irregular durante esta década, ya que en algunos afos se
3% experimentaron aumentos moderados y en otros no se presentaron variaciones.
o Sin embargo, el pico de estos diez afios ocurrié en 2005, con una suba interanual de
2,1% 2,4% 5,8%. Luego, en 2009 se observa un nuevo ascenso del 16,6% respecto del afio anterior,
‘ constituyendo el mas importante desde 1994, con 96.700 HP adicionales. Asimismo,

200

2.3% .
100 1,5%

se registraron 70.800 HP agregados en 2012, marcando un aumento interanual del 10%.
0,0% 0,0% 00% 00°/ 00% 00% 0,0% 0,0%,0,:2%0,0%,0,2% "0,0% 00% 0,0% Yy o o ,
i ‘ . ‘ . A partir de alli la potencia instalada se mantuvo practicamente estable. Asi, desde
0 0% 2013 en adelante se incorporaron solo 3.000 HP nuevos al SLT, que tuvieron lugar en
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014y 2016, incorporandose para cada caso 1.500 HP. Este comportamiento estuvo

en sintonia con el del total pais (ver «Expansion del Sistema de Transporte de Gas.
Potencia instalada 1993-2019»).
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S ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

DISTRIBUCION DE GAS

Se observa la evolucion de los usuarios Residenciales incorporados en la Provincia
de Mendoza durante el periodo 1996-2019.

USUAR'OS RESIDENClALES INCORPORADOS PROVINClA DE MENDOZA 1996-201 9 De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos

(INDEC), la Provincia de Mendoza cuenta con mds del 4% de la poblacion argentina,
siendo la quinta provincia mas poblada y una de las que concentra mayor actividad
econdmica, en la medida en que el Producto Bruto Geogréfico (PBG) provincial
. . . o representa alrededor de un 4% del Producto Bruto Interno (PBI). Mendoza representa
. Usuarios Residenciales ¢ Variacion % en la actualidad el 5% de los Usuarios Residenciales conectados al sistema de gas
por redes y el consumo anual promedio para estos usuarios en 2016-2019 represento
el 5% del total pais.

45.000 200% En primer lugar, en el periodo analizado se advierte un notable descenso en los
usuarios incorporados al sistema de distribucion para los afios 2000-2003, de un 54%
39.806 respecto del periodo previo, producto del impacto econémico de la crisis de la
. 39.327 Convertibilidad. Luego de esta caida, en el cuatrienio siguiente, 2004-2007, se
observa el maximo nivel en la incorporacion de usuarios Residenciales de Mendoza,
o con un ritmo de incremento del 142%, que refleja la recuperacién econémica de la
35.695 1 42 7 34.900 150% crisis de 2001-2002, y que se mantiene practicamente en el mismo nivel que el
. maximo de la serie durante 2008-2011. Mientras tanto, en 2012-2015 la velocidad de
incorporacion de usuarios comienza a descender levemente, disminuyendo un 11%
respecto del periodo previo., alcanzando un nivel de incorporacion similar al del
cuatrienio 1996-1999.

40.000

35.000

100% Esta t_endencia se encuentra en,sintonl’a con las variaciones en la captidad de

usuarios observadas a nivel pais, afectadas en ambos casos por variables
econdmicas como la evolucion del PBI a lo largo del periodo (ver «<Nuevos Usuarios
Residenciales Incorporados 1996-2019 Total Pais»), pero que en este caso se
expresa con mayor intensidad, tanto en las caidas como en los incrementos, tal
como puede apreciarse en el periodo afectado por la crisis (-54% vs. -34%) y en el
posterior (142% vs. 69%).

30.000

\

25.000

21.027 50%

Ya en 2016-2019 la variacion negativa en el ritmo de incorporacion de usuarios que
se venia experimentando anteriormente se profundiza, llegando a caer un 40%
respecto al cuatrienio anterior y registrando el segundo valor mas bajo de la serie,
luego del periodo 2000-2003. Asi, la disminucion mds acentuada durante los ultimos
cuatro afios puede relacionarse con la suba de costos que limitd la ejecucion de

0% instalaciones internas, asi como con el descenso del Producto Bruto Interno (PBI)
nacional, que luego de afios de sucesivos aumentos y caidas durante 2012-2015,
registro a partir de 2016 y hasta 2019 un descenso promedio del 1%, que se vio
acentuado sobre todo a partir de 2018 con la emergencia de la crisis econdmica. Una
evolucién similar se observa en el Producto Bruto Geografico (PBG) de la provincia,
de acuerdo a la Direccion de Estadisticas e Investigaciones Econémicas (DEIE) de
Mendoza.

% VARIACION

20.000

16.471

CANTIDAD DE USUARIOS

15.000

10.000
-50%

Por lo expuesto, combinando la alta inflacién y el incremento tarifario instrumentado
en este periodo (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»), y considerando también la
evolucion decreciente del PBI luego de 2016, se advierte que todos estos factores
pudieron haber tenido un impacto negativo en la incorporacion de este tipo de
usuarios mendocinos, que los afecté con mayor intensidad en comparacion con el
-100% nivel de consumo (ver «Consumo Usuarios Residenciales Provincia de Mendoza
1996-2019»). En este sentido, la inflacion alcanzé un 190% acumulado de 2017 a

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 2019, de acuerdo al indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Cuyo.

5.000
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USUARIOS RESIDENCIALES PROVINCIA DE MENDQOZA

CANTIDAD DE USUARIOS

EVOLUCION MENSUAL CANTIDAD DE USUARIOS 2019-2020

394.000

392.000

390.000

388.000

386.000

384.000

382.000

380.000

Usuarios 2019
‘ Variacion % Usuarios
Usuarios 2020
391.968
390.103
389.648
389.431 389215
388.827
387.949
387.272
386.850
386.330
385.368
384.949
384.495

384.232

@ 1,4%

2019 2020
ENERO

@ 1,3%

2019 2020
FEBRERO

@ 1,0%

2019 2020
MARZO

& 1,0%

2019 2020
ABRIL

& 1,0%

2019 2020
MAYO

& 1,0%

2019 2020
JUNIO

& 1,0%

2019 2020
JULIO

7%

392.452

6%

5%

388.739

4%

% VARIACION

3%

2%

& 1,0% @ 1,0%

2019 2020
AGOSTO

0%

2019 2020
SEPTIEMBRE
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Se observa la evolucion en la cantidad de Usuarios Residenciales de la
Provincia de Mendoza entre enero y septiembre de 2019 y 2020, por lo que
la comparacidn se realiza entre los mismos meses de cada afo.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y
Censos (INDEC), la Provincia de Mendoza cuenta con mas del 4% de la
poblacién argentina, siendo la quinta provincia mas poblada y una de las
que concentra mayor actividad econémica, en la medida en que el
Producto Bruto Geografico (PBG) provincial representa alrededor de un 4%
del Producto Bruto Interno (PBI). Mendoza representa en la actualidad el
5% de los Usuarios Residenciales conectados al sistema de gas por redes
y el consumo anual para estos usuarios en 2019 represento el 5% del total
pais.

Durante todo el periodo analizado la cantidad de usuarios Residenciales
de Mendoza ha registrado leves incrementos con respecto a 2019, que se
ubicaron en un 1,4% y 1,3% en enero y febrero, respectivamente, y que
luego alcanzaron el 1% interanual hasta septiembre, dando como
resultado una tendencia inferior a la esperada por el “crecimiento
vegetativo del nimero de usuarios”, que histdricamente es de un 2% a 3%
anual.

La baja tasa de incorporacion sefialada en el parrafo anterior estaria
asociada a los efectos de la crisis econémica de 2018-2019 y en 2020
contintia por el impacto de la pandemia (COVID-19). Asimismo, esta
evolucion también puede vincularse con la tendencia registrada a nivel
nacional (ver «Usuarios Residenciales de Gas Natural mensual
2019-2020»), donde se observa un ligero incremento cuantitativo como
producto del deterioro de los indicadores econémicos durante los ultimos
dos afios.

Para dimensionar este punto, durante el periodo analizado, y segun el
Estimador Mensual de Actividad Econdmica (EMAE) calculado por el
INDEC para septiembre, se registré una disminucion acumulada de la
actividad econdmica del 11,9% con respecto al mismo periodo 2019,
mientras que el descenso para los primeros nueve meses de este ultimo
afo en relacion con igual periodo 2018 fue de 2,4%.

Por lo expuesto, a pesar de la sensible baja en la inflacion acumulada y el
congelamiento de las tarifas desde octubre 2019 (ver «Tarifas de Gas
2016-2020»), y considerando la evolucién decreciente de la actividad, se
verifica que el crecimiento en nuevos usuarios Residenciales conectados a
la red de distribucion en Mendoza se encuentra retraido como
consecuencia del escenario econdmico adverso descripto anteriormente.
En este sentido, la inflacion alcanzo un 23,6% acumulado en este periodo
en 2020 contra 38,2% en 2019 de acuerdo al Indice de Precios al
Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Cuyo.
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Se observa la evolucion de los usuarios Residenciales incorporados en la Provincia de
Tucuman durante el periodo 1996-2019.

USUAR'OS RESIDENC'ALES |NCORPORADOS PROVINC|A DE TUCUMA’N 1996'201 9 De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la

Provincia de Tucuman cuenta con el 3,6% de la poblacidn argentina, siendo la sexta provincia
mas poblada. En cuanto a su actividad econémica, y por fuera de Buenos Aires y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, ocupa posiciones medias en relacién con el resto del pais, en la
medida en que su Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de algo menos de
2% en el Producto Bruto Interno (PBI). Tucuman representa en la actualidad el 2% de los

. Usuarios Residenciales —e— Variacién % Usuarios Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes y el consumo
anual en 2016-2019 representd el 1% del total pais.

35.000 60% En primer lugar, en el periodo analizado se advierte un notable descenso en la tendencia de
51 °/° incorporacion de usuarios residenciales al sistema de distribucion para los afios 2000-2003
48% de un 62% respecto del periodo previo, producto del impacto econémico de la crisis de la
Convertibilidad. Luego de esta caida, en los cuatrienios que abarcan los afios 2004-2011 se
observa un incremento que alcanza variaciones en torno al 50%, las maximas del periodo,
0° que refleja la recuperacion econémica posterior a la crisis de 2001-2002. Por su parte, en
40% 2012-2015 el ritmo en la incorporacion de usuarios comienza a descender levemente,
disminuyendo un 9% respecto del periodo anterior y por debajo del ritmo de incorporacion de
usuarios registrados en el cuatrienio 1996-1999. Cabe mencionar que, al momento de la
privatizacion del servicio, el sector residencial de la provincia de Tucuman se encontraba muy
poco desarrollado, pero como producto del Plan de Obras Obligatorias, establecido en ese
20% momento, Se incorporaron vastos sectores, tanto en zonas urbanas y suburbanas de la
capital como en el interior de la provincia, que dieron como resultado que entre los afios
1993 y 2000 la incorporacién de usuarios fuera superior al 60%.

30.947

30.000

25.000 23.634

Asi, la tendencia en Tucuman se encuentra relativamente en sintonia con las variaciones en

la cantidad de usuarios observadas a nivel pais, afectadas en ambos casos por variables
0% econémicas como la evolucién del PBI a lo largo del periodo (ver «Nuevos Usuarios
Residenciales Incorporados 1996- 2019 Total Pais»), pero con una mayor cantidad de
usuarios incorporados durante 1996-1999, asi como una caida en 2000-2003 y recuperacién
posterior mas pronunciadas para este caso, mientras que la tendencia en los cuatrienios
2012-2015y 2016-2019 resulta similar.

20.000

17.520 17.225

7

VARIACION %

15.000 -20% Ya en 2016-2019 la variacion negativa en el ritmo de incorporacion de usuarios que se venia

experimentando anteriormente se profundiza, cayendo un 27% respecto al cuatrienio previo.

La acentuacion en el descenso durante los dltimos cuatro afos puede relacionarse con la

caida del poder adquisitivo y la suba de costos que limité la ejecucion de instalaciones

internas, en el marco de una evolucion decreciente del Producto Bruto Interno (PBI) nacional,

-40% que luego de sucesivos aumentos y caidas durante 2012-2015, regis;ré a partif gle 201 6’y '
hasta 2019 un descenso promedio del 1%, afectado por la emergencia de la crisis econémica
en 2018. En el caso del PBG de la provincia, se observa una evolucién mas moderada con un
nivel promedio de estancamiento mas que de caida, derivado de la combinacién del leve
incremento de los dos primeros afios con la caida de los dos afios siguientes, de alrededor
del -2% y -3% en 2018 y 2019 respectivamente, segin informacién de la Direccion de

-60% Estadistica de la provincia.

CANTIDAD DE USUARIOS

10.000

5.000

Por lo expuesto, se observa que la alta inflacién y el incremento tarifario instrumentado en
este periodo (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»), y en alguna medida la evolucién decreciente
del PBly PBG, mas marcada luego de 2018, pudieron haber tenido un impacto negativo en la
incorporacion de usuarios tucumanos en los Ultimos afos, a diferencia de lo ocurrido con su
-80% nivel de consumo (ver «Consumo Usuarios Residenciales Provincia de Tucuman 1996-2019»).

En este sentido, se aclara que la inflacién alcanzé un 186% acumulado de 2017 a 2019, de
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 20122015 2016-2019 acuerdo al Indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Noroeste.
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USUARIOS RESIDENCIALES PROVINCIA DE TUCUMAN

Se observa la evolucidn en la cantidad de Usuarios Residenciales de la Provincia de
Tucuman entre enero y octubre de 2019 y 2020, por lo que la comparacion se realiza entre
los mismos meses de cada afo.

EVOLUCION MENSUAL CANTIDAD USUARIOS 2019-2020

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la
Provincia de Tucuman cuenta con el 3,6% de la poblacion argentina, siendo la sexta
. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 & Variacion % Usuarios provincia mas poblada. En cuanto a su actividad econémica, y por fuera de Buenos Aires y
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ocupa posiciones medias en relacion con el resto del
212.000 0% pais, en la medida en que su Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de
’ algo menos de 2% en el Producto Bruto Interno (PBI). Tucuman representa en la actualidad
210.342 el 2% de los Usuarios Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes

209 754 210.044 y el consumo anual para estos usuarios en 2019 represento el 1% del total pais.

210.000 209.362

209.076 3,5% Durante todo el periodo analizado la cantidad de usuarios Residenciales de Tucuman ha

registrado incrementos con respecto a 2019, que se ubicaron cercanos al 3% durante el
primer trimestre del afio y fueron disminuyendo progresivamente hasta alcanzar valores en
torno al 2% con el correr de los meses hasta octubre, dando como resultado una tendencia

3,0% que se encuentra de acuerdo a lo esperado por el “crecimiento vegetativo del nimero de
usuarios”, que histéricamente es de un 2% a 3% anual. Cabe mencionar que el crecimiento
de los usuarios residenciales de la provincia de Tucuman se encuentra asociado muy
estrechamente al desarrollo del Plan PROCREAR, En tal sentido la Distribuidora y la

2,5% Provincia han facilitado, mediante los mecanismos regulatorios existentes, el acceso de los
nuevos usuarios al sistema de Distribucion de Gas Natural.

208.565 208.558 208.576
208.255

207.781
208.000 2

206.622

206.060

205.597

206.000 204.974

3% 3%
204.396
De este modo, la incorporacion de usuarios sefialada en el parrafo anterior muestra que
en este caso los efectos de la crisis econdmica de 2018-2019 y que en 2020 continta por
el impacto de la pandemia (COVID-19) no tuvieron el impacto que se observa en otras
provincias y en el total pais, dado que supera a la tendencia registrada a nivel nacional
(ver «Usuarios Residenciales de Gas Natural mensual 2019-2020»), donde se observa un

incremento cuantitativo como producto del deterioro de los indicadores econémicos
durante los dltimos dos afios.

204.000 2,0%

8%

VARIACION %

201.966

CANTIDAD DE USUARIOS

202.000 1,5%

Para dimensionar este punto, durante el periodo analizado, y segun el Estimador Mensual
de Actividad Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para octubre, se registré una
disminucién acumulada de la actividad econdmica del 11,3% con respecto al mismo
periodo 2019, mientras que el descenso para los primeros nueve meses de este ltimo
afo en relacién con igual periodo 2018 fue de 2,3%.

200.000 1,0%

198.000

0,5% Por lo expuesto, la sensible baja en la inflacién acumulada, el congelamiento de las tarifas
desde octubre 2019 (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»), y el desarrollo del Plan PROCREAR,
pudieron haber contribuido al crecimiento de nuevos usuarios Residenciales conectados a
la red de distribucion de Tucuman, y por lo tanto, la evolucién decreciente de la actividad no
0% parece haber tenido el impacto que se observa a nivel nacional como consecuencia del
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 escenario economico adverso descripto anteriormente. En este sentido, se aclara que
la inflacion alcanzd casi un 28,4% acumulado a octubre en 2020 contra 44,4% en 2019
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE de acuerdo al indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Noroeste (NOA).

196.000
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