unida

Informe Intervencion

PROGRAMA ESTADO DEL GAS

Informes Graficos

FEBRERO 2021




Carta del Interventor

¢STADg

 ENARGAS \AJ

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
PROGRAMA

Programa «Estado del Gas» para la comprension y el estudio del servicio

publico de gas por redes

El Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) lanz6 el Programa de Analisis y Visualizacion
de Datos del Servicio Publico de Gas por Redes denominado «Estado del Gas». El Programa en
cuestion contara con varias iniciativas y formatos de publicacion a ser oficializados en el
transcurso de los proximos meses de 2020. En esta recopilacién mensual, ponemos a
disposicion de la ciudadania la serie «<Informes Graficos».

Con esta herramienta, inédita en la historia del Organismo, buscamos que la sociedad argentina
conozca de primera mano tanto lo sucedido como el estado de situacion del servicio publico de
gas. Informaremos graficamente, acompanando de un breve texto descriptivo para cada caso,
la evolucidn de los sistemas licenciados de transporte y distribucién, la incorporacién de
usuarios y usuarias a nivel nacional y por provincias, las inversiones ejecutadas, las obras
realizadas, los aumentos tarifarios y en las facturas por categorias y subzonas, el precio del gas
natural, entre muchisimos otros datos. Cubriremos desde 1993 a la fecha. Muchos de los
informes en cuestion seran a su vez acompanados de «Comunicados de Prensa relacionados».

El Programa «Estado del Gas» con sus distintas iniciativas y publicaciones, nace a partir de los
cambios y mejoras en materia de administracién de la documentacion dispuestos por esta
Intervencion, asi como en la produccion, control de la calidad y facilitacion de la visualizacion
de los Datos Operativos y Estadisticos del Ente. Este proceso abarca la mejora de los
protocolos informativos existentes y la creacién de nuevos, de forma tal de poder transparentar
y poner a disposicién de la sociedad el trabajo de este Organismo regulador.

Estas nuevas herramientas, robustecen las acciones de empoderamiento ciudadano en cuanto
a su libre acceso a la informacion y al pleno conocimiento del sector, ofreciendo mas y mejor
informacidn. Los Informes Graficos, de frecuencia semanal, estan disponibles en la web oficial
del Ente desde el lunes 24 de agosto. Con esta presentacion, se facilita ademas la recopilacion
mensual de los trabajos publicados.

A los efectos de comprender los origenes y la proyeccion de este Programa, cabe resaltar la
creacion de la Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, elevando al rango de
«Gerencia» a la Secretaria de Directorio y creando el Departamento de Gestion de la
Informacién. Todo esto, para brindar el espacio, la trascendencia y el desarrollo que merece la
elaboracion y divulgacién de nuestros datos, de forma idénea y responsable, con un enfoque
basado en los principios de Transparencia Activa de la Ley de Acceso a la Informacion.

Por ultimo, y ligado a las iniciativas anteriormente expuestas, incluimos como actividad
esencial para todas las Unidades Organizativas del ENARGAS el compromiso de aportar a que
los datos, protocolos y todo el fruto de su trabajo diario se traduzca, cuando asi lo amerite, en
informacion a ser consumida por la sociedad en su conjunto, el mundo académico, el
periodismo, las empresas, la industria, los y las investigadores, asi como también las
autoridades municipales, provinciales y nacionales con competencia en el gas por redes.

Con el Programa «Estado del Gas», nuestro humilde aporte para la plena recuperacion de los
derechos del pueblo argentino -en este caso derecho a la informacion y al conocimiento-,
enmarcado en el pedido del Presidente de la Nacidn, Dr. Alberto Fernandez, de poner a la
Argentina de pie, reconstruir el mercado interno y la economia nacional.

‘Lic. FEDERICO BERNAL
INTERVENTOR

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
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COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 22 DE ENERO 2021

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Distribuidora del servicio publico de gas por

' redes. Se aclara que la variacién porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad registrada a
USUARI OS RESI D EN ClALES Y CO M ERCIALES E I N D USTRIALES PEQ U EN OS partir del 20 de marzo hasta el 25 de diciembre 2020 y hasta el 22 de enero 2021.
En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante Resolucion
- .. .. .. .. 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacién del Decreto citado, el
0,
B Cobrabilidad al 25 de diciembre 2020 | Cobrabilidad al 22 de enero 2021 @ Variacion % 22 de enero 2021 - 25 de diciembre 2020 Gobierno Nacional establecid la prohibicion de cortes del servicio pablico de distribucién de gas por redes
por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y
usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y que

cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas
consecutivas o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo 2020, obligacién que fue prorrogada y

98% modificada hasta el 31/12/2020 mediante Decreto DNU 756/20.
12%
A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de las empresas,
1% razon por la cual al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio afectada
9 60/0 parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus facturas. Al
9 60/ normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha, aumenté
Y 10% aproximadamente un 31% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).

El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de Distanciamiento Social,

0 . . . . p o .
o 9% Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio nacional para que reanuden su
94 7/ actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias en materia sanitaria. A tales
94% 8% efectos, el Articulo 6° restringe el uso de las superficies cerradas permitiendo como maximo el uso del

cincuenta por ciento 50% de su capacidad. De este modo, aquellas localidades que se encuentran
actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las autoridades locales

7% habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los alcances y en los términos de lo dispuesto en los
articulos 14° y 15° del citado Decreto.

93%
92% 92% 92%

92%

0

6% Al 22 de enero, en primer lugar se observa que Gasnor S.A., con mas de 500 mil usuarios y usuarias en las
provincias de Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del Estero, y Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais,

5% que alcanza a mas de 2,4 millones de usuarios y usuarias de la provincia de Buenos Aires y Ciudad

(o ) ; o . .

Auténoma de Buenos Aires, acumulan un 88% y 89% de cobrabilidad, respectivamente, en su facturacién
desde fines de marzo, con una disminucién de 2 p.p. en el primer caso y con un aumento de 1 p.p. en el

4% segundo, respecto de lo registrado el 25 de diciembre del afio 2020.

91% 91% 91%
90% 90%
89%

90%

Por otra parte, se advierte que a la fecha el 77% de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del 90% o
3% . ) L
0 mayor sobre facturacion vencida. Dentro de este grupo se encuentra Distribuidora de Gas Cuyana S.A., que
presta servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las provincias de Mendoza, San Juan y San
20/0 Luis, con un 90% de cobrabilidad. Asimismo, Gasnea S.A., que presta servicio a mas de 100 mil usuarias y
usuarios en las provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa, y Naturgy Ban S.A., la

segunda mayor distribuidora, que concentra a mas de 1,6 millones de usuarias y usuarios en 30 partidos de
1% 1% 1% 1% la Provincia de Buenos Aires, presentan un 91% de cobros al 22 de enero 2021, con un incremento de 1 p.p.
en el primer caso y sin variaciones en el segundo, con relacién al mes anterior.
0,
0% 0% 0% También integran este grupo, por un lado, Litoral Gas S.A., que abastece a mas de 700 mil usuarios y

88%

1% 1% 1%

86%
usuarias en la provincia de Santa Fe y en 7 partidos del norte de Buenos Aires; y Distribuidora de Gas del

1% Centro S.A., que también alcanza a mds de 700 mil usuarios en las provincias de Cordoba, Catamarca y La
Rioja, con un 92% y un 93% de cobros para enero, respectivamente. Por otro lado, Camuzzi Gas del Sur S.A.,
cuya cartera de clientes supera los 700 mil usuarios en la Regién Patagénica, y Camuzzi Gas Pampeana S.A,

-2% que presta servicio a mas de 1,3 millones de usuarios y usuarias en la provincia de Buenos Aires (la region
no abastecida por Metrogas S.A, Naturgy Ban S.A., Litoral Gas S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A.), registran un

GasnorS.A.  Metrogas S.A.  Distribuidora  Gasnea S.A. Naturgy Litoral Distribuidora Camuzzi Camuzzi MR e cobrabilidad al 22 de enero SETEElRILERIEERIIE T Tbuldoras:
de Gas Ban S.A. Gas S.A. de Gas Gas Gas

84%

En cuanto a las variaciones observadas en las compaiiias con mayor porcentaje de cobros, Litoral Gas S.A.

Cuyana SA dEl Centro SA del SUI’ SA Pampeana SA no registra variaciones con relacion al mes anterior, mientras que Distribuidora de Gas del Centro S.A.,

Camuzzi Gas del Sur S.A. y Camuzzi Gas Pampeana S.A. marcan un aumento de 1 p.p. con respecto al
porcentaje registrado el 25 de diciembre 2020.
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 29 DE ENERO 2021

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Distribuidora del servicio publico de

U S UA RI 0 S R ES I D E N C | A L ES Y C O M E RC | A L ES E | N D U ST R | A L ES P E U E N O S gas por redes. Se aclara que la variacién porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad
Q registrada a partir del 20 de marzo hasta el 01 de enero 2021 y hasta el 29 de enero 2021.
En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacién mediante
Tk i faiAn O ) Resolucién 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacion del
I Cobrabilidad al 01 de enero 2021 I Cobrabilidad al 29 de enero 2021 @ Variacion % 29 de enero 2021 - 01 de enero 2021 Decreto citado, el Gobierno Nacional establecis 2 prohibioion de cortes del servicio publico de

distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la
prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en
caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el

98% 1° de marzo 2020, obligacién que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante
97 % 0 Decreto DNU 756/20.
0 6%

A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de las
empresas, razon por la cual al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta
o se vio afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus
9% facturas. Al normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A
la fecha, aumentd aproximadamente un 31% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes
del ASPO).

96%

94%

4% El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de Distanciamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de dreas del territorio nacional para
que reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias
en materia sanitaria. A tales efectos, el Articulo 6° restringe el uso de las superficies cerradas

3% permitiendo como maximo el uso del cincuenta por ciento 50% de su capacidad. De este modo,
aquellas localidades que se encuentran actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades
en la medida que las autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los
alcances y en los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

94%
93%

92% 92% 92%92% 92%
92%
91%

2% 2% 2%

Al 29 de enero, en primer lugar se observa que Gasnor S.A., con mas de 500 mil usuarios y usuarias
en las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del Estero, acumula un 89% en su facturacion
desde fines de marzo, sin variaciones respecto de lo registrado el 01 de enero 2021.

() 0,
1% 1% Por otra parte, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del

90% 90% 90%
90% 1% 1% 1%
89%89% 89% 89% 90% o mayor sobre facturacion vencida. Dentro de este grupo se encuentran Metrogas S.A., la mayor
distribuidora del pais, que alcanza a mas de 2,4 millones de usuarios y usuarias de la provincia de
0 o Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires y Distribuidora de Gas Cuyana S.A., que presta
0% 0% 0% servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las provincias de Mendoza, San Juan y San
88% Luis, ambas con un 90% de cobrabilidad. Asimismo, Gasnea S.A., que presta servicio a mas de 100
mil usuarias y usuarios en las provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones, Chaco y Formosa;
Naturgy Ban S.A., la segunda mayor distribuidora, que concentra a mas de 1,6 millones de usuarias
-1% y usuarios en 30 partidos de la Provincia de Buenos Aires; y Litoral Gas S.A., que abastece a mas de

700 mil usuarios y usuarias en la provincia de Santa Fe y en 7 partidos del norte de Buenos Aires
0 presentan un 92% de cobros al 29 de enero 2021, con un incremento de 1 p.p. en el primer caso y 2
86% p.p. en el segundo, con relacién al mes anterior, mientras que el tercer caso no registra variaciones.
2%
L7
También forman parte de este grupo Distribuidora de Gas del Centro S.A., que también alcanza a
mads de 700 mil usuarios en las provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja, Camuzzi Gas del Sur

S.A., cuya cartera de clientes supera los 700 mil usuarios en la Regién Patagénica, y Camuzzi Gas

R e -3% Pampeana S.A, que presta servicio a mas de 1,3 millones de usuarios y usuarias en la provincia de
0 Buenos Aires (la region no abastecida por Metrogas S.A, Naturgy Ban S.A,, Litoral Gas S.A. y Camuzzi
ST . . T . Gas del Sur S.A.), registran un 93%, 94% y 97% de cobrabilidad al 29 de enero, respectivamente,
Gasnor S.A. Metrogas S.A.  Distribuidora Gasnea S.A. Naturgy Litoral Camuzzi Distribuidora Camuzzi siondo [as més altas entre [as 9 dictribuidoras.
de Gas Ban S.A. Gas S.A. Gas S.A. de Gas Gas
Cuyana S.A. del Centro S.A. del Sur S.A. Pampeana S.A. En cuanto a las variaciones observadas en las compafifas con mayor porcentaje de cobros, Distribuidora

de Gas del Centro S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A. registran un aumento de 1 p.p. y Camuzzi Gas
Pampeana S.A. de 2 p.p. en su porcentaje de cobros con respecto al registrado el 01 de enero 2021.
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https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227120/20200325
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/227981/20200418
https://www.enargas.gob.ar/secciones/noticias/noticia.php?id=a5bfc9e07964f8dddeb95fc584cd965d&fbclid=IwAR1jkv_gYGCbur_UGChfsj8VWFdsgeL9vmpZtFaCIGX2N74dKrOzcYTd6-A
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/235133/20200920
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/237062/20201107

INFORME GRAFICO

¢STADg

\AY
COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 5 DE FEBRERO 2021

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Distribuidora del servicio publico de gas por

O redes. Se aclara que la variacién porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad registrada a
USUARI OS RESI D EN ClALES Y CO M ERCIALES E I N DUSTRIALES PEQU EN OS partir del 20 de marzo hasta el 08 de enero 2021 y hasta el 05 de febrero 2021.
En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante Resolucion
173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacién del Decreto citado, el
Gobierno Nacional establecid la prohibicién de cortes del servicio publico de distribucién de gas por redes
por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la prérroga dispuesta— a usuarios y
usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y Comerciales e Industriales Pequefios y que
cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en caso de mora o falta de pago de hasta 7 facturas
consecutivas o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo 2020, obligacién que fue prorrogada y
08% modificada hasta el 31/12/2020 mediante Decreto DNU 756/20.

97% 20%
0 A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de las empresas,
razon por la cual al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio afectada
18% parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus facturas. Al

960/ normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha, aumenté
o aproximadamente un 32% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).
95% 95%

B Cobrabilidad al 08 de enero 2021 I Cobrabilidad al 05 de febrero 2021 & Variacion % 05 de febrero 2021 - 08 de enero 2021

0
16% El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 amplié la medida de Distanciamiento Social,
Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio nacional para que reanuden su

actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias en materia sanitaria. A tales
14% efectos, el Articulo 6° restringe el uso de las superficies cerradas permitiendo como méximo el uso del
cincuenta por ciento 50% de su capacidad. De este modo, aquellas localidades que se encuentran
2%

94%
93% 93% 93% 93%

92% 92% 92% 92%
92%
91% 91%
90%
89% 89%
88%
2% 2%
86%
0% 0% 0%

84%

actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que las autoridades locales
12% habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los alcances y en los términos de lo dispuesto en los
articulos 14° y 15° del citado Decreto.

o Al 05 de febrero se observa que tanto Gasnor S.A., con mas de 500 mil usuarios y usuarias en las provincias
10% de Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del Estero como Metrogas S.A., la mayor distribuidora del pais, que
alcanza a mds de 2,4 millones en la provincia de Buenos Aires y Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
acumulan un 89% en su facturacion desde fines de marzo, aumentando 1p.p y 2 p.p. respecto de lo
8% registrado al 08 de enero 2021.

Por otra parte, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del 91% o
6% mayor sobre facturacion vencida. Dentro de este grupo se encuentra Distribuidora de Gas Cuyana S.A., que
° presta servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las provincias de Mendoza, San Juan y San
Luis, con un 91% de cobrabilidad y una variacién de 1 p.p. con relacién al mes anterior. Asimismo, Gasnea
0 S.A., que presta servicio a mas de 100 mil usuarias y usuarios en las provincias de Entre Rios, Corrientes,
4% Misiones, Chaco y Formosa; y Litoral Gas S.A., que abastece a mas de 700 mil usuarios y usuarias en la
provincia de Santa Fe y en 7 partidos del norte de Buenos Aires presentan un 92% de cobros al 05 de febrero
2021, sin variaciones respecto del 08 de enero 2021. Por otro lado, Naturgy Ban S.A., la segunda mayor
2% distribuidora, que concentra a mas de 1,6 millones de usuarias y usuarios en 30 partidos de la Provincia de
Buenos Aires; y Distribuidora de Gas del Centro S.A., que también alcanza a mas de 700 mil usuarios en las
provincias de Cérdoba, Catamarca y La Rioja registran un 93% de cobrabilidad. En el primer caso, se observa
0% un aumento de 2 p.p., mientras que en el segundo no hubo modificaciones respecto al 08 de enero 2021.

También forman parte de este grupo, Camuzzi Gas del Sur S.A., cuya cartera de clientes supera los 700 mil

usuarios en la Regién Patagdnica, y Camuzzi Gas Pampeana S.A, que presta servicio a mas de 1,3 millones
-2% de usuarios y usuarias en la provincia de Buenos Aires (la region no abastecida por Metrogas S.A, Naturgy

Ban S.A,, Litoral Gas S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A.) y La Pampa, registran un 95% y 97% de cobrabilidad al

Gasnor S.A.  Metrogas S.A.  Distribuidora Gasnea S.A. Litoral Naturgy Distribuidora Camuzzi Camuzzi 05 de febrero, respectivamente, siendo las mas altas entre las 9 distribuidoras.
de Gas Gas S.A. Ban S.A. de Gas Gas Gas

En cuanto a las variaciones observadas en las compaiiias con mayor porcentaje de cobros, Camuzzi Gas del
Cuyana S.A. del Centro S.A. del Sur S.A. Pampeana S.A. Sur S.A. y Camuzzi Gas Pampeana S.A. registran un incremento de 2 p.p. con respecto al registrado el 08 de

enero 2021.
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

COBRABILIDAD POR DISTRIBUIDORA AL 12 DE FEBRERO 2021

Se observa la variacion del porcentaje de cobrabilidad acumulado a los Usuarios Residenciales y
Comerciales e Industriales Pequefios distinguiendo por empresa Distribuidora del servicio publico de

U S UA RI 0 S R ES I D E N C | A L ES Y C O M E RC | A L ES E | N D U ST R | A L ES P E U E N O S gas por redes. Se aclara que la variacién porcentual corresponde a la diferencia entre la cobrabilidad
Q registrada a partir del 20 de marzo hasta el 15 de enero 2021 y hasta el 12 de febrero 2021.
En el marco de las medidas dispuestas por Decreto DNU 311/20 y su reglamentacion mediante
T " famiAn O ) Resolucién 173/20 del Ministerio de Desarrollo Productivo, entonces autoridad de aplicacion del
B Cobrabilidad al 15 de enero 2021 I Cobrabilidad al 12 de febrero 2021 & Variacion % 12 de febrero 2021 - 15 de enero 2021 Decret citado. el Gobiemo Nacional establecié la prohibicion de cortes del servicio publico de
distribucion de gas por redes por 180 dias corridos desde su entrada en vigencia —considerando la
prérroga dispuesta— a usuarios y usuarias que pertenezcan a las categorias Residenciales y Comerciales
e Industriales Pequefios y que cumplan con los requisitos definidos en el Articulo 3 en caso de mora o

falta de pago de hasta 7 facturas consecutivas o alternas con vencimiento desde el 1° de marzo 2020,
98% obligacion que fue prorrogada y modificada hasta el 31/12/2020 mediante Decreto DNU 756/20.

97% 7%

A su vez, cabe destacar que los pagos presenciales tienen alta incidencia en la cobrabilidad de las
empresas, razon por la cual al comienzo del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) esta se vio
afectada parcialmente ante la imposibilidad de ciertos usuarios de pagar presencialmente sus facturas. Al
o 6% normalizarse los canales de pago presenciales, la cobrabilidad se fue incrementando. A la fecha, aumentd
96% 959 aproximadamente un 31% en promedio respecto al 24 de abril 2020 (primer mes del ASPO).
%
El Articulo 3° del Decreto N° 875/20 del 07 de noviembre 2020 ampli6 la medida de Distanciamiento
5% Social, Preventivo y Obligatorio (DISPO) a un universo mayor de areas del territorio nacional para que
reanuden su actividad presencial conforme sus disposiciones y las normas complementarias en materia
sanitaria. A tales efectos, el Articulo 6° restringe el uso de las superficies cerradas permitiendo como
o maximo el uso del cincuenta por ciento 50% de su capacidad. De este modo, aquellas localidades
4% que se encuentran actualmente bajo el ASPO podrian reanudar sus actividades en la medida que
las autoridades locales habiliten sus funciones como nuevas excepciones, con los alcances y en
los términos de lo dispuesto en los articulos 14° y 15° del citado Decreto.

94% 94%
94%

92% 92%
0
3% 3% Al 12 de febrero se observa que tanto Gasnor S.A., con mds de 500 mil usuarios y usuarias
en las provincias de Jujuy, Salta, Tucuman y Santiago del Estero como Metrogas S.A., la mayor
distribuidora del pais, que alcanza a mds de 2,4 millones en la provincia de Buenos Aires y
2% Ciudad Auténoma de Buenos Aires, acumulan un 88% en su facturacion desde fines de marzo,
sin variaciones respecto de lo registrado al 15 de enero 2021.

92%

91%

91%

90%90% 2%

0
90% Por otra parte, se advierte que a la fecha el resto de las distribuidoras presentan una cobrabilidad del
1% 90% o mayor sobre facturacion vencida. Dentro de este grupo se encuentra Gasnea S.A., que presta
servicio a mas de 100 mil usuarias y usuarios en las provincias de Entre Rios, Corrientes, Misiones,
Chaco y Formosa, con un 90% de cobrabilidad y sin variaciones con relacion al mes anterior. Asimismo,
o Distribuidora de Gas Cuyana S.A., que presta servicio a alrededor de 600 mil usuarias y usuarios en las
0% provincias de Mendoza, San Juany San Luis y Litoral Gas S.A., que abastece a mas de 700 mil en la
provincia de Santa Fe y en 7 partidos del norte de Buenos Aires presentan un 91% y 92% de cobros al 12
de febrero 2021, aumentando 1 p.p. y sin variaciones respecto del 15 de enero 2021, respectivamente.

88% 88% 88% 88%
88% 0% 0%

0%

0
-1% Por otro lado, Naturgy Ban S.A., la segunda mayor distribuidora, que concentra a mas de 1,6 millones
o de usuarias y usuarios en 30 partidos de la Provincia de Buenos Aires; y Distribuidora de Gas del
86% Centro S.A., que también alcanza a mas de 700 mil en las provincias de Cérdoba, Catamarcay La
2% Rioja registran un 94% de cobrabilidad. En el primer caso, se observa un aumento de 3 p.p., mientras
que en el segundo se registra un incremento de 1 p.p. respecto al 15 de enero 2021.

También forman parte de este grupo, Camuzzi Gas del Sur S.A., cuya cartera de clientes supera los 700
84% -3% mil usuarios en la Region Patagdnica, y Camuzzi Gas Pampeana S.A, que presta servicio a mas de 1,3
0 millones de usuarios y usuarias en la provincia de Buenos Aires (la region no abastecida por Metrogas

I TI . C e . . S.A, Naturgy Ban S.A,, Litoral Gas S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A.) y La Pampa, registran un 95% y 97%
Gasnor S.A. Metrogas S.A. Gasnea S.A. Distribuidora Litoral Naturgy Distribuidora Camuzzi Camuzzi de cobrabilidad al 12 de febrero, respectivamente, siendo las mas altas entre las 9 distribuidoras.
de Gas Gas S.A. Ban S.A. de Gas Gas Gas
Cuyana S.A. del Centro S.A. del Sur S.A. Pampeana S.A. En cuanto a las variaciones observadas en las compaiiias con mayor porcentaje de cobros,

Camuzzi Gas del Sur S.A. y Camuzzi Gas Pampeana S.A. registran un incremento de 2 p.p.
y 1 p.p. con respecto al registrado el 15 de enero 2021.
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Y
USUARIOS RESIDENCIALES PROVINCIA DE SALTA

VARlAC I O N CO N SU M O P RO M ED I 0 AN UAL 1 9 9 6'201 9 Se observa la evolucién del consumo promedio anual de los Usuarios
Residenciales de la Provincia de Salta durante el periodo 1996-2019.
De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la Provincia de Salta cuenta con el 3% de la poblacién argentina, siendo
. Consumo —e— Variacién % Consumo la octava provincia mas poblada. En cuanto a su actividad econdmica, su
Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de alrededor del 1,5%
en el Producto Bruto Interno (PBI). Salta representa en la actualidad el 2% de los
120.000 25% Usuarios Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes

y el consumo anual promedio para estos usuarios en 2016-2019 represento el
1% del total pais.

105.643 , .
103.588 En primer lugar, desde el cuatrienio 1996-1999 hasta el 2012-2015 se observa

que el consumo de gas natural de usuarios residenciales saltefios evidencid un
crecimiento con variaciones que oscilan entre el 14% y el 20%. EI mayor

20% incremento se experimento en el cuatrienio 2000-2003 y se mantuvo, con
excepcion de una leve caida en 2008-2011, a ritmos similares hasta el ultimo
cuatrienio. Por otro lado, en 2016-2019 el incremento en el consumo se
desacelerd notablemente, alcanzando sé6lo una variacion del 2% en su ritmo de
crecimiento, la mas baja de toda la serie. Esta merma del crecimiento coincide
con la caida de la actividad econdmica y el significativo aumento de la tarifa
residencial (ver Tarifas de Gas 2016 - 2020).

0,
100.000 20%

0,
18% 87.548

80.000 77.011

15%

65.056

De esta manera, el comportamiento del consumo residencial resulta en
consonancia con el resto del pais hasta el afio 2015, verificdndose un
incremento sostenido a pesar de la crisis econdmica de la Convertibilidad que
afect6 los primeros afios del siglo. Sin embargo, en el dltimo cuatrienio
analizado (2016-2019) Salta registra una variacién del consumo positiva en
contraposicion al total pais y a la mayoria de las provincias, donde los
volimenes de gas consumidos por usuarios residenciales experimentan una
caida (ver Consumo Usuarios Residenciales 1996 - 2019).

60.000 54.214

VARIACION %

10%

40.000

Cabe mencionar que, como en el caso tucumano, el crecimiento de los usuarios
residenciales de la provincia de Salta se encuentra asociado muy
estrechamente al desarrollo del Plan PROCREAR. En tal sentido, |a Distribuidora
5% Gasnor S.A. y la Provincia de Salta han facilitado, mediante diversos
20.000 mecanismos regulatorios, el acceso de los nuevos usuarios al sistema de
Distribucion de Gas Natural por redes.
El comportamiento del consumo observado a nivel nacional guarda relacion con
2% la evolucidn de la economia, ya que el PBI nacional, luego de afos de sucesivos
aumentos y caidas durante 2012-2015, registra a partir de 2016 y hasta 2019
0% una diminucion promedio del 1% para el periodo, que se vio acentuada sobre

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 todo a partir de 2018 con la emergencia de la crisis economica.
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VARIACION CONSUMO MENSUAL 2019-2020
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PROGRAMA

Se observa el consumo mensual de gas natural de Usuarios Residenciales de la
Provincia de Salta entre enero y noviembre de 2019 y 2020, por lo que la
comparacion se realiza entre los mismos meses de cada afio.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la Provincia de Salta cuenta con el 3% de la poblacién argentina, siendo
la octava provincia mas poblada. En cuanto a su actividad econdmica, su
Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de alrededor del 1,5%
en el Producto Bruto Interno (PBI). Salta representa en la actualidad el 2% de los
Usuarios Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes
y el consumo anual para estos usuarios en 2019 represento el 1% del total pais.

Para el primer cuatrimestre del 2020 se verifica una tendencia decreciente del
consumo en relacion al 2019, con excepcion del mes de febrero, en el que se
observa un incremento significativo superior al 17%. A partir del mes de mayo y
hasta el mes de julio, probablemente influenciado por descenso de las
temperaturas que conllevan a un uso mas intensivo del servicio y el impacto
social de la pandemia (COVID-19) que llevé a las personas a pasar mas tiempo
en sus hogares, los consumos se incrementan alcanzando el mayor pico de
variacion en el mes de julio (18,1%). A partir de agosto, los consumos vuelven a
descender, con excepcion del mes de septiembre, donde se observa una suba
que alcanza casi el 7%.

Asimismo, la evolucién observada en la provincia de Salta guarda relacion
parcial con lo ocurrido a nivel nacional, donde la serie tiene un comportamiento
similar en todos los meses con excepcion de abril, mes en el que se observa un
aumento en los consumos en relacién a 2019 (ver Consumo Mensual Usuarios
Residenciales Total Pais 2019-2020). Sin embargo, cabe destacar que en la
provincia de Salta la variacion de los consumos en los meses invernales
presenta en 2020 un incremento superior al total pais. Es importante recordar
que, desde fines de marzo y al menos hasta el 13 de mayo, se redujo
notablemente la toma de lectura fisica de medidores, es decir, aument¢ la
estimacion de los consumos por parte de las distribuidoras. En este sentido, las
resoluciones 25y 35 del ENARGAS contribuyeron a disminuir las estimaciones
por exceso, es decir la posibilidad de sobrefacturacion.

Durante este periodo del afio, de acuerdo al Estimador Mensual de Actividad
Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para el mes de noviembre, se registro
una disminucién acumulada de la actividad econémica del 10,6% con respecto al
mismo periodo 2019. Sin embargo, a pesar de la caida de la actividad
econdmica, que puede ser explicada en parte por la pandemia, el aumento en el
consumo, sobre todo en los meses de invierno, pudo haberse visto estimulado
no solo por la permanencia de los usuarios en los hogares sino también por la
baja en la inflacién acumulada y el congelamiento de las tarifas desde
septiembre 2019 (ver Tarifas de Gas 2016-2020). En este sentido, se aclara que
la inflacién alcanzé casi un 32,4% acumulado a noviembre 2020 contra 49,9% en
2019 de acuerdo al Indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC Regi6n
Noroeste (NOA).

ASPECTOS
METODOLOGICOS

3
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V4
U S U A R I O S R E S I D E N C I A L E S P R O V I N C I A D E R I O N E G R O Se observa la evolucién del consumo promedio anual de los Usuarios Residenciales de la Provincia
de Rio Negro durante el periodo 1996-2019.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la Provincia de
4 Rio Negro cuenta con el 1,6% de la poblacién argentina, siendo la novena provincia menos poblada.
VA R I AC I O N C O N S U M O P RO M E D I O A N UA I_ 1 9 9 6-20 1 9 En cuanto a su actividad econdmica, y por fuera de Buenos Aires, la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, Cordoba y Santa Fe, ocupa posiciones medias en relacién con el resto de las provincias, en la
medida en que su Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de algo mas de 1% en el

Producto Bruto Interno (PBI). Rio Negro representa en la actualidad el 2% de los Usuarios
Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes y el consumo anual promedio

. Consumo —e— Variacién % represento el 6% del total pais en 2016-2019.

En los cuatrienios comprendidos entre 1996 y 2019, el consumo de gas natural experimentd un

crecimiento relativamente constante, con variaciones que oscilaron con un promedio de 14,4%,

registrandose el mayor ritmo de crecimiento en el cuatrienio 2004-2007, cuando el incremento fue del
700.000 25% 20% con respecto al periodo previo. Este pico fue consecuencia de las obras que se hicieron en La

Ciudad de San Carlos de Bariloche y su zona de influencia, principal contribuyente del consumo de la

provincia de Rio Negro. Respecto a ello, cabe mencionar que, al momento de la privatizacién del

613.598 servicio se incluyeron dentro de las Inversiones obligatorias que debian realizar la Distribuidora

Camuzzi Gas del Sur S.A. (CGS) y la Transportista Transportadora de Gas del Norte S.A. (TGS), la
ampliacion y potenciacién del gasoducto “Cordillerano”, lo que posibilité el desarrollo gasifero de esa
ciudad y de sus localidades aledafias entre 1996 y 2004.

600.000

20%

526.008 20% Posteriormente, al verse colmada la capacidad del Sistema Cordillerano, en octubre 2006 se inaugura
el Gasoducto Patagénico, y en 2011 se aprobd su potenciacion, con la incorporacion de una planta
compresora. El caudal aportado por dicho ducto permitié continuar con el desarrollo gasifero de la
Ciudad de Bariloche y otras localidades cordilleranas, que presentaba un grado de crecimiento

asociado al auge turistico de ese momento en la zona.

500.000 469.177

Una vez mas, el crecimiento del consumo hizo que nuevamente la capacidad del “Sistema
Cordillerano-Patagdnico” volviera a verse colmada. Entonces, al aprobarse los planes de Inversiones
Obligatorias de CGS durante la Revision Tarifaria Integral (RTI) se incluyeron obras para ampliar su
capacidad con el fin de poder acompafiar adecuadamente el crecimiento de la demanda de gas
natural que se habia registrado en la zona. Esas obras fueron inauguradas en enero 2019.

415.060

7

VARIACION %

15%
400.000
346.274

308.999

De esta manera, a pesar del impacto de la crisis econdmica de la Convertibilidad (2000-2003) y del
dltimo cuatrienio 2019-2020, la tendencia alcista permanecid a lo largo de los afios analizados. En
este sentido, respecto a lo registrado hasta 2015, se observa un comportamiento consonante con las

10% variaciones de consumo a nivel pais (ver Consumo Usuarios Residenciales 1996-2019). Sin embargo,
en 2016-2019, en Rio Negro se registra un incremento en los volimenes consumidos, a diferencia de
lo ocurrido en el total nacional (17% vs. -4%) y en la mayoria de las provincias, a raiz de la caida de la
actividad econémica y el significativo aumento de la tarifa residencial que se dio desde 2016 (ver
Tarifas de Gas 2016-2020).

12%

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal

300.000

200.000

Por otra parte, al analizar la evolucién del PBI nacional se verifica que luego de afios de sucesivos
aumentos y caidas durante 2012-2015, a partir de 2016 y hasta 2019 se experimenta una caida

5% promedio del 1%, que se vio acentuada sobre todo a partir de 2018 con la emergencia de la crisis
econdmica. No obstante, el PBG de la provincia presenta variaciones entre crecimiento y
estancamiento entre 2012-2015 (1%; 5%; 0%; 3%), mientras que registra caidas y crecimientos mas
pronunciados en 2016 y 2017 (ultimo dato disponible), de un -3% y 4%, respectivamente, segiin
informacion de la Direccion de Estadistica y Censos de la provincia.

100.000

Por lo expuesto, se advierte que a pesar de la combinacién entre la evolucién decreciente del PBly
0% PBG provincial luego de 2016 con la alta inflacién y el incremento tarifario instrumentado en este
0 periodo, el consumo doméstico registré en el caso de Rio Negro incrementos al nivel de cuatrienios
anteriores. Por otra parte, la inflacién alcanzé un 186% acumulado de 2017 a 2019, de acuerdo al

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Patagonia.
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DISTRIBUCION DE GAS

El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y redes, y
, " , su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento vegetativo del nimero
EX PANSION DE CAN ERIAS M ETRO GAS S A 1 996_201 9 de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi, el sistema fue
oM\ creciendo progresivamente a lo largo de las Gltimas décadas, tanto en su extension de
cafierias, como en cantidad de usuarios. En este caso, se expone la evolucion que ha

experimentado el incremento en la extension de caferias realizada por la Licenciataria
Metrogas S.A. durante los seis cuatrienios comprendidos entre 1996 y 2019.

Metrogas S.A. presta servicio a alrededor de 2,5 millones de usuarias y usuarios en la

. Extension —e— Variacion % interperiodo Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y en 11 partidos del Area Metropolitana de

Buenos Aires (AMBA). Concentra a la mayor cantidad de usuarios totales del sistema:
2 000 60% 27% de la cartera de clientes. A su vez, el 27% de los usuarios Residenciales y el 21% de
. 0 los Comerciales e Industriales Pequefios pertenecen al area de licencia de la compaiiia,

460/ mientras que el consumo de gas de los usuarios de la empresa representa también un
0 23% del total entregado por las distribuidoras. Por otro lado, en cuanto a la extension de

1.737 cafierias que componen el sistema de Distribucion de la empresa, en 2019 alcanzaba

* 40% 17.282 km.

En primer lugar, partiendo de la base de kilémetros (km) incorporados a la red durante
1996-1999, se advierte que el ritmo de crecimiento de la extension de cafierias
experimenta en el cuatrienio siguiente (2000-2003) una caida del 28%, que se profundiza
1.500 20% en 2004-2007 disminqygpdo en 76%, probablemente como consecuencia del impacto de
1 5% la crisis de la Convertibilidad.

Asimismo, se observa que la incorporacidn de nuevas cafierias en todo el periodo

analizado se concentra mayormente entre 1996-2003, con una variacion anual promedio

0% de 2,7%, llegando a habilitarse casi 3.000 km sobre un total cercano a los 4.500 km

incorporados desde 1996 hasta 2019. De esta manera, los kildmetros de cafierias que se
afiadieron a las redes de distribucion a lo largo de los primeros ocho afios representan el
67% del total del periodo observado, reflejando probablemente los efectos de los planes
de Inversiones Obligatorias iniciales y las inversiones aprobadas en la primera Revision
Tarifaria para la distribuidora durante la primera década de licencia de la compaiiia, y en
linea con lo observado a nivel nacional (ver Expansién del Sistema de Distribucién de
Gas 1996-2019).

(km)

1.000 -20%

7

VARIACION %

-21%

7

KILOMETROS

En cuanto a la magnitud de la incorporacion de nuevos kilometros de cafierias a los
-40% sistemas de Distribucidn, se observa que en 2004-2007 se habilitaron en promedio 75 km
por afio, mientras que, en el cuatrienio siguiente, 2008-2011, los valores registraron un
incremento de poco mas de 110 km por afio. En 2012-2015 desciende a 86,5 km por afo,
mientras que en 2016-2019 se incorporan anualmente 99 km.

500

439 397 -60% Los dltimos 16 afos del periodo analizado se caracterizan por una menor intensidad en

346

la incorporacion de nuevos kildmetros de cafierias a los sistemas de la Distribuidora. En
tal sentido, en 2004-2007 se habilitaron 301 km nuevos, y posteriormente, aunque con
variaciones entre periodos, los valores oscilaron entre 301 y 439 km (con un promedio de
0 371 km desde 2004 hasta 2019 y una variacion anual promedio de 0,6%). En este marco,
-80% desde 2004 en adelante se observa que el periodo con mayor extension en la red fue el
transcurrido entre 2008-2011, cuando se incorporaron 439 km adicionales (46% sobre el
periodo anterior), mientras que mas adelante se produjo una caida de 21% para
2012-2015. Finalmente, para 2016-2019, y a pesar del contexto econdmico adverso que
o se profundizé a partir de 2018 con la emergencia de la crisis econémica que finalizé el
-100% cuatrienio con una caida promedio del 1% del Producto Bruto Interno (PBI) nacional, se

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 produjo un ascenso en el ritmo del 15% en la extension de caiierias, en el que pudieron
haber influido las inversiones surgidas del Plan de Inversiones Obligatorias (PIO) de la
ultima Revision Tarifaria Integral (RTI).
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DISTRIBUCION DE GAS

El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y redes, y
, ~ , su extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento vegetativo del nimero
EX PAN S I O N D E CAN E RIAS N ATU RGY BAN S A ‘I 9 9 6_20 'I 9 de usuarios”, que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi, el sistema fue

of Re creciendo progresivamente a lo largo de las tltimas décadas, tanto en su extension de
cafierias, como en cantidad de usuarios. En este caso, se expone la evolucién que ha
experimentado el incremento en la extension de caferias realizada por la Licenciataria
Naturgy Ban S.A. durante los seis cuatrienios comprendidos entre 1996 y 2019.

Naturgy Ban S.A. presta servicio a casi 1,7 millones de usuarias y usuarios en 30
partidos de la Provincia de Buenos Aires, cuya gran mayoria se encuentra en el Area
Metropolitana de Buenos Aires (AMBA), por fuera de la Ciudad Auténoma de Buenos
2 500 50% Aires (CABA). A su vez, concentra al 19% de la cartera total de clientes del servicio de
o gas, siendo la segunda distribuidora con la mayor cantidad de usuarios del pais. El 19%
43 % de los usuarios Residenciales, asi como el 13% de los Comerciales e Industriales
Pequefios del pais pertenecen al area de licencia de la compaiiia, mientras que el
40% consumo de gas de los usuarios de la empresa representa un 11% del total entregado por
las distribuidoras. Por otro lado, en cuanto a la extensién de cafierias que componen el
sistema de Distribucién de la empresa, en 2019 alcanzaba los 26.718 kilémetros (km).

. Extension —e— Variacion % interperiodo

2.013
2.000

30% En primer lugar, partiendo de la base de kildmetros incorporados a la red durante
1996-1999, se advierte que el ritmo de incremento de la extension de cafierias
experimenta en el cuatrienio siguiente (2000-2003) una caida del 38%, que luego

20% comienza a revertirse en los cuatrienios comprendidos entre 2004-2011,
incrementandose en un 7% en cada caso. Ese comportamiento de caida y crecimiento,
probablemente sean producto del impacto de la crisis de la Convertibilidad y la posterior
recuperacion econémica.

1.500 10%

Esta tendencia creciente contintia con mayor intensidad durante 2012-2015, al
registrarse una suba del 43% en el ritmo de incorporacién de nuevos kilémetros de
cafierias con relacion al periodo anterior, mientras que a partir de 2016 se produce una
caida del 39%.

(km)

VARIACION %

0%

En contraste con lo observado a nivel nacional, donde la incorporacién de nuevas
cafierias se focaliza sobre todo en los dos primeros cuatrienios del periodo analizado
(Expansién del Sistem Distribucidn 1996-2019), en este caso las mayores
extensiones se concentran entre 1996-1999 y 2012-2015 (con una variacién anual
promedio de 2,8% y 2,1% en cada periodo, respectivamente), llegando a completar mas
-20% de 4.000 km. sobre un total cercano a los 9.400 km. incorporados al afio 2019. De esta

manera, las cafierias que se sumaron a las redes de distribucion a lo largo de estos ocho

afos representaron el 43% del total del ciclo observado, reflejando probablemente los

0 efectos de los planes de Inversiones Obligatorias iniciales y las inversiones aprobadas

-30% en la primera Revision Tarifaria para la distribuidora durante la primera década de
licencia de la compafiia y de las modificaciones regulatorias luego de 2011.

7

KILOMETROS

1.000 -10%

500

-40% Durante 2004-2011 se habilitaron en promedio 349 km por afio, mientras que en el
cuatrienio siguiente (2012-2015) la extension de las cafierias creci6 fuertemente,
alcanzando un promedio de mas de 514 km por afio. Por otro lado, en 2016-2019 la
incorporacion disminuy6 a 314 km por afio, totalizando en el cuatrienio una caida de 800

-50% km con respecto al periodo previo. Esto sucede en un contexto econémico adverso que
se profundizé a partir de 2018, con la emergencia de la crisis econdémica que finalizé el
cuatrienio con una caida promedio del 1% del Producto Bruto Interno (PBI) nacional.

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y redes, y su
, . , extepsic’)p tiene un comportamiento asociado al "crecimignto Yegetativo del n_l'Jmero de usuarios”,
EXPANSI O N D E CAN ERIAS CAM UZZI GAS PAM PEANA S A 1 99 6_20 —I 9 que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi, el sistema fue creciendo

«M\. progresivamente a lo largo de las dltimas décadas, tanto en su extensién de cafierias, como en
cantidad de usuarios. En este caso, se expone la evolucién que ha experimentado el incremento
en la extension de las cafierias que conforman el Sistema de Distribucion operado por la

Licenciataria Camuzzi Gas Pampeana S.A. durante los seis cuatrienios comprendidos entre 1996
y 2019.

. Extension ° Variacién % interperl'odo Camuzzi Gas Pampe:ang S.A. presta sgrvicio a méls de 1,4 millopes de usuarias y usuarios en la
mayor parte de provincia de Buenos Aires (la region no abastecida por Metrogas S.A, Naturgy Ban

S.A,, Litoral Gas S.A. y Camuzzi Gas del Sur S.A.); y la provincia de La Pampa. A su vez, concentra
5.000 150% al 15% de la cartera total de clientes del servicio de gas, siendo la tercera distribuidora con la
mayor cantidad de usuarios del pais. El 15% de los usuarios Residenciales, asi como el 19% de los
4.587 Comerciales e Industriales Pequefios del pais pertenecen al drea de licencia de la compaiiia,
mientras que el consumo de gas de los usuarios de la empresa representa un 19% del total
entregado por las distribuidoras. Por otro lado, en cuanto a la extension de cafierias que
componen el sistema de Distribucion de la empresa, en 2019, alcanzaba los 28.340 km.

4.500

En primer lugar, partiendo de la base de km incorporados a la red durante 1996-1999, se advierte
100% que el ritmo de incremento de la extensién de cafierias experimenta en el cuatrienio siguiente
(2000-2003) un ascenso del 116%, el mayor del periodo analizado, que luego se revierte en los
cuatrienios comprendidos entre 2004-2011. Asi, luego de la crisis de la Convertibilidad, se
registran dos caidas consecutivas, en un primer momento de mayor intensidad (76%) y en un
segundo momento, mas leve (7%), lo que daria cuenta en este caso de una baja influencia del
0 impacto de la crisis y la posterior recuperacién econdmica que tuvo lugar a nivel nacional. La
55 /o tendencia decreciente en kilémetros de cafieria incorporados a la red posteriormente a 2000-2003
se interrumpe en 2012-2015, cuando se observa un crecimiento del 55% respecto del cuatrienio
50% previo, y luego de 2016 disminuye su intensidad con una suba de solo 8%, a pesar de la vigencia
de la nueva Revision Tarifaria Integral (RTI) y su Plan de Inversiones Obligatorias (PI0).

4.000

3.500

3.000

(km)

En relativa sintonia con lo observado a nivel nacional, donde la incorporacién de nuevas cafierias
se focaliza centralmente en los dos primeros cuatrienios del periodo analizado (Expansion del
Sistema de Distribucién de Gas 1996-2019), en este caso las mayores extensiones se concentran
entre 1996-2003, pero sobre todo en el periodo 2000-2003 (con una variacion anual promedio de
3,1% y 5,8% en cada periodo, respectivamente), llegando a completar mas de 6.700 km. sobre un
0% total cercano a los 12.100 km incorporados al afio 2019. De esta manera, las cafierias que se

1.706 sumaron a las redes de distribucion a lo largo de estos ocho afios representaron el 55% del total
1.585 del ciclo observado, mientras que solo las del periodo 2000-2003 tuvieron una participacién del
38%, reflejando probablemente los efectos de los planes de Inversiones Obligatorias iniciales y las
inversiones aprobadas en la primera Revision Tarifaria para la distribuidora durante la primera
década de licencia de la compaiiia. Por otra parte, el crecimiento registrado a partir de 2012-2015,
probablemente esté relacionado con las modificaciones regulatorias implementadas luego de
2011 (en particular, la implementacion del cargo de FOCEGAS) y la vigencia de la dltima RTI.

7

VARIACION %

2.500

7

KILOMETROS

2.000

-7%
1.500

1.103

1.021

1.000 -50%
En cuanto a la magnitud de la incorporacidn de nuevos kildémetros de cafierias a los sistemas de
Distribucidn, se observa que en 1996-2003 se habilitaron en promedio 838 km por afio, mientras
que en 2004-2011 se habilitaron 266 km. En el cuatrienio siguiente, 2012-2015, los valores
registraron un incremento cuando la extension de las cafierias creci6 en 396 km por afio, un 55%
respecto al periodo anterior. Finalmente, para 2016-2019, y a pesar del contexto econémico
adverso que se profundiz6 a partir de 2018 con la emergencia de la crisis econémica que finalizd
el cuatrienio con una caida promedio del 1% del Producto Bruto Interno (PBI) nacional, se produjo

-100% un leve ascenso en el ritmo del 8% en la extension de cafierias (427 km promedio por afio), en el

que pudieron haber influido las inversiones surgidas del Plan de Inversiones Obligatorias (PI0) de

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 1 Gltima Revision Tarifaria Integral (RTY).

500

-76%
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DISTRIBUCION DE GAS

El Sistema de Distribucion de gas natural se compone de gasoductos, ramales y redes, y su
extension tiene un comportamiento asociado al “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios”,
4 o~ 4 que implica aumentos del orden del 2% a 3% por afio. Asi, el sistema fue creciendo progresivamente
EX PA N S I O N D E CA N E R I AS CA M U ZZ I G AS D E I_ S U R S . A . 1 9 9 6-20 1 9 alo largo de las dltimas décadas, tanto en su extension de cafierias, como en cantidad de usuarios.
En este caso, se expone la evolucién que ha experimentado el incremento en la extension de

cafierias realizada por la Licenciataria Camuzzi Gas del Sur S.A. durante los seis cuatrienios
comprendidos entre 1996 y 2019.

Camuzzi Gas del Sur S.A. presta servicio a casi 700.000 usuarias y usuarios en un drea que abarca

el partido de Carmen de Patagones de la provincia de Buenos Aires, las provincias de Rio Negro,

Neuquén, Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego, siendo la compaiia con mayor extension territorial

del pais. A su vez, concentra al 8% de la cartera total de clientes del servicio publico de gas natural

o por redes. EI 8% de los usuarios Residenciales, asi como el 18% de los Comerciales e Industriales

3.000 150% Pequenos del pais pertenecen al drea de licencia de la compaiiia, mientras que el consumo de gas
de los usuarios de la empresa representa un 12% del total entregado por las distribuidoras. Por otro
lado, en cuanto a la extension de caferias que componen el sistema de Distribucion de la empresa,

1 1 9% en 2019 alcanzaba los 17.846 km.

. Extension —e— Variacion %

En primer lugar, partiendo de la base de km incorporados a la red durante 1996-1999, se advierte
2 500 2.411 que el ritmo de incremento de la extensi6n de cafierias experimenta en el cuatrienio siguiente
o (2000-2003) un notable ascenso del 60%, que se revierte en el cuatrienio siguiente con una baja
100% significativa del 77%, que marcé la menor incorporacion de km de cafieria del periodo analizado
(565 km). Posteriormente, se registra un nuevo periodo de crecimiento con dos ascensos
consecutivos, en un primer momento con mayor intensidad en 2008-2011, del 119% respecto del
cuatrienio anterior, y en un segundo momento con un menor ritmo de incremento, del 50%. De esta
forma, el impacto de la crisis de la Convertibilidad y la posterior recuperacion econdmica que tuvo
lugar a nivel nacional pareciera haber tenido impacto en la caida de 2004-2007 y el crecimiento a
partir de 2008-2011. Luego, la tendencia creciente en kildmetros de cafieria incorporados a la red se
o interrumpe en 2016-2019, con un declive del 55% en el ritmo de incorporacion del tendido respecto
50% del cuatrienio previo, alcanzando valores levemente superiores al menor registro de la serie
(2004-2007) a pesar de la vigencia de la nueva Revision Tarifaria Integral (RTI) y su Plan de
Inversiones Obligatorias (PI0).

2.000

(km)

VARIACION %

1.500

En relativa sintonia con lo observado a nivel nacional, donde la incorporacién de cafierias se
focaliza en los dos primeros cuatrienios del periodo analizado (ver Expansién del Sistema de
Distribucién de Gas 1996-2019), y al igual que en Camuzzi Gas Pampeana S.A. (ver Expansidn de
cafierias Camuzzi Gas Pampeana 1996-2019), las mayores extensiones de Camuzzi Gas del Sur S.A.
se concentran entre 1996-2003, pero sobre todo en el periodo 2000-2003 (con una variacion anual
promedio de 3,8% y 5,1%, respectivamente), llegando a completar casi 4.700 km sobre un total
cercano a los 8.400 km incorporados al afio 2019. De esta manera, las cafierias que se sumaron a
las redes de distribucion a lo largo de estos ocho afios representaron el 47% del total del periodo
observado, mientras que solo en el cuatrienio 2000-2003 |a participacion es de casi un 30%,
reflejando probablemente los efectos de los planes de Inversiones Obligatorias iniciales y las
inversiones aprobadas en la primera Revision Tarifaria para la distribuidora durante la primera
-50% década de licencia de la compafiia. Por otra parte, el crecimiento registrado a partir de 2008-2011

probablemente esté relacionado con la ejecucién de obras de infraestructura en los sistemas
Fueguino, Cordillerano Patagonico y otros, que posibilitaron la incorporacion de usuarios, mientras
que el descenso del ritmo a partir de 2016 tuvo lugar a pesar de la vigencia de la dltima RTI.

1.237

7

KILOMETROS

0%

1.000

565
500

En cuanto a la magnitud de la incorporacion de nuevos kilometros de cafierias a los Sistemas de
Distribucidn, se observa que en 1996-2003 se habilitaron en promedio 490 km por afio, mientras que
en 2004-2011 solo 225 km. En el cuatrienio siguiente, 2012-2015, los valores registraron un
100% incremento cuando la extension de las cafierias crecié en 464 km por afio, mientras que en
2016-2019 la incorporacion se contrajo, llegando a 210 km por afio, el promedio anual mas bajo de

~717%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 los periodos mencionados, en un contexto econémico adverso que se profundizé a partir de 2018,
con la emergencia de la crisis econémica que finalizo el cuatrienio con una caida promedio del 1%
del Producto Bruto Interno (PBI) nacional.
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INFORME GRAFICO ZSTADS

A ENARGAS Y
FACTURA DE GAS NATURAL PROVINCIA DE BUENOS AIRES

En la provincia de Buenos Aires prestan servicio de distribucion de gas natural cinco

Licenciatarias a aproximadamente 3,8 millones de usuarias y usuarios,

RESI D E N CIALES - FACTU RA P RO M ED I O M EN SUAL . 20 1 6 - 2020 (ESTI MAD O) distribuyéndose de la siguiente manera segin el drea de licencia: Metrogas S.A.
(23,9%), Camuzzi Gas Pampeana S.A. (31,0%), Camuzzi Gas del Sur S.A. (0,3%),

Litoral Gas S.A. (2,8%) y Gas Naturgy BAN S.A. (42,0%).

De acuerdo a la factura promedio entre enero 2016 y abril 2019 de los usuarios
1.892% residenciales de la provincia de Buenos Aires (todas las subcategorias y para un
. consumo mensual promedio) registré un incremento superior a la inflacién
acumulada en cada periodo.

“

En ese sentido, de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC), Regién GBA,

950 publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la

. ° inflacion acumulada fue de 25% en comparacion al casi 71% de incremento interanual

‘. en la factura promedio residencial 2017-16 (+46 p.p.); en 2018, la inflacién acumulada
. 2.669 fue del 47% en comparacion al 82% de incremento en factura promedio 2018-17 (+35

p.p.). De esta forma, los incrementos tarifarios de 2017 casi triplicaron la inflacion y

los de 2018 estuvieron cerca de duplicarla.

*

3.000

TR LD

2.500 200%
En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional, el salto
mas significativo en las facturas medias de la provincia ocurri6 en abril 2016, cuando
el ex Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion aprobd los nuevos precios en el
Punto de Ingreso al Sistema de Transporte para el gas natural (PIST), representando
150% un crecimiento del 221% de dichas facturas en relacién con las mismas calculadas
con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe recordarse que, como
consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion de agosto 2016,
dicho aumento no fue aplicado (ver

«Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

2.000

SAR

VARIACION %

1.500

100% Entre enero 2016 y abril 2019, dltima actualizacion semestral realizada por el
ENARGAS, la factura promedio residencial para la provincia de Buenos Aires aumento
964%, equivalente a $1.292 adicionales sobre la factura a comienzos La Resolucion
521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congel® las tarifas a partir
de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones establecidas
50% por las Resoluciones 751/19'y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento se extenderia
hasta el 1° de febrero 2020, contemplando como compensacion a las empresas
prestadoras la adecuacion de las inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el
marco la Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese
mismo afio no se realizo el ajuste semestral previsto.

1.000

500 : 16% 16% [
. A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria, el congelamiento se
extendid hasta el mes de diciembre de este afio, lo que implicé que tampoco se
realizaran los ajustes de abril y octubre 2020. De no haberse aplicado dicha
Emergencia, las facturas promedio podrian estar hoy un 87% por encima de las que
surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados en abril 2019, ubicandose 34 p.p.
-50% por encima de la inflacion registrada en la Region GBA para 2019 (53%). Esto habria

ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 generado que la factura promedio residencial de Buenos Aires se incrementara en
1.892% entre enero 2016 y octubre 2020.
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FACTURA DE GAS NATURAL PROVINCIA DE CORDOBA

SAR

RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL + 2016 - 2020 (ESTIMADO)
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En la provincia de Cdrdoba presta servicio de distribucion de gas natural la
Distribuidora de Gas del Centro S.A. que llega a aproximadamente 680.000 usuarias y
usuarios, siendo esta la dnica licenciataria que brinda servicio a la provincia.

De acuerdo a la factura promedio entre enero 2016 y abril 2019 de los usuarios
residenciales cordobeses (todas las subcategorias y para un consumo mensual
promedio) registré un incremento superior a la inflacién acumulada en cada periodo.

En ese sentido, de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC), Regién
Pampeana, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en
2017 la inflacién acumulada fue de 25% en comparacion al casi 78% de incremento
interanual en la factura promedio residencial 2017-16 (+53 p.p.); en 2018, la inflacién
acumulada fue del 48% en comparacion al 80% de incremento en factura promedio
2018-17 (+32 p.p.). De esta forma, los incrementos tarifarios de 2017 triplicaron la
inflacién y los de 2018 estuvieron cerca de duplicarla.

En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional, el salto
mas significativo en las facturas medias de la provincia ocurri6 en abril 2016, cuando
el ex Ministerio de Energia y Mineria de la Nacion aprobd los nuevos precios en el
Punto de Ingreso al Sistema de Transporte para el gas natural (PIST), representando
un crecimiento del 223% de dichas facturas en relacion con las mismas calculadas
con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe recordarse que, como
consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion de agosto 2016,
dicho aumento no fue aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).

Entre enero 2016 y abril 2019, dltima actualizacién semestral realizada por el
ENARGAS, la factura promedio residencial para la provincia de Cérdoba aumenté
990%, equivalente a $1.109 adicionales sobre la factura a comienzos de 2016.

La Resolucién 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congel6 las
tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las
modificaciones establecidas por las Resoluciones 751/19y 791/19 de la ex SGE, el
congelamiento se extenderia hasta el 1° de febrero 2020, contemplando como
compensacion a las empresas prestadoras la adecuacion de las inversiones
obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la Revisién Tarifaria Integral (RTI) de
2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo afio no se realizo el ajuste semestral
previsto.

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria, el congelamiento se
extendid hasta el mes de diciembre de este afio, lo que implicé que tampoco se
realizaran los ajustes de abril y octubre 2020. De no haberse aplicado dicha
Emergencia, las facturas promedio podrian estar hoy un 88% por encima de las que
surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados en abril 2019, ubicandose 34 p.p.
por encima de la inflacion registrada en la Region Pampeana para 2019 (54%). Esto
habria generado que la factura promedio residencial de Cérdoba se incrementara en
1.947% entre enero 2016 y octubre 2020
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FACTURA DE GAS NATURAL PROVINCIA DE SANTA CRUZ

En la provincia de Santa Cruz presta servicio de distribucion de gas natural la
Distribuidora Camuzzi Gas del Sur S.A. que llega a mdas de 46.000 usuarias y usuarios,

RES'DENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL o 201 6_2020 (ESTIMADO) siendo esta la Gnica licenciataria que brinda servicio a la provincia.

De acuerdo a la factura promedio entre enero 2016 y abril 2019 de los usuarios residenciales
santacrucefios (todas las subcategorias y para un consumo mensual promedio) registré un
incremento superior a la inflacién acumulada en cada periodo.

En ese sentido, de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC), Regi6n Patagénica,

publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017 la inflacién
. acumulada fue de 23% en comparacion al casi 214% de incremento interanual en la factura
promedio residencial 2017-16 (+191 p.p.); en 2018, la inflacién acumulada fue del 51% en
comparacion al 174% de incremento en factura promedio 2018-17 (+123 p.p.). De esta forma,
los incrementos tarifarios de 2017 representaron mas que nueve veces la inflacion y los de 2018
mas que la triplicaron.
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3.700 Resulta importante destacar que adicionalmente a los aumentos tarifarios se produjo, para
* aquellas provincias y zonas alcanzadas por el articulo 75 de la ley N° 25.565 y modificatorias,
400% una reduccion en el subsidio a los consumos residenciales de gas natural y gas licuado
previsto en dicha ley. En este marco, en diciembre 2017 se modificé el esquema de tarifa
diferencial, reemplazando un esquema de tarifas especificas diferenciales el cual significaba en
350% promedio un descuento del orden del 70% en relacion con las tarifas plenas por un porcentaje de
descuento general del 60% sobre el cargo fijo y el variable para cada categoria residencial.
Adicionalmente, en octubre 2018 dicho porcentaje de descuento general se redujo al 50%.
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En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional, el salto mas

significativo en las facturas medias de la provincia ocurrié en abril 2016, cuando el ex Ministerio
250% de Energia y Mineria de la Nacion aprobd los nuevos precios en el Punto de Ingreso al Sistema de
Transporte para el gas natural (PIST), representando un crecimiento del 381% de dichas facturas
en relacion con las mismas calculadas con las tarifas vigentes en enero del mismo afio.
Debe recordarse que, como consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la
Nacién de agosto 2016, dicho aumento no fue aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»).
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Entre enero 2016 y abril 2019, tltima actualizacion semestral realizada por el ENARGAS, la
factura promedio residencial para la provincia de Santa Cruz aument6 2.286%, equivalente a
$1.943 adicionales sobre la factura a comienzos de 2016.

150%

1.500 100%
La Resolucién 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congeld las tarifas
a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones
50% establecidas por las Resoluciones 751/19 y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento se
extenderia hasta el 1° de febrero 2020, contemplando como compensacion a las empresas
prestadoras la adecuacion de las inversiones obligatorias a su cargo, fijadas en el marco la
0% Revisién Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de ese mismo afio no

se realizo el ajuste semestral previsto.
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0 A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria, el congelamiento se extendi6
-50% hasta el mes de diciembre de este afio, lo que implicé que tampoco se realizaran los
ajustes de abril y octubre 2020. De no haberse aplicado dicha Emergencia, las facturas

0 promedio podrian estar hoy un 82% por encima de las que surgen a partir de los cuadros
-100% tarifarios aprobados en abril 2019, ubicandose 28 p.p. por encima de la inflacién registrada

179 197

-56%

ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 en la Regién de la Patagonia para 2019 (54%). Esto habria generado que la factura
promedio residencial de Santa Cruz se incrementara en 4.253% entre enero 2016 y octubre

2020.
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FACTURA DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE SANTA FE

En la provincia de Santa Fe presta servicio de distribucion de gas natural la
Distribuidora Litoral Gas S.A. que llega aproximadamente a 600.000 usuarias y

RES'DENCIALES = FACTURA PROMEDIO MENSUAL e 201 6-2020 (ESTIMADO) usuarios, siendo esta la unica licenciataria que brinda servicio a la provincia.

De acuerdo a la factura promedio entre enero 2016 y abril 2019 de los usuarios
residenciales santafecinos (todas las subcategorias y para un consumo mensual
promedio), se registré un incremento superior a la inflacion acumulada en cada
periodo.

2.067%

En ese sentido, de acuerdo con el indice de Precios al Consumidor (IPC), Regién
Pampeana, publicado por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC), en 2017
la inflacion acumulada fue de 25%, en comparacion al casi 79% de incremento interanual
en la factura promedio residencial 2017-16 (+54 p.p.); en 2018, la inflacién
acumulada fue del 48% en comparacion al 79% de incremento en factura promedio

o 2018-17 (+31 p.p.). De esta forma, los incrementos tarifarios de 2017 triplicaron la

250% e . . : :

inflacion y los de 2018 estuvieron dos tercios por encima de la misma.
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En linea con lo ocurrido en la factura residencial promedio a nivel nacional, el salto mas
2.080 significativo en las facturas medias de la provincia ocurrié en abril 2016, cuando el
) 200% ex Ministerio de Energia y Mineria de la Nacidn aprobd los nuevos precios en el

Punto de Ingreso al Sistema de Trans-porte para el gas natural (PIST), representando
un crecimiento del 224% de dichas facturas en relacién con las mismas calculadas
con las tarifas vigentes en enero del mismo afio. Debe recordarse que, como
consecuencia del fallo de la Corte Suprema de Justicia de la Nacién de agosto 2016,

150% dicho aumento no fue aplicado (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020).
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Entre enero 2016 y abril 2019, ultima actualizacion semestral realizada por el
ENARGAS, la factura promedio residencial para la provincia de Santa Fe aumento
1.060%, equivalente a $1.018 adicionales sobre la factura a comienzos de 2016.
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. 1.114 La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia (SGE) congeld las

. tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de enero 2020. Luego de las modificaciones

establecidas por las Resoluciones 751/19y 791/19 de la ex SGE, el congelamiento se

extenderia hasta el 1° de febrero 2020, contemplando como compensacion a las

50% empresas prestadoras la adecuacion de las inversiones obligatorias a su cargo, fijadas
en el marco la Revision Tarifaria Integral (RTI) de 2017. Por este motivo, en octubre de

ese mismo afo no se realiz6 el ajuste semestral previsto.
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42% 849
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0 A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria, el congelamiento se
0% extendio hasta el mes de diciembre de este afio, o que implicé que tampoco se
realizaran los ajustes de abril y octubre 2020. De no haberse aplicado dicha
Emergencia, las facturas promedio podrian estar hoy un 87% por encima de las que
surgen a partir de los cuadros tarifarios aprobados en abril 2019, ubicandose 33 p.p.
por encima de la inflacién registrada en la Regiéon Pampeana para 2019 (54%). Esto

_ENO
) 50% habria generado que la factura promedio residencial de Santa Fe se incrementara en
ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 oct-20 2.067% entre enero 2016 y octubre 2020.
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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - TOTAL PAIS

RECLAMOS INGRESADOS A LAS DISTRIBUIDORAS POR TIPO 2018-2020
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Se observa la evolucion total por tipo de reclamo ingresado a las
Distribuidoras entre 2018 y 2020 con una periodicidad mensual.

A partir del afio 2020, con el inicio de la pandemia (COVID-19) y la
consecuente medida preventiva de Aislamiento Social, Preventivo y
Obligatorio (ASPO), se observa una reduccién en el nimero total de
reclamos en todos los meses con excepcion de junio, debido al aumento de
quejas propias del periodo invernal ante mayores consumos.

Los principales motivos de reclamos estan relacionados, durante todos los
afios, con Inconvenientes con el suministro de gas (ISG) y con Facturacién y
Gestion de Deudas (FyGD), ya que entre ambos concentran en promedio por
encima del 90% del total, dejando el porcentaje restante para aquellos
vinculados a Gestion de Prestaciones (GP).

Por otra parte, para todo el periodo analizado, respecto a los motivos de
queja mas frecuentes por parte de los usuarios ante las Prestadoras y su
participacion en el total de reclamos, podemos citar que, dentro del grupo
Facturacion y gestion de deudas, el 11% se debe a facturas erréneas y el
18% a facturas no recibidas o recibidas con atrasos. En el grupo
Inconvenientes en el suministro, se destacan los relacionados con pérdidas
en las instalaciones internas (12%) y otros inconvenientes en el suministro
(11%); mientras que en el grupo Gestion de Prestaciones prevalecen las
quejas por demoras en la rehabilitacién de servicios (2%).

Asimismo, se advierte que mas alla del predominio de Inconvenientes con el
Suministro de gas natural durante casi todo el periodo analizado, los
reclamos por FyGD tuvieron un crecimiento particular en el segundo
semestre de 2019 por sobre las otras dos categorias, probablemente como
consecuencia de los incrementos tarifarios implementados en abril y
noviembre, las modificaciones en la metodologia de facturaciony la
aplicacion del diferimiento del pago de parte de los consumos invernales,
con impacto en las facturas del dltimo cuatrimestre del afio (ver Tarifas Gas
2016-2020). Asi, el promedio de participacion durante todo el periodo fue de
44% para FyGD, 47% para ISG y de 8% para GP.

Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara que la
informacidn exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A
partir de la actualizacién de la informacion mensual, pueden surgir
diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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RECLAMOS INGRESADOS A LAS DISTRIBUIDORAS POR TIPO. TOTAL PAIS 2019-2020
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Se observa la evolucion de los reclamos ingresados y resueltos
durante los afios 2019 y 2020 con una periodicidad mensual.

Durante los dos primeros meses de 2020 se verifica un incremento de
los reclamos ingresados en las distribuidoras. A partir de marzo, con
el inicio del periodo del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO), esta tendencia se revierte, observandose una caida de los
mismos que se sostiene hasta fin de afio, con excepcion del mes de
junio, cuando los reclamos aumentan debido al aumento de quejas
propias del periodo invernal ante mayores consumos (ver «Reclamos
Distribuidoras por tipo 2019-2020»). De esta manera, las variaciones
interanuales alcanzan picos de hasta -31% (abril).

Comparativamente, durante el afio 2019 las Licenciatarias recibieron
una mayor cantidad de reclamos, como producto de la aplicacion de
aumentos tarifarios escalonados durante los meses de abril, mayo y
junio (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»), asi como de modificaciones en
la metodologia de facturacién (emisién de factura mensual a partir de
junio 2019) y el diferimiento de parte de los consumos invernales, con
recuperacion en cinco cuotas a partir de diciembre 2019).

Mas alla de estas diferencias, se advierte que la curva de reclamos se
encuentra en consonancia con la estacionalidad del consumo habitual
en el servicio publico de gas por redes, donde los consumos son
mayores en invierno debido a las bajas temperaturas, lo que lleva a
que se registren mas reclamos.

Asimismo, los principales motivos de reclamos, tanto en 2019 como
en 2020, estan relacionados con Inconvenientes con el Suministro de
Gas (ISG) y con Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), concentrando
entre si mas del 90% del total durante el periodo analizado. De esta
manera, los reclamos por FyGD alcanzan casi el 45% del total en 2019
y el 47% en 2020, mientras que los reclamos por ISG concentran el 46%
del total en ambos periodos.

Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara que
la informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron
resueltos. A partir de la actualizacion de la informacién mensual
pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.

3

ASPECTOS
METODOLGGICOS



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_Reclamos.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_12.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_12.pdf

INFORME GRAFICO

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS

La evolucion mensual de los reclamos ingresados y resueltos en las
, ’ Distribuidoras durante el periodo 2019-2020 en funcién de la via o
RECLAMOS INGRESADOS A LAS DISTRIBUIDORAS POR VIA DE INGRESO. TOTAL PAIS 2019-2020 canal de presentacion se caracteriza por una mayor participacién del
canal telefénico, y en sequndo lugar los reclamos ingresados por el
a o canal personal. El primero de estos representd una proporcion del total
I Telefénico B Personal B Enargas Correo Postal " Resto @ Variacion % 2019-2020 mayor al 80% en 2019 mientras que en 2020 fue del 90%. En cambio,
el canal presencial paso del 13% en 2019 al 4% en 2020. El resto de
los reclamos se distribuye entre los recibidos a través de ENARGAS,
50.000 25% correo postal y otros, tanto para 2019 como 2020. Estas tres vias
promediaron el 2% en ambos afos.

44.667 20% _
42.032 42.834 42.881 El cangl ENARGA$ cgmprende a los reclamos derivados por este 5
. 15% Orgqnlsmo ala DlstrlbU|d9ra, que no contaban con una p‘resentacmn
40.000 39.198 previa por parte del usuario en la empresa y los que, habiendo hecho
‘ - 37.723 37.949 una queja en la Licenciataria, el usuario esta disconforme con la
35.982 o9 35.930 - 36.903 10% respuesta obtenida. El resto de los canales de presentacion de
=" 33.412 8% 34.635 34.378 reclamos (correo postal, correo electrénico, oficios, entre otros)
33.134 32775 4,439 33.238 = N 31.847 39.114 5% tienen una baja participacion, que se sostiene en los meses analizados.
30.000 1% 27 932 B 97 741 0% A partir de marzo 2020, como consecuencia del inicio de la pandemia
e 26.481 . ° (COVID-19) y la medida de prevencion sanitaria del Aislamiento Social
. ] Preventivo y Obligatorio (ASPO), las oficinas de atencion al pdblico de
23.443°% las prestadoras no estuvieron funcionando o lo hicieron con esquemas
22.277 . de turnos reducidos y protocolos especificos, segun la localidad y/o
- 10% 10% provincia. Esto motivé que la demanda de atencion de reclamos se
20.000 vuelque hacia el canal telefénico, el cual registré un aumento en la
participacion de los ingresos alcanzando un nivel del 94% en abril y
9% 15% absorbiendo en gran medida la demanda del canal presencial
promediando un 92% hasta fin de afo.
9% -20% -20%
10.000 Asimismo, resulta importante agregar que durante este periodo las
' 25% 5% prestadoras debieron readecuar la estructura de atencién para tomar
7% reclamos en forma remota, promoviendo el uso de oficinas virtuales
o -29% 30% y sitios web.

-31%
Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara
0 -35% que la informacidn exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron
resueltos. A partir de la actualizacion de la informacion mensual,
pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - TOTAL PAIS

; Se observa la evolucion mensual de los reclamos comerciales
RECLAMOS INGRESADOS A LAS DISTRIBUIDORAS POR RESOLUCION 2018-2020 y
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periodo 2018-2020 en funcion de la resolucion adoptada. Esta se
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60.000 Licenciataria.
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INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - METROGAS S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020
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PROGRAMA

Se observa la evolucion de los reclamos por tipo ingresados y resueltos
en Metrogas S.A. durante los afios 2019 y 2020 con una periodicidad
mensual.

Durante todo 2020 se observa una disminucion en la cantidad de
reclamos ingresados a Metrogas S.A. que alcanza su minimo en el mes
de abril, con una caida del 68%. A pesar de la disminucion de reclamos
observada en todos los meses, el mayor volumen en 2020 se da al inicio
del afio, previo al inicio del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO). Luego aumentan entre mayo y agosto, debido al comportamiento
del consumo durante el periodo invernal, lo que alienta el incremento de
los reclamos. Durante el mes de septiembre los mismos pierden
intensidad en su volumen para volver a aumentar a valores similares al

invierno en octubre (ver Reclamos Distribuidoras por tipo 2019-2020).

Comparativamente, y al igual que lo observado a nivel general, durante el
aino 2019 Metrogas S.A. recibi6 una mayor cantidad de reclamos como
producto de la aplicacion de los aumentos tarifarios establecidos y
escalonados durante los meses de abril, mayo y junio (ver Tarifa de Gas

2016-2020). También contribuyeron al mayor volumen de 2019 las

modificaciones en la metodologia de facturacién (emision de factura
mensual a partir de junio) y el diferimiento de los consumos invernales,
con recuperacion en cinco cuotas a partir de diciembre.

Mas alla de estas diferencias, se advierte que la curva de reclamos se
encuentra en consonancia con la estacionalidad del consumo habitual en
el servicio publico de gas por redes.

De esta manera, y en sintonia con el total pais, los principales motivos de
reclamos para Metrogas S.A., tanto en 2019 como en 2020, estan
relacionados en primer lugar con Inconvenientes con el suministro de gas
(ISG), y en un segundo lugar con Facturacion y Gestién de Deudas (FyGD),
concentrando, entre ambos tipos, mas del 95% del total de reclamos
durante el periodo analizado, por encima de lo observado para todas las
distribuidoras a nivel nacional (ver Reclamos Distribuidoras por tipo
2019-2020). Por otra parte, los reclamos por FyGD representan en 2019 el
26% del total y en 2020 el 24%; y los reclamos por ISG constituyen el 70%
en 2019y el 72% en 2020.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la
informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos.
A partir de la actualizacion de la informacion mensual, pueden surgir
diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - CAMUZZI GAS PAMPEANA S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020
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Se observa la evolucion de los reclamos por tipo ingresados y resueltos en
Camuzzi Gas Pampeana S.A. durante los afios 2019 y 2020 con una periodicidad
mensual.

En el primer cuatrimestre de 2020 se registra un incremento en el total de
reclamos ingresados respecto a 2019, que oscila entre el 34% (enero) y el 7%
(abril). EI mismo se origina principalmente por el aumento en los reclamos por
factura no recibida durante los meses de enero a marzo del 2020. Asimismo, en el
mes de abril se observa un aumento de los reclamos ante problemas en las
estimaciones de consumo, relacionado con la imposibilidad de tomar lectura en
gran parte del pais, situacion que se generd al inicio de la medida preventiva
adoptada por la pandemia (COVID-19), Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPO).

Si bien en el mes de mayo se observa una reduccion del 8% en el total de reclamos
respecto al mismo mes del afio anterior, en el periodo invernal el nivel de reclamos
comienza a ascender, con picos del 31% y el 9% en los meses de junio y julio,
respectivamente. Dichos aumentos, al igual que el primer cuatrimestre, se
originaron principalmente en el ingreso de reclamos por lecturas erréneas y
estimaciones de consumos.

A partir de agosto (-7%) y hasta fin de afio (-18%), se observa un descenso mas
pronunciado en los reclamos, que se encuentra en consonancia con lo ocurrido a

nivel pais (ver Reclamos Distribuidoras por tipo 2019-2020).

Al igual que lo que ocurre a nivel pais, los reclamos en 2019 estuvieron
condicionados por la aplicacion de aumentos tarifarios establecidos y
escalonados durante los meses de abril, mayo y junio (ver Tarifas Gas 2016-2020).
Asimismo, en la segunda parte del afio también incidieron las modificaciones en la
metodologia de facturacién (emision de factura mensual a partir de junio) y el
diferimiento del 22% de los consumos invernales, con recuperacion en cinco
cuotas a partir de diciembre.

De esta manera, y a diferencia de lo ocurrido en el total pais (ver Reclamos
Distribuidoras por tipo 2019-2020), donde a pesar de presentar proporciones
similares predominan los reclamos de Inconvenientes con el suministro de gas
(ISG), los principales motivos de reclamos para Camuzzi Gas Pampeana S.A.,
tanto en 2019 como en 2020, estén relacionados con Facturacion y Gestion de
Deudas (FyGD). Si bien en este caso ambos tipos de reclamos concentran mas del
85% del total de reclamos durante el periodo analizado, los reclamos por FyGD
alcanzan casi el 64% del total en 2019 y el 69% en 2020. Por otra parte, los
reclamos por ISG, en 2020 experimentan una leve disminucidn en la participacion
sobre el total (19% promedio en 2020 contra 21% promedio en 2019) que
acompafia el aumento de FyGD mencionado.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacion
exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la
actualizacion de la informacion mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad
de reclamos resueltos.
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INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - LITORAL S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020
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PROGRAMA

Se observa la evolucidn de los reclamos ingresados y resueltos en Litoral
Gas S.A. durante los afios 2019 y 2020 con una periodicidad mensual.

Durante los dos primeros meses de 2020 se registra un incremento en los
reclamos ingresados en la distribuidora. A partir de marzo, con el inicio de
la medida preventiva adoptada por la pandemia (COVID-19), Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (ASPQ), el ingreso de reclamos presenta una
reduccion del 13% respecto al mismo periodo de 2019, la cual se acentla
considerablemente en el mes de abril (-55%), y se sostiene en mayo, aunque
con menor intensidad (-24%).

A partir de junio y hasta septiembre esta tendencia se revierte, con
incrementos que oscilan entre el 10% y el 27% respectivamente, que se
originan ante un mayor ingreso de los reclamos de Facturacion y Gestion de
Deudas (FyGD), por lectura y estimacién errénea, debido a las restricciones
de movilidad en gran parte del pais a partir del inicio del ASPO. Por otro
lado, desde de octubre (-12%) y hasta fin de afio (-34%), se observa un
descenso mas pronunciado en los reclamos, que se encuentra en consonancia
con lo ocurrido en el total pais (ver «<Reclamos Distribuidoras por tipo

2019-20205).

Al igual que lo que sucede a nivel nacional, los reclamos en 2019 estuvieron
condicionados por la aplicacion de aumentos tarifarios establecidos y
escalonados durante los meses de abril, mayo y junio (ver «Tarifas Gas

2016-2020»). Asimismo, en la segunda parte del afio también incidieron las

modificaciones en la metodologia de facturacién (emisién de factura mensual
a partir de junio) y el diferimiento del 22% de los consumos invernales, con
recuperacion en cinco cuotas a partir de diciembre.

Los principales motivos de reclamos para Litoral Gas S.A., tanto en 2019
como en 2020, estan relacionados con Facturacion y Gestion de Deudas
(FyGD) y con Inconvenientes con el suministro de gas (ISG), en primer y
segundo lugar respectivamente.

De esta manera, ambos tipos de reclamos concentran mas del 97% del total
durante el periodo analizado, por encima de lo observado para todas las
distribuidoras a nivel nacional. Respecto a los reclamos por FyGD, la
participacion es del 54% en 2019 y del 62% en 2020 en relacién al total de
reclamos resueltos por la distribuidora. Los reclamos por ISG, por su parte,
concentran el 43% para el periodo en cuestion durante el 2019 y el 37%

en 2020.

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacién
exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la
actualizacion de la informacion mensual, pueden surgir diferencias en la
cantidad de reclamos resueltos.
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INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A.

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2019-2020
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Se observa la evolucion de los reclamos por tipo ingresados y
resueltos en Distribuidora de Gas Cuyana S.A. durante los afios
2019 y 2020 con una periodicidad mensual.

Durante enero (4%) y febrero (2%) del 2020 se verifica un leve incremento
de los reclamos ingresados respecto del afio anterior. A partir de
marzo 2020, con el inicio al inicio de la medida preventiva adoptada
por la pandemia (COVID-19), Aislamiento Social, Preventivo

y Obligatorio (ASPO) y hasta fin de afio, el ingreso de reclamos
presenta una reduccion en todos los meses, alcanzando su maxima
caida en el mes de octubre (-64%). De este modo, la tendencia de la
serie resulta similar al total pais, con excepcidon de junio, donde se
verifica un incremento de los reclamos ingresados (ver «<Reclamos
Distribuidoras por tipo 2019-2020»).

Asimismo, y al igual que lo observado a nivel general, durante el afio
2019 Distribuidora de Gas Cuyana S.A. recibi6 una mayor cantidad
de reclamos como producto de la aplicacion de los aumentos
tarifarios establecidos y escalonados durante los meses de abril,
mayo y junio (ver «Tarifas Gas 2016-2020»). También contribuyeron
al mayor volumen de 2019 las modificaciones en la metodologia de
facturacion (emisién de factura mensual a partir de junio) y el
diferimiento del 22% de los consumos invernales, con recuperacion
en cinco cuotas a partir de diciembre.

Los principales motivos de reclamos para Distribuidora de Gas Cuyana
S.A., tanto en 2019 como en 2020, estan relacionados en un primer
lugar con Inconvenientes con el Suministro de Gas (ISG), y en un
segundo lugar con Facturacion y Gestién de Deudas (FyGD). De esta
manera estos dos tipos de reclamos concentran alrededor del 95% del
total en 2019, y del 97% en 2020. Por otra parte, si bien los reclamos por
FyGD se ubican en un segundo lugar, en 2020 se registra una disminucidn
en la participacion sobre el total (22% en 2020 contra 44% promedio
en 2019), contrariamente a lo ocurrido con reclamos por ISG (75% en
2020 contra 51% promedio en 2019).

Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que
la informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron
resueltos. A partir de la actualizacion de la informacion mensual,
pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - DISTRIBUIDORA DE GAS DEL CENTRO S.A. =4

Se observa la evolucidn de los reclamos por tipo ingresados y resueltos en
Distribuidora de Gas del Centro S.A. durante los afios 2019 y 2020 con una

RECLAMOS |NGRESADOS POR TlPO 201 9'2020 periodicidad mensual.

Durante el afio 2020 se registra una reduccion de los reclamos ingresados
B Facturacion y Gestion de Deudas B Inconvenientes en el Suministro de Gas B Gestion de Prestaciones 4 Variacion % 2020-2019 en relacion al 2019, que oscila entre el -2% en febrero y el -55% en octubre,
donde alcanza la mayor disminucion interperiodo. Esta evolucidn difiere
parcialmente con lo observado en la serie de reclamos total pais, ya que,
4.000 0% a diferencia de lo que ocurre en la licenciataria, se evidencia un incremento
en enero, febrero y junio. Para los meses restantes, la tendencia del total
se encuentra en consonancia con lo acontecido en Distribuidora de Gas del
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) 2. 622 producto de la aplicacion de los aumentos tarifarios establecidos y
) escalonados durante los meses de abril, mayo y junio (ver «Tarifas Gas
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' 2.172 2.297 2.317 modificaciones en la metodologia de facturacion (emision de factura
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A partir de la actualizacion de la informacion mensual, pueden surgir
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INFORME GRAFICO

ENARGAS

¢ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

ENTIDADES DE BIEN PUBLICO (EBP) - TOTAL PAIS

z 1 1 Durante el periodo 2017-2020, las entidades incorporadas por la
EBP BENEFICIARIAS DEL REGIMEN TARIFARIO ESPECIFICO POR VIA DE INGRESO 2017-2020 Secretariadels e SRCq mien TarifatiolESHatiilth para
Entidades de Bien Pdblico (EBP) tuvieron diferente evolucién en
I Secretaria de Culto virtud del Organismo en el que han presentado su solicitud y

tramitado su ingreso. Para el analisis se considera la cantidad
de EBP registradas en el Régimen a diciembre de cada afo.

Desde el inicio del periodo analizado, el ingreso de las
entidades por la via de la Secretaria de Culto predominé por
sobre el Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad
(CENOC), llegando a representar un 64% del total en 2018, y
manteniendo una participacion relativamente constante en
torno al 60% en los dos afos siguientes. De esta manera, se
observa que el Registro se compone mayoritariamente de
entidades religiosas, dejando en un segundo lugar a los
distintos tipos de asociaciones civiles, fundaciones y
organizaciones comunitarias que ingresan mediante el CENOC.

4.000

3.500

3.000

2.500

Asimismo, y teniendo en cuenta la evolucion de los totales
anuales de EBP registradas, se advierte que el mayor
incremento en valores absolutos se da en 2020, un 69%
respecto del afio anterior (1.376 nuevas entidades
incorporadas). El incremento en la cantidad de EBP del dltimo
afo también puede relacionarse con las gestiones realizadas en
la Comisidon de Entidades de Bien Publico, creada en el ambito
del ENARGAS a través de la Resolucion ENARGAS 63/20 del 27
de mayo 2020. Asi, en un contexto de aumentos tarifarios
acumulados durante los afios previos (ver «Tarifas Gas
2016-2019») y luego de que se hubieran anulado otras
alternativas de subsidio que tenian vigencia anteriormente,
surgio para los usuarios en condiciones de ser clasificados
como EBP una posibilidad de obtener un beneficio concreto.
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INFORME GRAFICO

TARIFA SOCIAL - TOTAL PAIS

BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL POR CATEGORIA DE USUARIO 2017-2020
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ENARGAS

Y% ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Se observa la evolucion promedio de los beneficiarios de Tarifa
Social (TS) desagregados por categoria entre los afios 2017 y 2020
para el total pais.

Teniendo en cuenta la composicion de los beneficiarios de TS por
categoria tarifaria se verifica que la R1 concentra la mayor cantidad
de usuarios, siendo un 27% del total en 2017; un 32,7% en 2018; un
31% en 2019; y un 30,5% en 2020. De esta manera, alcanzando una
participacion promedio del 30% sobre el total a lo largo del periodo
analizado, la categoria R1, con los umbrales de consumo mas bajos,
es la que sobresale por sobre las demas por su peso relativo.

Al considerar la evolucion de los valores porcentuales que adquiere
la categoria R1 respecto del total durante el periodo analizado,

se advierte un incremento de 3,5 p.p. en su participacion (de 27%
en 2017 a 30,5% en 2020). Las categorias R2 1°, R2 2° y R2 3°,

de umbrales medios-bajos, siguen una tendencia similar, ya que
también aumentan su representacion del 2017 a 2020, aunque

en menor magnitud, pasando del 8,9% al 10,5%; del 9,6% al 11,2%;

y del 11,8% al 12,7%, respectivamente.

Por otra parte, y en sentido contrario, las categorias de umbrales
medios-altos (R3 1°, R3 2°, R3 3° y R3 4°) siguen una tendencia a

la disminucion en su participacion sobre el total de beneficiarios
de 2017 a 2020, con descensos que oscilan entre un 0,4% y un 4,6%,
siendo mas intensos a medida que las categorias son mas altas.
Asi, los porcentajes de participacion pasaron de representar el 12,9%
al 12,5% en el caso del R3 1°; del 9,4% al 8,2% en el caso del R3 2°;
del 7,9% al 6,5% en el caso del R3 3°; y del 12,4% al 7,8% en el caso
del R3 4°.

Las categorias que tuvieron mayor participacion durante el periodo
2017-2020 son las R1,R2 1°, R2 2° y R2 3°, que suman el 57,4% en
2017 y el 65% de los beneficiarios en 2020. Asimismo, las categorias
con menor participacion son las R3 1°, R3 2°, R3 3° y R3 4°, que
concentran un 35% en 2017y 42,6% en 2020. Por lo expuesto, en
el marco del descenso general de beneficiarios que se visualiza
en el afio 2020 respecto del 2017 (del 39,2%), la TS se concentr6
cada vez mas en las categorias de consumos medios-bajos,
apartandose de los consumos medios-altos.
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INFORME GRAFICO

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

ENTIDADES DE BIEN PUBLICO (EBP) - TOTAL PAIS

Se observa la evolucion mensual acumulada de los usuarios incorporados
) i por la Secretaria de Energia (SE) al Régimen Tarifario Especifico para
EBP BENEFICIARIAS DEL REGIMEN TARIFARIO ESPECIFICO 2017-2020 Entidades de Bien Pdblico (EBP) durante el periodo enero 2017

a diciembre 2020; en la cual se distinguen cuatro etapas: enero a
diciembre 2017, enero 2018 a marzo 2019, abril 2019 a abril 2020

y mayo 2020 a diciembre 2020.

B Total mensual  —e— Variacion % intermensual ' _ . )
La primera fase se registra desde enero hasta diciembre 2017 y esta
4.000 100% marcada por dos grandes incrementos interperiodo: 53,6% en marzo
y 85% agosto. Estas variaciones significaron la incorporacion de 309
nuevas entidades al Régimen Tarifario. La segunda etapa inicié con
. 90% un gran aumento de 86% en enero 2018, elevando la cantidad de
3.500 3373 beneficiarios a 649. Esta fase finaliza con una variacion promedio
3.229 del 8% y un total de 950 entidades.
3.069 80%
Por otro lado, la etapa que comprende desde abril 2019 a abril 2020
3.000 comienza con una gran suba, como la fase anterior, del 23,3% y
2'5902'737 70% mantiene un ritmo promedio del 6,4% a lo largo del periodo. Se
2.508 advierte también que en marzo y abril 2020 se frenaron los ingresos
2 500 2.438 al Registro como consecuencia de los primeros momentos de la
2.276 60% medida preventiva por la pandemia (COVID-19), Aislamiento Social
2055 2089 Preventivo y Obligatorio (ASPO). Esto generd que en ambos meses la
50,2% 1go7 2088 0% variacion sea nula. Este periodo inici6 con 1.171 entidades y finalizé
L 50% con un total de 2.089, sumando 918 nuevas EBP beneficiarias.
1.733
1.542 De esta manera, una vez transcurrida la primera etapa de la medida
aa0 " 40% preventiva, se identifica la dltima fase entre mayo y diciembre 2020
1.274 con un crecimiento del 61% en la cantidad de entidades incorporadas,
1171 con 1.284 entidades nuevas adicionadas al Régimen Tarifario Especifico,
950 llegando a 3.373 usuarios totales. Este comportamiento se explica por
el impacto de del trabajo realizado en la Comisién de Entidades de
Bien Publico, creada en el ambito del ENARGAS a través de la Resolucion

12 4% 20% ENARGAS 63/20 del 27 de mayo de ese mismo afio. Finalmente, es
4

2.000

1.500

30%
904

878 878 878 889 23,3%

1-000 779 790 799 818

do6 666 670 732

10,3%
314 7,3%
209 5,4%

2,6%) 1 o
00/06/0 h 011'/(J L% 00/

9% pertinente destacar que esta comision se constituyé como un espacio
500 834

7 1% mediante el cual distintas organizaciones de la sociedad civil pueden
7/057/u 5,3% ! o 10% : : ; P
H ‘ 6% 4,6% 33 P manifestar sus necesidades sectoriales e inquietudes en el seno del
2,
Crov:d I A

9%

- Hz‘“’ 1,6%

propio ENARGAS. De este modo, se puso a disposicion un canal
permanente de interaccion, fortaleciendo la articulacion con la Autoridad

0% de Aplicacion del Régimen (SE), y los Organismos encargados del

N IS NSNS NSNS MSMMSMMSMIDPMSM O O © O GO O O O O O O O O O O O OO OO O O O O OO OO O O O O o o o o o o o o . . . ,
L R (N (N i rul el i e o N N A It i i i o Rl N R i i e o TR N T R M G S G B registro de este tipo de entidades (CENOC y Secretaria de Culto),
S ER 232232552 ERRELZTPL32c5LEgREI=2g8c2s552g]T2228382s facilitando el acceso a la informacién y el ingreso al Registro.
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INFORME GRAFICO

TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE NEUQUEN

BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL 2017-2020
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PROGRAMA

Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social
(TS) en la Provincia de Neuquén entre 2017-2020. Si bien esta
evolucion toma en cuenta el promedio anual de beneficiarios, la
variacion en la inclusion de los usuarios en el Registro, debido
a las caracteristicas de su funcionamiento, tiene una
periodicidad mensual.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de
Estadisticas y Censos (INDEC), Neuquén cuenta con el 1,4% de
la poblacidn argentina cuyo Producto Bruto Geografico (PBG)
representa aproximadamente 3% del Producto Bruto Interno
(PBI) de Argentina.

Durante el periodo analizado, se observa una caida acumulada
del 38% entre 2017y 2020, con una pérdida de mas de 9.700
usuarios y usuarias beneficiarios de la TS, como consecuencia
de las medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno de
Energia (SGE). Respecto a la relacién de esta caida con la
evolucion de los beneficiarios a nivel nacional, en 2019 y 2020
tienen un comportamiento similar, pero no asi en lo observado
entre los afios 2017 y 2018, donde se registra un alza del 3% en
los beneficiarios de la provincia de Neuquén, en contraposicion
con el total pais, donde se experimenta una pérdida que
alcanza el 14% (ver Evolucién de Beneficiarios de Tarifa Social
2017-2020).

Asimismo, en 2019 se advierte la mayor pérdida de
beneficiarios de toda la serie, alcanzando un descenso del 28%,
como consecuencia de la modificacion en la modalidad de
ingreso al Registro y de la aplicacion de criterios de exclusion
adicionales a la normativa fijados por la autoridad de
aplicacion. Ya en 2020, y con el escenario econdémico
condicionado por la pandemia (COVID-19), la caida de los
beneficiarios incorporados se desacelera y alcanza -17%.
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INFORME GRAFICO

TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE SAN LUIS

BENEFICIARIOS DE TARIFA SOCIAL 201/-2020
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Se observa la evolucion de los beneficiarios de Tarifa Social
(TS) en la Provincia de San Luis entre 2017-2020. Si bien esta
evolucion toma en cuenta el promedio anual de beneficiarios,
la variacion en la inclusion de los usuarios en el Registro,
debido a las caracteristicas de su funcionamiento, tiene una
periodicidad mensual.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de
Estadisticas y Censos (INDEC), San Luis cuenta con el 1,1% de
la poblacién argentina cuyo Producto Bruto Geografico (PBG)
representa aproximadamente 1% del Producto Bruto Interno
(PBI) de Argentina.

Durante el periodo analizado, se observa una caida acumulada
del 44% entre 2017 y 2020. Sin embargo el mayor descenso
acumulado de beneficiarios se produjo en el periodo
2017-2019 con una pérdida de casi 10.000 usuarios y usuarias
beneficiarios de la TS (-39%) como consecuencia de las
medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno de
Energia (SGE). La evolucién de la Tarifa Social se encuentra
en consonancia con el resto del pais con variaciones similares
durante todos los afos. Sin embargo, en 2019 San Luis
experimenta una pérdida de usuarios y usuarias beneficiarias
superior al total nacional en 5 p.p. (ver «Evolucién de Beneficiarios

de Tarifa Social 2017-2020).

De este modo, en 2019 se advierte la mayor pérdida de
beneficiarios de toda la serie, alcanzando una caida del 29%,
como consecuencia de la modificacion en la modalidad de
ingreso al Registro y de la aplicacion de criterios de exclusion
adicionales a la normativa fijados por la autoridad de
aplicacion. Ya en 2020, y con el escenario econémico
condicionado por la pandemia (COVID-19), la caida de los
beneficiarios incorporados se desacelera y alcanza -9%.
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INFORME GRAFICO

TARIFA SOCIAL - PROVINCIA DE CHUBUT

Se observa la evolucidn de los beneficiarios de Tarifa Social (TS)

en la Provincia de Chubut entre 2017-2020. Si bien esta evolucion
B E N E F I C IARI OS D E TARI FA SO C IAL 20 1 7'2020 toma en cuenta el promedio anual de beneficiarios, la variacion en
la inclusion de los usuarios en el Registro, debido a las caracteristicas
de su funcionamiento, tiene una periodicidad mensual.

B Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual (%)

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas

y Censos (INDEC), Chubut cuenta con el 1,3% de la poblacién

argentina, cuyo Producto Bruto Geografico (PBG) representa

30.000 0% aproximadamente 2,4% del Producto Bruto Interno (PBI) de Argentina.
Durante el periodo bajo analisis, se observa entre 2017y 2020

5% una caida del 49%. Sin embargo, el mayor descenso acumulado
de beneficiarios se produjo en el periodo 2017-2019 con una pérdida
de mas de 12.800 usuarios y usuarias beneficiarios de la TS

10% (-39%), como consecuencia de las medidas dispuestas por la ex
Secretaria de Gobierno de Energia (SGE). Asimismo, la tendencia
de la evolucidn de la Tarifa Social se encuentra en consonancia

-15% con el resto del pais. Sin embargo, si bien en Chubut entre 2017
y 2018 la variacion es menor, en 2019 la provincia experimenta
una pérdida de usuarios y usuarias beneficiarias superior al total

20% nacional en 14 p.p. (ver «Evoluci6n de Beneficiarios de Tarifa
Social 2017-2020»).

25.000

20.000

15.000

-25% De este modo, se advierte que la mayor reduccion de beneficiarios
se da entre el aiio 2018 y 2019, alcanzando el -38%, como
consecuencia de la modificacion en la modalidad de ingreso al

-30% Registro y de la aplicacion de criterios de exclusion adicionales a
la normativa fijados por la autoridad de aplicacion. En este sentido,
en el afo 2018 el beneficio alcanzaba al 16% de los usuarios

-35% residenciales chubutenses mientras que en 2019 cay6 al 10%.
Ya en 2020, y con el escenario econdémico condicionado por la
pandemia (COVID-19), la disminucién de los beneficiarios

40% incorporados pierde intensidad, variando un -15% respecto del afio
anterior y alcanzando el beneficio a aproximadamente al 8% de los
usuarios residenciales de la provincia.
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DISTRIBUCION DE GAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucion de los usuarios Residenciales incorporados en la Provincia de
Salta durante el periodo 1996-2019.

USUARIOS RESIDENCIALES INCORPORADOS PROVINCIA DE SALTA 1996-2019 De acuerdoalGenso 2010 ealzado por el nsiuto de Estaditicas y Gensos (NDEC)

la Provincia de Salta cuenta con el 3% de la poblacion argentina, siendo la octava
provincia mas poblada. En cuanto a su actividad econémica, su Producto Bruto
Geogréfico (PBG) tiene una participacion de alrededor del 1,5% en el Producto Bruto
Interno (PBI). Salta representa en la actualidad el 2% de los Usuarios Residenciales

. Usuarios Residenciales —eo— Variacion % conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes y el consumo promedio anual
en 2016-2019 representd el 1% del total pais.

30.000 100% En primer lugar, en el periodo analizado se advierte un notable descenso en la
. tendencia de incorporacion de usuarios residenciales al sistema de distribucion para
los afios 2000-2003, de un 48% respecto del periodo previo, probablemente como
26.534 producto del impacto econémico de la crisis de la Convertibilidad. Luego de esta caida,
: 26.054 en los cuatrienios que abarcan los afios 2004-2011 se observan notables incrementos,
80% que alcanzan las maximas variaciones del periodo (del 51% y 84%), reflejando la
recuperacion econoémica posterior a la crisis de 2001-2002.

7\

84%

25.000
Por otra parte, en 2012-2015 el ritmo en la incorporacion de usuarios se mantiene
practicamente constante (s6lo disminuy6 su ritmo en un 2% respecto del periodo

60% anterior), manteniendo niveles de incorporacién de usuarios superiores a los del

cuatrienio 1996-1999. Asi, la tendencia en Salta presenta diferencias con las

variaciones en la cantidad de usuarios observadas a nivel pais, afectadas en ambos
casos por variables econémicas como la evolucion del PBI a lo largo del periodo (ver

«Nuevos Usuarios Residenciales Incorporados * 1996 - 2019 Total Pais»), pero con una

mayor cantidad de usuarios incorporados para el caso saltefio durante 2008-2011, asi

como una caida mucho mas leve en 2012-2015, que marca un mejor desempefio para

los cuatrienios comprendidos entre 2004-2015.

91%

20.000
18.288 17.777 40%

7z

VARIACION %

14.387

Cabe mencionar que el crecimiento de los usuarios residenciales de la provincia de
Salta se encuentra estrechamente asociado al desarrollo del Programa PROCREAR.
En tal sentido, la licenciataria Gasnor S.A. y la provincia han facilitado, mediante los
mecanismos regulatorios existentes, el acceso de los nuevos usuarios al Sistema de
Distribucion de Gas Natural.

15.000 20%

CANTIDAD DE USUARIOS

0%
Ya en 2016-2019 se evidencia un abrupto descenso en el ritmo de incorporacion de
usuarios que profundiza la leve caida del periodo anterior, alcanzando una baja en el
ritmo de incorporacion del 32% respecto al cuatrienio previo. La acentuacion en el

. descenso durante los Ultimos cuatro afios puede relacionarse con la caida del poder

-20% adquisitivo y la suba de costos que limitd la ejecucion de instalaciones internas, en el
marco de una evolucion decreciente del Producto Bruto Interno (PBI) nacional, que
luego de sucesivos aumentos y caidas durante 2012-2015, registrd a partir de 2016y
hasta 2019 un descenso promedio del 1%, afectado por la emergencia de la crisis
econdmica en 2018.

10.000

5.000
-40%

Por lo expuesto, se observa que la alta inflacion y el incremento tarifario instrumentado

en este Ultimo periodo (ver «Tarifas de Gas 2016 — 2020»), asi como la evolucién

decreciente del PBI, mas marcada luego de 2018, pudieron haber tenido un impacto
-60% negativo en la incorporacion de usuarios saltefios. En este sentido, se aclara que la

inflacion al 0 un 186% lado de 2017 a 2019, d do al indice de Preci
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019 al Consumidor (IPC) del INDEC, Region Noroeste (NOR).

-48%
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INFORME GRAFICO

USUARIOS RESIDENCIALES PROVINCIA DE SALTA

CANTIDAD DE USUARIOS

EVOLUCION MENSUAL CANTIDAD DE USUARIOS 2019-2020
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183.295

2019 2020
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PROGRAMA

Se observa la evolucion en la cantidad de Usuarios Residenciales de la Provincia de
Salta entre enero y noviembre de 2019 y 2020, por lo que la comparacion se realiza
entre los mismos meses de cada ano.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos
(INDEC), la Provincia de Salta cuenta con el 3% de la poblacién argentina, siendo la
octava provincia mas poblada. En cuanto a su actividad econdmica, su Producto
Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de alrededor del 1,5% en el Producto
Bruto Interno (PBI). Salta representa en la actualidad el 2% de los Usuarios Residen-
ciales conectados al Sistema de Distribucién de gas por redes y el consumo anual
en 2019 represento el 1% del total pais.

Durante todo el periodo analizado la cantidad de usuarios Residenciales de Salta ha
registrado incrementos con respecto a 2019, que se ubicaron cercanos al 3,5%
durante el primer trimestre del afio y fueron disminuyendo progresivamente hasta
alcanzar valores en torno al 2% con el correr de los meses hasta noviembre, dando
como resultado una tendencia que se encuentra levemente por encima de lo espera-
do respecto del “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios”, que historica-
mente es de un 2% a 3% anual. Cabe mencionar que el crecimiento de los usuarios
residenciales de la provincia de Salta se encuentra asociado muy estrechamente al
desarrollo del Plan PROCREAR. En tal sentido la Distribuidora GASNOR S.A. y la
Provincia han facilitado, mediante diversos mecanismos regulatorios, el acceso de
los nuevos usuarios al sistema de Distribucion de Gas Natural.

De este modo, la incorporacion de usuarios sefialada en el parrafo anterior muestra
que en este caso los efectos de la crisis econdmica de 2018-2019 y que en 2020
continda por el impacto de la pandemia (COVID-19) no tuvieron el impacto que se
observa en otras provincias y en el total pais, dado que supera a la tendencia
registrada a nivel nacional (ver Usuarios Residenciales de Gas Natural mensual
2019-2020), donde se observa un leve incremento cuantitativo como producto del
deterioro de los indicadores econémicos durante los ultimos dos afios.

Para dimensionar este punto, durante el periodo analizado, y segtn el Estimador
Mensual de Actividad Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para noviembre, se
registro una disminucion acumulada de la actividad econdmica del 10,6% con
respecto al mismo periodo 2019, mientras que el descenso para los primeros once
meses de este dltimo afio en relacion con igual periodo 2018 fue de 2,2%.

Por lo expuesto, la sensible baja en la inflacion acumulada, el congelamiento de las
tarifas desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 2016-2020), y el desarrollo del
Programa PROCREAR, pudieron haber contribuido al crecimiento de nuevos usuarios
Residenciales conectados a la red de distribucion de Salta, y por lo tanto, la evolu-
cion decreciente de la actividad no parece haber tenido el impacto que se observa a
nivel nacional como consecuencia del escenario econémico adverso descripto
anteriormente. En este sentido, se aclara que la inflacion alcanzé casi un 32,4%
acumulado a octubre en 2020 contra 49,9% en 2019 de acuerdo al indice de Precios
al Consumidor (IPC) del INDEC, Region Noroeste (NOA).
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https://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_1.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_9.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_9.pdf
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DISTRIBUCION DE GAS - PROVINCIA DE RIO NEGRO

USUARIOS RESIDENCIALES INCORPORADOS 1996-2019
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Se observa la evolucion de los usuarios Residenciales incorporados en la Provincia de Rio Negro
durante el periodo 1996-2019.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la Provincia
de Rio Negro cuenta con el 1,6% de la poblacion argentina, siendo la novena provincia menos
poblada. En cuanto a su actividad econémica, y por fuera de Buenos Aires, la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe, ocupa posiciones medias en relacion con el resto de las
provincias, en la medida en que su Producto Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de algo
mas de 1% en el Producto Bruto Interno (PBI). Rio Negro representa en la actualidad el 2% de los
Usuarios Residenciales conectados al Sistema de Distribucion de gas por redes y el consumo anual
promedio en 2016-2019 representd el 6% del total pais.

En primer lugar, se observa que luego del descenso en los usuarios incorporados al sistema de
distribucion para los afios 2000-2003 (de un 7% respecto del periodo previo), se produce un crecimiento
en 2004-2007 (de un 21%), probablemente como consecuencia de la recuperacién econémica de la
crisis de la Convertibilidad. En el cuatrienio siguiente (2008-2011) la tendencia creciente se modera,
alcanzando los mayores valores absolutos de la serie, cercanos a los 20.000 nuevos usuarios. Ya a
partir de 2012 y hasta 2019, la cantidad de usuarios incorporados a la red de Rio Negro en ambos
cuatrienios se mantiene con leves descensos, disminuyendo un 2% en los dos casos.

La tendencia provincial se encuentra relativamente en sintonia con las variaciones en la cantidad
de usuarios observadas a nivel pais, afectadas en ambos casos por variables econdémicas como la

evolucion del PBI a lo largo del periodo (ver «Nuevos Usuarios Residenciales Incorporados * 1996 -

2019 Total Pais»), pero registrando descensos mucho menos marcados en 2000-2003, 2012-2015

y 2016-2019, asi como un aumento menos pronunciado en 2004-2007, lo que puede dar cuenta de
que la incorporacion de usuarios en Rio Negro se mantuvo con una menor afectacion a la evolucién
econdmica del periodo analizado.

Este pico fue consecuencia de las obras que se hicieron en La Ciudad de San Carlos de Bariloche y
su zona de influencia, principal contribuyente del consumo de la provincia de Rio Negro. Respecto
a ello, cabe mencionar que, al momento de la privatizacion del servicio se incluyeron dentro de las
Inversiones obligatorias que debian realizar la Distribuidora Camuzzi Gas del Sur S.A. (CGS) y la
Transportista Transportadora de Gas del Sur S.A. (TGS), la ampliacion y potenciacion del gasoducto
“Cordillerano”, lo que posibilitd el desarrollo gasifero de esa ciudad y de sus localidades aledafias
entre 1996 y 2004.

Posteriormente, al verse colmada la capacidad del Sistema Cordillerano, en octubre 2006 se
inaugura el Gasoducto Patagénico, y en 2011 se aprobd su potenciacion, con la incorporacion
de una planta compresora. El caudal aportado por dicho ducto permitié continuar con el
desarrollo gasifero de la Ciudad de Bariloche y otras localidades cordilleranas, que presentaba
un grado de crecimiento asociado al auge turistico de ese momento en la zona.

Una vez mas, el crecimiento del consumo hizo que nuevamente la capacidad del “Sistema
Cordillerano-Patagénico” volviera a verse colmada. Entonces, al aprobarse los planes de
Inversiones Obligatorias de CGS durante la Revision Tarifaria Integral (RTI) se incluyeron obras para
ampliar su capacidad con el fin de poder acompafiar adecuadamente el crecimiento de la demanda
de gas natural que se habia registrado en la zona. Esas obras fueron inauguradas en enero 2019.

Si se toma en cuenta la evolucién del PBI nacional durante la dltima década, se verifica que
luego de afios de sucesivos aumentos y caidas durante 2012-2015, a partir de 2016 y hasta 2019
se experimenta una caida promedio del 1%, que se vio acentuada sobre todo a partir de 2018
con la emergencia de la crisis econémica. No obstante, el PBG de la provincia presenta
variaciones entre crecimiento y estancamiento entre 2012-2015, mientras que registra caidas y
crecimientos mds pronunciados en 2016 y 2017 (dltimo dato disponible) segin informacion de
la Direccion de Estadistica y Censos de la provincia.

Por lo expuesto, se observa que la alta inflacién y el incremento tarifario instrumentado
durante el periodo 2016-2019 (ver «Tarifas de Gas 2016 - 2020»), en conjunto con la evolucién
decreciente del PBI y PBG, mas marcada luego de 2018 para el PBI nacional, tuvieron un leve
impacto negativo en la incorporacion de usuarios rionegrinos, a diferencia de lo ocurrido a
nivel nacional. En este sentido, se aclara que la inflacion alcanzo un 186% acumulado de 2017
a 2019, de acuerdo al Indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Patagonia.
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https://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_1.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_2.pdf
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USUARIOS DE GAS NATURAL - PROVINCIA DE RIO NEGRO

USUARIOS RESIDENCIALES 2019-2020

Usuarios 2019
. ‘ Variacion % Usuarios
Usuarios 2020
216.000
214.229 214.524
| 213370 213.850
214.000 212.910 .
212.337
211.762
212.000 211.020 211.314
210.576
210.133
% 210.000 208.897 209.231
% 207.947
@ 208.000 1 207.490
= 206.707
S 205.987
< 206.000 205.317
= 204.341
< 203.789
204.000 203.202
202.675
202.000
€378 @36%0 @35% o
' @34 €31%0 €31%
0,
200.000 s TR @30% 8 @28% N ©2,8% .y
®26%0 @25%
198.000
196.000
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 20192020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

24/02/2021 « Primera version

12,0%

11,0%

10,0%

9,0%

8,0%

6,5%

5,5%

4,5%

3,5%

2,5%

1,5%

0,5%

7z

VARIACION %

STy
Y./

PROGRAMA

' ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucidon en la cantidad de Usuarios Residenciales de la Provincia de Rio
Negro entre enero y noviembre de 2019 y 2020, por lo que la comparacion se realiza
entre los mismos meses de cada afo.

De acuerdo al Censo 2010 realizado por el Instituto de Estadisticas y Censos (INDEC), la
Provincia de Rio Negro cuenta con el 1,6% de la poblacién argentina, siendo la novena
provincia menos poblada. En cuanto a su actividad econdmica, y por fuera de Buenos
Aires, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Cérdoba y Santa Fe, ocupa posiciones
medias en relacién con el resto de las provincias, en la medida en que su Producto
Bruto Geografico (PBG) tiene una participacion de algo mas de 1% en el Producto Bruto
Interno (PBI). Rio Negro representa en la actualidad el 2% de los Usuarios Residenciales
conectados al Sistema de Distribucién de gas por redes y el consumo anual en 2019
represento el 7% del total pais.

Durante todo el periodo analizado la cantidad de usuarios Residenciales de Rio Negro
ha registrado incrementos con respecto a 2019 que fueron superiores al 3,5% durante el
primer trimestre del afio y disminuyeron progresivamente hasta alcanzar valores en
torno al 2,5% con el correr de los meses hasta noviembre, dando como resultado una
tendencia que se encuentra levemente por encima a lo esperado por el “crecimiento
vegetativo del nimero de usuarios”, que histéricamente es de un 2% a 3% anual.

De este modo, la incorporacion de usuarios sefialada en el parrafo anterior muestra que
los efectos de la crisis econdmica de 2018-2019 y que en 2020 continu6 por el impacto
de la pandemia (COVID-19) no tuvieron el impacto que se observa en otras provincias y
en el total pais, dado que supera a la tendencia registrada a nivel nacional (ver Usuarios
Residenciales de Gas Natural mensual 2019-2020), donde se observa un ligero
incremento cuantitativo como producto del deterioro de los indicadores econdmicos
durante los Ultimos dos afios. Al respecto, el crecimiento del consumo (ver Consumo
Usuarios Residenciales Provincia de Rio Negro 1996-2019) hizo que nuevamente la
capacidad del “Sistema Cordillerano-Patagdnico” volviera a verse colmada. Entonces, al
aprobarse los planes de Inversiones Obligatorias de CGS durante la Revision Tarifaria
Integral (RTI) se incluyeron obras para ampliar su capacidad con el fin de poder
acompafar adecuadamente el crecimiento de la demanda de gas natural que se habia
registrado en la zona. Esas obras fueron inauguradas en enero 2019.

Para dimensionar este punto, durante el periodo analizado, y segun el Estimador
Mensual de Actividad Econémica (EMAE) calculado por el INDEC para noviembre, se
registré una disminucion acumulada de la actividad econémica del 10,6% con respecto
al mismo periodo 2019, mientras que el descenso para los primeros nueve meses de
este dltimo afio en relacion con igual periodo 2018 fue de 2,2%.

Por lo expuesto, la sensible baja en la inflacién acumulada y el congelamiento de las
tarifas desde octubre 2019 (ver Tarifas de Gas 2016 - 2020), pudieron haber
contribuido al crecimiento de nuevos usuarios Residenciales conectados a la red de
distribucion de Rio Negro, mientras que la evolucion decreciente de la actividad no
parece haber tenido el impacto que se observa a nivel nacional como consecuencia del
escenario econdmico adverso descripto anteriormente. En este sentido, se aclara que la
inflacién alcanz6 casi un 28,4% acumulado a noviembre 2020 contra 47,9% en 2019 de
acuerdo al indice de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regi6n Patagonia.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_9.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gov.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_Apectos_Metodologicos_1.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_77.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GD_IG_77.pdf



