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A partir del afio 2020, con el inicio de la Pandemia (COVID-19) y la medida
preventiva de Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO), se
REC LAM OS |NG RESADOS A LAS DlSTR| BU'DORAS POR Tl PO 201 8'2020 observa una reduccion en el nimero total de reclamos en los meses de
abril y mayo, situacion que tiende a revertirse a partir de junio, debido al
I Gestion de Prestaciones 1 Inconvenientes con el suministro de gas B Facturacion y Gestidn de Deudas aumento de quejas propias del periodo invernal ante mayores consumos.

Los principales motivos de reclamos estan relacionados con
60.000 Inconvenientes con el suministro de gas (ISG) y con Facturacién y Gestion
de Deudas (FyGD), ya que entre ambos concentran en promedio por
encima del 90% del total, dejando el porcentaje restante para aquellos
52.764 vinculados a Gestién de Prestaciones (GP). Asimismo, a excepcion de los
50.000 e segu.ndos semestrfes de 2018y 2019, Ig mayor proporcion se encuentra en
47510 |5 la primera categoria de reclamos mencionada.
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modalidades de facturacion. Asi, el promedio de participacion durante
todo el periodo fue de 44% para FyGD, 47% para ISG y de 8% para GP.

Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara que la

0 informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_Reclamos.pdf

