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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - TOTAL PAIS

Se observa la evolucion de los reclamos ingresados y resueltos durante
los meses de marzo y agosto para los afios 2019 y 2020. Esta seleccidn

RECLAM OS |NGRESADOS A LAS DlSTRlBUlDORAS POR T|PO 201 9'2020 se realizo con el objeto de comparar la variacion en los distintos tipos de

reclamo durante el periodo del afio afectado por la pandemia (COVID-19).

1 Inconvenientes con el Suministro de Gas B Gestion de Prestaciones B Facturacion y Gestién de Deudas € Variacion % 2020-2019 Con el inicio del periodo del Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio
(ASPQ), para los meses de abril y mayo del 2020, el ingreso de reclamos
presenta una reduccion respecto al mismo periodo del afio anterior,
situacion que tiende a revertirse a partir de junio, debido al aumento de

45.000 42.834 25% quejas propias del periodo invernal ante mayores consumos (ver
42.032 ‘ «Reclamos Distribuidoras por tipo 2019-2020»).
40.000 20% Durante la emergencia sanitaria y a partir de las medidas adoptadas para
37.723 37.507 restringir la movilidad, se afectaron los procesos de atencion de las
35.668 15% Licenciatarias, quienes debieron adecuar los mismos a los fines de
35.000 brindar el servicio, priorizando la atencién de emergencias.
32.775 9
32.132 10% Comparativamente, durante el afio 2019 las Licenciatarias recibieron una
7% mayor cantidad de reclamos, como producto de la aplicacion de
30.000 5% aumentos tarifarios escalonados durante los meses de abril, mayo y junio
26.405 (ver «Tarifas de Gas 2016-2020»), asi como de modificaciones en la
0% metodologia de facturacién (emision de factura mensual a partir de junio
25.000 2019) y el diferimiento del 22% de los consumos invernales, con
22.225 59 recuperacion en cinco cuotas a partir de diciembre 2019).
“J/0
20.000 Mas alla de estas diferencias, se advierte que la curva de reclamos se
11% -10% encuentra en consonancia con la estacionalidad del consumo habitual en
el servicio publico de gas por redes.
15.000 5% De esta manera, los principales motivos de reclamos, tanto en 2019
como en 2020, estan relacionados en primer lugar con Inconvenientes
-20% con el Suministro de Gas (ISG), y en un segundo lugar con Facturacion y
10.000 Gestion de Deudas (FyGD), concentrando, en promedio, mas del 90% del
259% total de reclamos durante el periodo analizado. Por otra parte, si bien los
reclamos por FyGD se ubican en un segundo lugar, en 2020 se visualiza
5.000 un leve incremento en la participacion sobre el total (42% promedio en
-30% 2019; 45% promedio en 2020).
0 -35% Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara que la
informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos.
201I\3IARZ(§020 201 ?ABRILZOZO 201 :/IAYOZOZO 2013UN|02020 201 ?JULIOZOZO ZOL%OST%)OZO A partir de la actualizacién de la informacién mensual, pueden surgir

diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_IG_12.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/divulgacion-tecnica/pdf/tarifas-gas.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_Reclamos.pdf

