INFORME GRAFICO

RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - TOTAL PAIS

RECLAMOS INGRESADOS A LAS DISTRIBUIDORAS POR TIPO 2019-2021

| Inconvenientes con el Suministro de Gas

I Gestion de Prestaciones

B Facturacion y Gestion de Deudas
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“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Se observa la evolucion total de los reclamos ingresados y resueltos en las
Distribuidoras desagregados por tipo entre 2019 y 2021 con una periodicidad
mensual.

Si bien durante todo el periodo analizado se registran los maximos de
reclamos durante los meses de invierno, como consecuencia del aumento
del consumo de gas dada su estacionalidad, en 2020 el volumen de los
mismos es un 16% menor que en 2019, posiblemente vinculado con las
medidas adoptadas en relacién a la pandemia (COVID-19). A su vez, en 2021

50.000 las quejas ingresadas a las Licenciatarias se incrementaron un 4% en
comparacion con el afio anterior.
45.000 44.667 En todos los afios, los principales motivos de reclamos estan relacionados
42.834,, con Inconvenientes con el suministro de gas (ISG) y con Facturacion y
42,032 ou Bhox Gestion de Deudas (FyGD), ya que entre ambos concentran méas del 88% del
40.000 8% pe% 39.198 T total para cada afio, dejando el porcentaje restante para aquellos vinculados
37.723 37.959 __37.99037 g37 a Gestion de Prestaciones (GP).
3.982 8% m N 35.940 B D do, en 2019y 2021 | de las quejas f
35.000 ” L ” 30643, .0 - 130124 o TR0 e gste modo, en y a ma)'lo'r part,e e las ?UEjaSO ueron por
331344, oo 33.238 33.412 5% Wl 5o, 33.078 motivos de ISG, alcanzando una participacion del 46% y 45%
32.132 32.114 , , % . . : -
A B 9% - ) 3‘83 3‘65 115 4% 13% relspgctlvarpente. E!w este.grupo, los principales subtipos se originaron por
30.000 i . " - 29.543 Pérdida en instalaciones internas (13%) en 2019 y Otros por inconvenientes
27.932 27.890 : 13% o 28.323 en el suministro de gas (13%) en 2021. En segundo lugar, se sitdan los
5320, - 15% sl . 25 7% Lo 1% s reclamos por FyGD (45% en 2019 y 43% en 2021), con mayor participacion de
25.000 399 MM39% 41% - 24.096 . : los reclamos por Factura no recibida (17% en 2019 y 14% en 2021). En
50% g 43% 22.278 7% 1595 J49% 46% 12% cuanto a los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), tuvieron una
46% 48% Y g gL L P 43%849% A3% 41% participacion del 9% y 12% respectivamente, donde obtiene mayor
20.000 e 7% Rg39% ga0’ 42% 39% importancia el subtipo Demora en la rehabilitacién por corte en 2019 y Otros
por gestion de prestaciones en 2021.
474478 . : y
15.000 En cuanto a 2020, el principal motivo de reclamos esta vinculado con
Facturacion y Gestién de Deudas (FyGD), alcanzando el 47%, preponderando
el subtipo Factura no recibida (18%). En segundo lugar, se ubican los
10.000 reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes en el Suministro de Gas
Y AP 2P & SF Sp 0 R ny S TR a6°l5470056% 50°qaao 50470 1154 12: 037 37 42 22:4840% (ISG), con el 46%, donde adquiere mayor relevancia el subtipo de Pérdida en
instalaciones internas (12%). Por (ltimo, encontramos los reclamos por
5.000 Gestion de Prestaciones (GP), con una participacién del 7%, destacando el
subtipo Otros por gestion de prestaciones.
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22/03/2022 « Primera version

Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara que la
informacidn exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A
partir de la actualizacién de la informacion mensual, pueden surgir
diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_ConsultasyReclamos_junio2022.pdf

