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Se observa la evolucion mensual de los reclamos comerciales y
£ técnicos recibidos en las Licenciatarias del servicio publico de
RECLAM OS ING RESADOS A LAS DISTRI BUIDORAS POR RESO LUCION 201 9-2021 d|str|buc|én de gas por redes durante el pen’odo 2019-2021 en
funcion de la resolucion adoptada. La misma se distribuye entre
B Procedente B Improcedente reclamos “procedentes”, que son aquellos reclamos que, luego de

su andlisis, requieren una accion (correccion, contraprestacion,
resarcimiento, etc.) por responsabilidad de la Licenciataria; e

50.000 “improcedentes”, cuando no media responsabilidad de la

Licenciataria.

45.000 oy Respecto a la cantidad de reclamos recibidos a lo largo de estos
1.0 258 2 tres afios, en 2019 se registra la mayor cantidad, con un promedio
cercano a los 37.000 mensuales. En 2020 disminuyen, con una
40.000 57723 iy 37.959 3827337 90,1, g7 media mensual cercana a 31.000 reclamos. Y, por dltimo, en 2021
35.982 36.903 las quejas ingresadas se incrementan en relacion al afio anterior,

35.000 registrandose un promedio de mas de 32.000 por mes.

33.134 33.238
32.775 32.132

En 2021 los principales motivos de reclamos estan relacionados
con Inconvenientes con el Suministro de Gas (ISG) y con
Facturacién y Gestion de Deudas (FyGD), concentrando entre si
mas del 88% del total. A su vez, dentro del grupo FyGD, el 65%
fueron clasificados como improcedentes, mientras que el 35%
restante fueron procedentes, es decir que requirieron de una
accion reparadora por parte de la prestadora. En cuanto a las
quejas ingresadas por ISG, el 59% resultaron improcedentes y el
restante 41% fueron clasificadas como procedentes. Por Gltimo,
en cuanto al tercer motivo de reclamos, relacionado con la Gestion
de Prestaciones, el porcentaje de improcedentes alcanza un 87%.
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De este modo, durante el periodo analizado los reclamos
clasificados como improcedentes superaron el 64% del total de
reclamos ingresados en las Distribuidoras.

10.000

5.000 Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara

que la informacidn exhibida refiere a reclamos recibidos y que
fueron resueltos. A partir de la actualizacion de la informacion
mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_ConsultasyReclamos_junio2022.pdf

