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Se observa la evolución mensual de los reclamos ingresados en 
el ENARGAS entre los años 2019 y 2021, por vía de ingreso. 

Durante todo el período el canal telefónico registró una 
participación promedio superior al 50% del total de los reclamos 
ingresados, manteniéndose relativamente estable a través del 
tiempo. Sin embargo, el canal presencial, que en 2019 
representaba, en promedio, el 18% de los reclamos, en 2020 
llegó al 4% del total, lo cual se explica por la Pandemia 
(COVID-19) y las medidas de distanciamiento social dispuestas 
para frenar su propagación. De este modo, durante el 2020 el 
45% de las quejas entraron a través de canales electrónicos, 
medio que en 2019 no superó el 27% del total de reclamos 
ingresados, lo que significa que los contactos antes personales 
pudieron ser canalizados a través de la vía telefónica y 
electrónica, dominando enteramente la distribución de las vías 
de ingreso desde abril en adelante, tal como se observa en el 
gráfico.

En cuanto al 2021, la tendencia se acentúa y los reclamos 
ingresados personalmente no superan el 4%, concentrándose 
durante el último cuatrimestre del año. A su vez, los canales 
electrónicos se intensifican, superando el 52% promedio del 
total de reclamos. 

Por último, los reclamos ingresados mediante correo postal 
pierden fuerza progresivamente durante los tres años, 
representando en promedio el 4% del total en 2019 y del 1% en 
2020 y 2021. 

 RECLAMOS ENARGAS - TOTAL PAÍS
RECLAMOS PRESENTADOS ANTE EL ENARGAS POR VÍA DE INGRESO 2019-2021

INFORME GRÁFICO

PROGRAMA

Personal Medio Electrónico Correo Postal OficioTelefónico

ASPECTOS 
METODOLÓGICOS
ASPECTOS 
METODOLÓGICOS

PDFPDF

661

761 739

611

839

761

1.2261.207

1.090

1.160

918

689

873

747

769

475

623

937

1.110

1.386

1.467

1.302

1.196
1.172

1.285

958 981

862
803

1.316

1.239

1.1251.122

764
722

541

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

0

 200

 400

 600

 800

 1.000

 1.200

 1.400

 1.600

en
e-

19

fe
b-

19

m
ar

-1
9

ab
r-1

9

m
ay

-1
9

ju
n-

19

ju
l-1

9

ag
o-

19

se
p-

19

oc
t-1

9

no
v-

19

di
c-

19

en
e-

20

fe
b-

20

m
ar

-2
0

ab
r-2

0

m
ay

-2
0

ju
n-

20

ju
l-2

0

ag
o-

20

se
p-

20

oc
t-2

0

no
v-

20

di
c-

20

en
e-

21

fe
b-

21

m
ar

-2
1

ab
r-2

1

m
ay

-2
1

ju
n-

21

ju
l-2

1

ag
o-

21

se
p-

21

oc
t-2

1

no
v-

21

di
c-

21

15%

37%

61%

-3%

-17%

-9%

-2%

-10%

-21%
-25%

-14%

3%

27%

6%

50%

31%

18%

25%

6%

-11%
-8%

-2%

10%

2%

-7%

-12%

-25%

-6%
-9%

0%

-32%

-5%

-25%

64%

-38%

https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_ConsultasyReclamos_junio2022.pdf

