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CONSULTAS ENARGAS - TOTAL PAIS

Se observa la evolucion mensual de las consultas realizadas por
los usuarios al ENARGAS acerca del servicio publico de

- distribucidn de gas por redes entre los afios 2019 y 2021. Al
CO N SU LTAS D E USUARI OS REALIZADAS AL ENARGAS 201 9 2021 respecto, se aclara que las consultas son aquellas inquietudes
ingresadas por los usuarios en el Organismo que, a diferencia
de los reclamos, no requieren una intervencion ante las
Licenciatarias.

" Total consultas ENARGAS —e— Variacién %

En relacidn con la cantidad de consultas realizadas, se registra
14.000 140% una marcada diferencia entre los afios observados. De este
modo, en 2019 ingresaron en total de 28.661 consultas, con un
promedio de 2.388 mensuales. Durante ese afio, si bien la mayor
N 120% variacion se observa en junio, con un incremento del 66%, la

11.820 mayoria de las consultas se concentran en agosto, septiembre y

octubre.
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Por otro lado, en 2020 las consultas realizadas ascienden a
10.000 62.633, con un promedio mensual de mas de 5.200. Al respecto,
' i 80% se destaca una variacion intermensual del 122% en abril,
probablemente vinculada al inicio de la Pandemia (COVID-19) y

A
601 las medidas de distanciamiento social dispuestas para frenar su
8,000 7.905 ’ propagacion. A su vez, la mayor cantidad de consultas
' ingresadas en ese afio se concentran, al igual que en 2019, entre
2

300 40% agosto y octubre.
5 . Por dltimo, en 2021 los usuarios realizaron 47.302 consultas en
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destaca la variacion porcentual del 101%, registrada en junio.
Por otro lado, en julio, agosto y septiembre se concentran la
0% mayor cantidad de consultas. Por ultimo, se verifica una caida
del 45% de las consultas realizadas en el mes de octubre, la
mas intensa de toda la serie, en términos porcentuales.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_ConsultasyReclamos_junio2022.pdf

