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RECLAMOS POR TIPO - PROVINCIA DE RIO NEGRO

Se observa la evolucion mensual de los reclamos ingresados en la provincia de Rio
Negro en 2020 y 2021 en nimeros absolutos y cada mil usuarios; esto tltimo con la

4 finalidad de hacerlo comparable con otras provincias, neutralizando el efecto de la
PA RTI CI PAC | O N D E REC LAM OS PO R TI PO 2020'2021 dimension poblacional de cada una y centrando la mirada en funcion de la cantidad

de usuarios con suministro del servicio publico de distribucion de gas por redes.

La provincia de Rio Negro cuenta con mas de 242 mil usuarios Residenciales y

B Gestion de Prestaciones Comerciales e Industriales Pequefios conectados a la red de distribucion de gas
i . . . : natural, que representan aproximadamente el 3% del total pais. Asimismo, dentro
I Inconvenientes con el Suministro de Gas @ Variacion % 2021-2020 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios del territorio provincial opera la Licenciataria de distribucion Camuzzi Gas del Sur

S.A.

Durante el afio 2021, ingresaron a la provincia un total de 12.064 reclamos, que
representan aproximadamente el 3% del total de reclamos del pais. El total de
1600 70% quejas ingresadas a la Licenciataria aumento un 8% en relacién al afio anterior.

B Facturacién y Gestién de Deudas

@ 65% En enero del 2021 se registra un descenso de los reclamos ingresados en relacion al
1.419 . afio anterior. En febrero y marzo |a tendencia se revierte y los reclamos se
1400 1343 60% incrementan, destacandose la variacion de marzo, Qel 65%. En a.bnl los reclamos
. 1.316 ingresados vuelven a caer, y en los dos meses siguientes se registran nuevamente
variaciones positivas. En el segundo semestre del afio, con excepcion de julio y
1.217 50% octubre, las variaciones interanuales son positivas. De este modo, la serie se
1.146 encuentra en consonancia con lo acontemdo a nivel nacional, donde se registra un
: incremento interanual de los reclamos ingresados que alcanza un 4% (ver Reclamos
Distribuidoras. Total Pais 2019-2021).

@39% 40% ,
961 En cuanto a Io§ motivos, tanto en 2020 como en 2021 la mayor parte de los
946 reclamos de Rio Negro ingresaron por Facturacién y Gestion de Deudas (FyGD),
30% alcanzando el 58% y 40% del total, respectivamente. En este grupo, los principales
0 motivos se originaron por Facturacién errénea (21%) y por Factura no recibida (20%)
en el afio 2020 y por Factura no recibida (15%) y Otros de facturacién y gestion de

deudas (10%) en el afio 2021. En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados
20% por Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), con el 33% (2020) y 35% (2021).
591 En este grupo, adquieren mayor participacion los reclamos por Pérdida en medidor
(12% en el 2020, 14% en 2021). En tercer lugar, encontramos los reclamos por
10% Gestion de Prestaciones (GP), con una participacion del 9% en 2020 y del 25% en
2021, siendo mas representativos los reclamos por Otros por gestion de
prestaciones (5%) para el 2020 y por Demora en la rehabilitacién por corte (13%)
para el 2021.
* 0%
Por otro lado, se verifica que el 68% de los reclamos ingresados en la provincia de
Rio Negro en 2020 resultaron clasificados como improcedentes, mientras que el
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0 32% fueron procedentes, requiriendo una accidn correctiva por parte de la
-10% Licenciataria. A su vez, en 2021 el 74% de los reclamos ingresados fueron
improcedentes, mientras que el 26% fueron clasificados como procedentes.
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Por ultimo, considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que durante

-20% 2020 in il, mi i
gresaron 47 reclamos cada mil, mientras que en 2021 ingresaron 50. En este
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 sentido, en 2020 Rio Negro ocupaba posiciones intermedias en relacion al resto de

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE las provincias y en 2021 ocupaba el quinto lugar entre las provincias con mas
reclamos ingresados cada mil usuarios.

37 31 28 30 27 43 45 38 40 45 51 56 60 55 47 50 40 47 41 39 34 33 25 34 Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la informacion
exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron resueltos. A partir de la

actualizacién de la informacion mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad
de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_ConsultasyReclamos_junio2022.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_1039.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_1039.pdf

