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RECLAMOS DISTRIBUIDORAS - LITORAL GAS S.A.

Se observa la evolucion de los reclamos por tipo ingresados y

RECLAMOS INGRESADOS POR TIPO 2020-2021 resueltos en Litoral Gas S.A. durante los afios 2020 y 2021 con una

periodicidad mensual.

La licenciataria de distribucidn Litoral Gas S.A. opera en la provincia
de Santa Fe y 7 partidos del norte de la provincia de Buenos Aires,
abasteciendo aproximadamente al 8% de los usuarios del pais.

B Facturacion y Gestion de Deudas B Inconvenientes en el Suministro de Gas B Gestion de Prestaciones € Variacion % 2020-2021

Durante 2020 ingresaron en la Distribuidora 22.615 reclamos mientras
que en 2021 las quejas ingresadas fueron 19.999, disminuyendo un
12% en relacion al afio anterior.
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Asi, en el primer bimestre del 2021 se registra un descenso interanual
@ 82% 9512 2.562 ) 5 .
. 80% de los reclamos ingresados, destacandose el de enero, del 30%. En
2.500 2350 marzo y abril la tendencia se revierte, observandose un incremento en
2.291 la cantidad de reclamos ingresados a Litoral Gas S.A., principalmente
en el mes de abril, en el que se registra un aumento interanual del
1.993 2.09 60% 82%. Luego, entre mayo y octubre se registran nuevamente
. variaciones negativas, tendencia que se revierte en los dos ultimos
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: : : 1.789 meses el afio. Asimismo, el comportamiento de los reclamos en el
1.715 1.712 1.718 1734 2020 pudo estar vinculado con los efectos de la pandemia

1.505 1.625 1.614 1,589 1567 20% (COVID-19).

1500 1.462 1.463 1487 En cuanto a los motivos, tanto en 2020 como en 2021 la mayor parte
1.346 de los reclamos de Litoral Gas S.A. ingresaron por Facturacion y
20% Gestion de Deudas (FyGD), alcanzando el 62% y 54% del total,
respectivamente. En este grupo, los principales motivos se originaron
1% por Factura no recibida (40% en 2020 y 47% en 2021) y Facturacion
1.000 5% errénea (18% en 2020 y 5% en 2021). En segundo lugar, se ubican los
2% 0% reclamos ingresados por Inconvenientes en el Suministro de Gas
(ISG), con el 37% (2020) y 45% (2021). En este grupo, adquieren mayor
participacion los reclamos por Otros por inconvenientes en el
-15% suministro de gas (12% en 2020y 17% en 2021). En tercer lugar,
s -20% encontramos los reclamos por Gestién de Prestaciones (GP), con una
2269 participacion del 1% en los dos afos, siendo mas representativos los
reclamos por Otros por gestion de prestaciones.
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0 409 Para mayor precision acerca de los datos analizados, se aclara que la
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 ° informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que fueron
resueltos. A partir de la actualizacidn de la informacion mensual,

ENERO  FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_AM_ConsultasyReclamos_junio2022.pdf

