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Se observa la evolucion mensual de los reclamos recibidos por
las Distribuidoras durante los afnos 2019, 2020 y primer

RECLAMOS INGRESADOS A LAS DISTRIBUIDORAS 2019-2021 semestre 2021.

Durante el primer cuatrimestre 2019 se verifica un descenso de
B Total reclamos Distribuidoras —e— Variacion % mensual total reclamos los reclamos recibidos intermensualmente. En mayo la
tendencia se revierte, aumentando un 17%, y volviendo a bajar
en junio (-12%). Entre julio y octubre el ingreso de reclamos se
incrementa, destacandose en julio la mayor variacion del ano
(26%). En noviembre y diciembre los reclamos vuelven a
50.000 40%

descender.

Cabe destacar que durante este afio se instrument6 un nuevo
incremento tarifario en el mes de abril y se implementé la
30% emision mensual de facturas a partir de junio, medidas que
impactaron en el aumento de reclamos recibidos durante el
37,959 segundo semestre del afio (ver Factura de Gas Natural de
Usuarios Residenciales 2016-2019). Asimismo, el diferimiento
aaory 20% del pago de los consumos del invierno, tuvieron injerencia en el
31.287 ingreso de reclamos durante el ultimo trimestre 2019 y enero
31.802 2020

A partir del afio 2020, con el inicio de la pandemia (COVID-19) y
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10% la consecuente medida preventiva de Aislamiento Social,
7% Preventivo y Obligatorio (ASPO), se observa una reduccién en el
numero total de reclamos en todos los meses con excepcion de
% junio, debido al aumento de quejas propias del periodo invernal
ante mayores consumos.
Por su parte, durante el primer semestre 2021 ingresaron un
7% 10% total de 183.852 reclamos en el total de las Distribuidoras,
10%

o

registrdndose una leve disminucién (0.7%) respecto al primer
semestre del 2020, y del 10% comparativamente con el primer
semestre 2019.

-20% Para mayor precision acerca de los datos visualizados, se aclara

que la informacion exhibida refiere a reclamos recibidos y que
fueron resueltos. A partir de la actualizacion de la informacion
mensual, pueden surgir diferencias en la cantidad de reclamos
resueltos.
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GDyE_IG_1.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GPU_Apectos_Metodologicos_Reclamos.pdf



