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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ey | 15.625.084

(38,9% DEL TOTAL PAIS)

@ Localidades abastecidas

=== (Gasoducto de transporte TGS
=== (Gasoducto de Transporte TGN
=== Ramal de Alta Presion de Distribucién

=== (Gasoductos de Exportaci6n e Importacién

PRODUCTO BRUTO ~1/3
GEOGRAFICO (PBG) DEL PBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES 4°1 92-31 1

(43,8% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS UNBUNDLING

0,04%

USUARIOS RESTO DE USUARIOS
RESIDENCIALES DE SERVICIO COMPLETO
%
96,47% 3,49%
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE BUENOS AIRES

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS

POR REDES
Litoral Gas S.A. n
2,6%
Camuzzi Gas del Sur S.A.

/ 0,3%

am 18 Subdistribuidoras

4,5%

MetroGAS S.A.

227% \

-

Camuzzi Gas —— \
Pampeana S.A. Naturgy BAN S.A.

29,9% 40%

N

PARTIDOS ABASTECIDOS | 135
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SENARGAS

DELEGACIONES DEL ENARGAS

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

SEDE 0, USUARIOS DE
CENTRAL | 62;5 /0 LA PROVINCIA

DELEGACION 12 10/ USUARIOS DE
LA PLATA y 1 /0 LA PROVINCIA

DELEGACION 1 4 30/ USUARIOS DE
MAR DEL PLATA y /0 LA PROVINCIA

DELEGACION 7 90/ USUARIOS DE
BAHIA BLANCA y? /0 LAPROVINCIA

DELEGACION 2 90/ USUARIOS DE
ROSARIO y2 /0 LAPROVINCIA

DELEGACION 0 30/ USUARIOS DE
BARILOCHE y9 /0 LA PROVINCIA
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DELEGACION LA PLATA

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

wlbe

Q AT

V5 A o
0’&0 & _

PEi0n
S G

RESTO DE
USUARIOS
suos - | OLED
UNBUILDING
0
0,02% 4,25%

USUARIOS

95,73%

.\
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EENARGAS

DELEGACION LA PLATA

PARTIDOS CON MAYOR PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CANTIDAD DE USUARIOS
LA PLATA

® 47,7% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

S ” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

® Consumo Comerciales e Industriales 778 m?
e Consumo Residencial 77 m?

JUNIN

® 5,9% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

e

CHIVILCOY Sgrg% S LA PLATA
““ﬁ@?‘ = BERISSO
284 09
.s |

@ Consumo Comerciales e Industriales 1.119 m? \

e Consumo Comerciales e Industriales 561 m?
e Consumo Residencial 175 m?®

CHIVILCOY

® 4,4% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

e Consumo Comerciales e Industriales 821 m?
e Consumo Residencial 109 m?®

BERISSO

® 4,3% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

e Consumo Residencial 80 m?
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SENARGAS

DELEGACION MAR DEL PLATA

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

— \
USUARIOS .
USUARIOS DE SERVICIO _
UNBUILDING COMPLETO
0,01% 4,84%
)

USUARIOS
RESIDENCIALES

95,14%
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES
¢STADg

Y
DELEGACION MAR DEL PLATA

PARTIDOS CON MAYOR PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CANTIDAD DE USUARIOS

GENERAL PUEYRREDON

® 46,4% de los usuarios totales del area de influencia

de la delegacién Fap ‘
e Consumo Comerciales e Industriales 853 m? »
® Consumo Residencial 227 m? _ OLAVARRIA 7 ;

TANDIL
® 8,7% de los usuarios totales del area de influencia TANDIL

de la delegacion

e Consumo Comerciales e Industriales 633 m?®
® Consumo Residencial 127 m?
OLAVARRIA |
® 7,3% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion
e Consumo Comerciales e Industriales 656 m?®

® Consumo Residencial 130 m?

PARTIDO DE LA COSTA

® 6,7% de los usuarios totales del area de influencia

> &
de la delegacion ﬁ:»‘“
e Consumo Comerciales e Industriales 638 m? &?5%
@ Consumo Residencial 67 m? \
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2 ENARGAS

: DELEGACION BAHIA BLANCA

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

% .’j ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PARTIDOS ABASTECIDOS | 3

RESTO DE
USUARIOS
DE SERVICIO
COMPLETO

6,00%

USUARIOS
UNBUILDING

0,02%

USUARIOS
RESIDENCIALES

93,98%
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£ ENARGAS

YV
DELEGACION BAHIA BLANCA

PARTIDOS CON MAYOR PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS
BAHIA BLANCA

® 38,3% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

® Consumo Comerciales e Industriales 525 m?
® Consumo Residencial 110 m?®

TRES ARROYOS

® 6,7% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

® Consumo Comerciales e Industriales 601 m?®
® Consumo Residencial 140 m?®

CORONEL ROSALES

® 6,2% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

@ Consumo Comerciales e Industriales 757 m?

CORONEL ROSALES

"

® Consumo Residencial 124 m?®
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SENARGAS

SEDE CENTRAL (ATENCION DE USUARIOS EN PBA)

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

RESTO DE
USUARIOS
DE SERVICIO
COMPLETO

2,78%

USUARIOS
UNBUILDING

0,04%

USUARIOS
RESIDENCIALES

97,18%
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Z5TADg PROVINCIA DE BUENOS AIRES
& ENARGAS RAZ
SEDE CENTRAL (ATENCION DE USUARIOS EN PBA)

PARTIDOS CON MAYOR PROVINCIA DE BUENOS AIRES

CANTIDAD DE USUARIOS
LA MATANZA

® 11,5% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

L4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

® Consumo Comerciales e Industriales 699 m?3
® Consumo Residencial 67 m?

LOMAS DE ZAMORA

® 6,0% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

@ Consumo Comerciales e Industriales 664 m?

® Consumo Residencial 81 m?
LANUS

® 54% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

2% - LANDS
® 5,4% de los usuarios totales del area de influencia ‘ J e "g
de la delegacién LA MATANZA&’ i QUILMES
e Consumo Comerciales e Industriales 787 m? < A h . G
® Consumo Residencial 75 m? “‘&‘%“ b,
(¢ LOMAS DE ZAMORA '~
QUILMES AR 4

® Consumo Comerciales e Industriales 728 m?
® Consumo Residencial 113 m? t
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DELEGACIONES DEL ENARGAS

DELEGACION ROSARIO OTRAS DELEGACIONES: ROSARIO Y BARILOCHE

PARTIDOS ABASTECIDOS ‘ 7

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

5,28%
UNBUILDING

0,08%

USUARIOS

USUARIOS
RESIDENCIALES

94,64%

DELEGACION BARILOCHE

PARTIDOS ABASTECIDOS ‘ 1

USUARIOS
UNBUILDING

3,68%

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

46,32%

USUARIOS
RESIDENCIALES

50,00%
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£ ENARGAS

DELEGACIONES DEL ENARGAS

PARTIDOS CON MAYOR OTRAS DELEGACIONES: ROSARIO Y BARILOCHE

CANTIDAD DE USUARIOS
DELEGACION ROSARIO

S ” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

§ SAN NICOLAS
SAN NICOLAS 2

® 38,3% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

g PERGAMINO

e Consumo Comerciales e Industriales 383 m?
® Consumo Residencial 81 m?

PERGAMINO

® 25,2% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacion

® Consumo Comerciales e Industriales 296 m?
® Consumo Residencial 101 m?

DELEGACION BARILOCHE

PATAGONES A\

PATAGONES

® (0,3% de los usuarios totales del area de influencia
de la delegacidn

e Consumo Comerciales e Industriales 383 m?
® Consumo Residencial 232 m?®
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ENARGAS A7

REGIMEN DE ZONA FRIA

El Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 establecié tarifas diferenciales P ROVI N C | A D E B U E N O S AI R ES

a los consumos residenciales de gas natural por redes, gas propano
indiluido por redes y la venta de cilindros, garrafas o gas licuado de
petroleo comercializado a granel para la zona Sur del pais, la Puna
y el Departamento Malargie de la Provincia de Mendoza.

S # ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En julio del 2021 se promulgo la Ley N° 27.637 que prorroga el
mencionado articulo de la Ley N° 25.565, ampliando el universo
de beneficiarios y beneficiarias del Régimen de Zona Fria (RZF),
régimen cuyo mecanismo de financiacion permite solventar
cuadros tarifarios diferenciales para los servicios de gas
mencionados de las regiones Patagonica, Puna y Malargue. La
ampliacion abarca localidades de bajas temperaturas que no se
encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La Ley establece que los cuadros tarifarios diferenciales para los
usuarios residenciales alcanzados por el Régimen seran equivalentes
al setenta por ciento (70%) de los cuadros tarifarios plenos
establecidos por el ENARGAS, con la excepcion de los usuarios
residenciales que satisfagan alguno de los criterios de elegibilidad
definidos para alcanzar a usuarios socioecondémicamente
vulnerables, a los cuales se les aplica un cuadro tarifario equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del cuadro tarifario pleno.

La provincia de Buenos Aires contaba hasta 2021 con un (1) Partido
alcanzado por la Ley N° 25.565. A partir de la ampliacion de la Zona
Fria, se incorporaron 94.

Las usuarias y usuarios residenciales alcanzados por el Régimen
ascienden a 1.275.920, de los cuales 1.264.164 se incorporaron a
partir de la ampliacion de la Ley.

524.098 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 30% sobre la tarifa plena.

740.066 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 50% sobre la tarifa plena.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los usuarios
alcanzados por la Ley N° 27.637 refiere a beneficiados
informados por las prestadoras de servicio a través de SARI,
correspondientes a informacion disponible de marzo 2022.

ASPECT
INFORME PROVINCIAL // 15 M?ETOCI:)O?_%GICOS
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“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

EXPANSION
DE CANERIAS




ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 y 2021 se ncorporaron e e tertorio provinca SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de casi 30.000 km de cafierias para distribuir
gas (en distintos diametros y materiales), con un ritmo
de variacion que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Buenos

Aires alcanzaba 39.446 km. En 2000 los kilometros de

cafieria ascendian a poco mas de 49.000 kmy en 2015

alcanzaban 63.000 km. Nuevos kilémetros —e— Variacion %

En 2021 la extension era de casi 68.000 km, aumentando

i g 3.500 7%
un 72% desde el inicio hasta 2021 y un 16% en los ultimos :
10 anos.
3.031
Desde 1995 hasta 2001, los sistemas de cafierias 3.000 6%
experimentaron una notable ampliacion, a un promedio
de 4,1% anual; y en el lapso entre 2003 y 2021 la tasa
de incremento se mantuvo con menor amplitud en sus 2.500 - 5%
variaciones interanuales, oscilando entre 0,3% (2009)
y 2,5% (2008), a un promedio del 1,3% anual. = 1 b
& 2000 1.930] o oz
= 3,5% =)
= .836 S
E 36% 1 640 o
S 4 1.616 1.565 <
S 1500 303 3%
’ 2,6% g 1.374 b
/¢ 2,5% e
1.113 1141
958 899 9
1.000 2,2% 7 731 T 79 862 2%
671 707 A 0! 1A%
13 669 13% 12% 661 ¢ -, EEDRLL
500 40¢ 1.2% S 376 1%
([ 1,0% ) ~ 5 1,0%
68
: o

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

¥
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Entre 1993y 2021 se registra un aumento del 86% en el
ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 2,3%.

Con excepcion de los afios 2001 y 2002, hasta 2013 el
crecimiento del ritmo de incorporacion de este tipo de
usuarios se encuentra dentro o por encima de lo esperado
por el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’,
que historicamente es de un 2% a 3% anual. A partir de
2014 la tendencia se encuentra por debajo.

Las mayores variaciones interanuales se observan en
1994 y 1998, siendo del 4,4%, y 4,2%, respectivamente.

INFORME PROVINCIAL // 19

CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 199

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

3-2021

. Cantidad Usuarios

4.500.000

A

4.000.000

4,2%

3.500.000
3,6%

3.000.000

2.9% 2.625.902

2.553.481

2.464.792

2,6% 2.364.660
¥ 2.297.398

086

2.500.000

21 69.27(]2
2.077.334 |

2.000.000

CANTIDAD DE USUARIOS

1.500.000

1.000.000

500.000

—-e— Variacion %

5%

3.868.676 59,

3.
3.806.092 "'3.852.890
3.668.101 3.780.480
3.604.376 3.719.002

3.535.
3.455.379 4%
3.375.752
3.293.709
3.224.570
3.161.798
3 059, 709

Hlm

4%

3%

3%

5%
24% I 9 39,
1,9% \
1,8% 2%
1,7%
2%
1,4%
1%
0,7% 0,8%
1%
0,4% 0,4%
0%

VARIACION %

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

aa ASPECTOS
METODOLGGICOS
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

¢STADg

Y
CANTIDAD DE USUARIOS

Durane todo 2020 se observa un ncremento d f canfidt RESIDENCIALES 2019-2021

£ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra por debajo de lo esperado por
el ‘crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que
historicamente es de un 2% a 3% anual.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. Si bien el ritmo de

crecimiento se encuentra nuevamente por debajo de lo B Usuarios 2019 || Usuarios 2020 Usuarios 2021 4 Variacion %
esperado por el “crecimiento vegetativo del numero de

usuarios’, las variaciones interanuales son mayores en 2021

que en 2020. 3.880.000 1%
3.870.000 +s65.555 3.867.568 3.868.604 ‘3.867.950 PR 3.868.676 1%
3 3.862.651 08%
0,8% 3860248 0,8% ) 0.8%
3.860.000 4 0,8% 3.858.361 PN 0 '
0,7% @077 3856178 .
3.853.240 2852835 0,7% 3.852.890 1%
3.850.560 3.851.688
v 3.850.000 ‘ 3.848.566
o | 3.845.571
= 0,7%
= 3.842.300 @ 1%
> 3.840.000 $487.69 0,6% ¢ 3
3 0,6% Z
W 3.832.336 N’ % 8
0,
2 3.830.000 3.826.477 3.828.808 : % agma | 05% %
< 3.824.802 3.825.698 : 3.825.85( =
2 b 3.822.426 ®..., 3.822.98 <
= : b 380479 | 382 >
= 3.820.000 % 3.818.44¢ ) 'S ®
S ; 3.814.361 0,4% 0,4%
‘ , . 3811.22
3.810.000 0’ 80938 3800.048
0%
3.800.000
0%
3.790.000
0%
3.780.000 ’
3.770.000 0%
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

E NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La serie muestra una tendencia iregular de crecimiento, que R E S | D E N C I A I_ E S 1 9 9 3 '2 0 2 1

alterna variaciones negativas y positivas en el consumo anual de
este tipo de usuarios.

Las mayores variaciones interanuales se registran en 1999 y
2007, con incrementos en el ritmo de consumo del 12% y 23%,
respectivamente.

La principal variacion negativa de la serie acontece en 2017, W consumo — Variacion %
alcanzando una caida interanual del ritmo de consumo del 16%.

5.000.000 30%
.483. 4.507.847
4.500.000 23% 4483.726 25%
4.238.348
4.202.750 4.236.072
4.000.000 ‘ 356700 3.798.982 3.937.682 20%
3.812.08 3.790.700 3.770.721 3.781.838

3.621.231
3.477.748

3.500.000 15%
3.091.482
3.064.273

3.000.000 2.863.203 2.854.780 10%

5%

MILES DE m? DE 9300 Kcal
VARIACION %

5%
0%
-5%
-10%

-15%

2.460.030 696.248 2.703.937 )
0%
-1%
-2%
-4%
-6% % -5%
| | ‘%‘

2.496. 91 5%
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

3.563.163
9%
2.713.427 . 2.801.40 6%
2.500.000 2.322.179 6%
2.253.192

2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000

0

20%
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¢STADg

ENARGAS Y

“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

La curva de consumos se encuentra en sintonia con la
evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante casi todo 2020, con excepcion de enero, marzo y
agosto, se registran incrementos del consumo de este tipo
de usuarios en relacion al afio anterior.

En cuanto al 2021, con excepcion de abril, julio y septiembre,
también se registran incrementos de los volumenes consumidos
en relacion al afio anterior.
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CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2021

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

MILES DE m?® DE 9300 Kcal

800.000

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Consumo 2019 Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacién %
25%
705.549 *
683.496 21,3% 20%
A 637.795
%
! 15%
¢ 584.336 590.157 ’o ’
4 13.8% 14,6% 13,9% 571.932 14,7%
0 )
13,1% ' ‘ 547.663 ‘ 552.757

112%4 I N 10%
9,6% 480,630 ' ¢ .
: @7,0% 8,5% 8% 8
433.568 6,7% 6,8% ‘“2'20223 ol ' 5% S
413.241 - (&)
395.443 * 2 -
3,2% o
14% 355.747 2,0% 0% <>(

¢ 308.231
-1,3% ‘ - 5298.788
B 34w N4 5%
' -42%
202.568 187578
149252 172563 176644 154.604 AL -10%
122.385 144.420 142.519 .
15718 129166 0. oo 126.011 ¢ 124.800
! -15%
-15,6%
-20%
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS

EVOLUCION DEL VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO POR

e b | SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE LA SUMA ANUAL DE “GD 18"
AREA METROPOLITANA DE BUENOS AIRES

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros cubicos
consumidos anualmente (evolucién de volimenes consumidos)
y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18" (evolucion

de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae aparejado
condiciones climaticas mas frias. Se agrupan zonas de
relativa homogeneidad climatica.

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Consumo unitario residencial = Suma anual del "GD 18"

1.200
En el AMBA, si bien la temperatura fue marcando la orientacion
del consumo residencial, esto no se tradujo en ritmos idénticos
de variacion. Los metros cubicos consumidos mostraron limites 5
tanto para las subas como para las disminuciones de sus é 1.100
valores a lo largo del periodo analizado, con una tendencia < m m
levemente decreciente. § m
, , < 1.000 A
En 2007 y 2016 se registraron picos de temperatura de = 965
intensidad significativa, alcanzando los mayores valores de »
GD 18" que no fueron acompafiados por incrementos tan :3 [ 895 942
significativos del consumo. A pesar de las bajas temperaturas, . 900
es posible que debido a los incrementos tarifarios los usuarios 5
decidieran hacer un uso menos intensivo del gas, o utilizar otros = [ 819 785
recursos energeticos para satisfacer las necesidades relativas a E 80
|a calefaccion. &
o
=
)
(72)]
(@]
600
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ENARGAS A7

CONSUMO DE USUARIOS

EVOLUCION DEL VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO POR

e St cses  E| SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE LA SUMA ANUAL DE “GD 18"
INTERIOR DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES Y LA PAMPA

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros cubicos
consumidos anualmente (evolucion de volimenes consumidos)
y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18" (evolucion

de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae aparejado
condiciones climaticas mas frias. Se agrupan zonas de
relativa homogeneidad climatica.

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Consumo unitario residencial = Suma anual del "GD 18"

. . 2.200
En esta zona, las variaciones de consumo oscilaron entre

un-11,6% y un 22,9%, mientras que las variaciones de
temperatura oscilaron entre un-17,7% y un 8,1%. Asimismo, 2.000 :

las dos variables registraron una evolucion en el mismo
sentido y casi siempre en proporciones similares.

<3

1.800

En 2009, a pesar de registrarse variaciones interanuales
en la temperatura, se verifica una estabilidad del consumo.
En 2010, ante un leve aumento del “GD 18", se registra una
variacion mayor del consumo. En 2016 se registra un afio
con menores temperaturas que el anterior, mientras que los
volumenes consumidos permanecen sin variaciones interanuales.
En 2018, nuevamente se observa un afio mas frio en relacion

1.600 1.562

1.400
@

CONSUMO EN m® DE 9300 Kcal / SUMA ANUAL “GD 18"

. " . 1.200
al anterior, acompafiado por una caida del consumo, que @
probablemente se encuentra vinculada al aumento de Ias tarifas. (1.134
1.000
En 2020 el aumento del consumo puede relacionarse con la
mayor permanencia de los usuarios en los hogares producto
de las medidas llevadas a cabo para evitar la propagacion 800
del COVID-19.
600
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20711 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

€ nfome cotempa 05 Usuarios Comerciales  ndustes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y
en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e _
Industriales unbundling, que compran el gas por cuenta 20 1 1 2021

propia, mediante un by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los comerciales
representan el 89% (aproximadamente 113.000 usuarios) y

los industriales un 11% (aproximadamente 14.500 usuarios), B Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo  [I8| Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —e— Variacion %
mientras que en el grupo de usuarios unbundling con by

pass comercial los usuarios que desarrollan la actividad

comercial representan el 4% (mas de 40 usuarios) y los que

desarrollan la actividad industrial alcanzan el 96%

(aproximadamente 1.100 usuarios). 140.000 2%

1,5%

1,2%

Entre 2011y 2017, con excepcion de la caida del 0,1% en oo "

2016, la cantidad de usuarios experimenta un crecimiento 135,000 05%
constante, a un ritmo de variacion promedio del 1,1% anual, 132.063 'm
que implico un aumento promedio de mas de 1.397 usuarios o . 132.192 0%
por afo. S 0000 130.352 i 2%
g . 128.855 129.260 e
En 2018y 2019 se observan caidas, desconectandose mas = 127.200 ™oz
de 11.000 usuarios. a =)
g 125.000 — 2% &
En 2020 la cantidad de usuarios permanece practicamente = 122.957 122,765 =
estable respecto al afio anterior y en 2021 cae nuevamente, S
en forma leve, finalizando la serie con 120.828 usuarios = S
activos. 120000
S 4%
Los valores observados al final del periodo analizado
registran una disminucion del 5% respecto del 2011 y del 115.000
10% respecto del 2017, cuando se alcanzo el pico maximo. 4,9% %
110.000 6%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

&3
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante 2020 se registra un descenso de la cantidad COMERCIALES E |NDUSTRIALES PEQUENOS

de usuarios incorporados respecto de 2019.

En 2027 los usuarios de este tipo también disminuyen 201 9-2021

levemente en comparacion al afio anterior.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado

afectada por la implementacion en 2019 de la opcion

de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP . Usuarios 2019 . Usuarios 2020 . Usuarios 2021 ‘ Variacion %
del grupo Il a productores o comercializadores mediante

la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la

Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia. Posteriormente,

y mediante el Decreto 892/20, todos los usuarios SGP

del grupo Il debieron adquirir el gas en boca de pozo de 128.000 . 0%
forma directa por lo que dejaron de pertenecer al grupo 01% . N . 001/ ﬁo/
de los Usuarios con Servicio Completo. m ¢ B * 03% &,o 0.3% 03% 1%
-0,5% 126.043 4% 126.005 126177 j26.143
126.000 ] - . 125.789
0‘0/ 10
724,949 * 1%
g ) 1'2% 124.453 ‘ ’ g% ‘
= 124.000 14% -1,3% , AL .
] S
% 19 S
-1,9% 122400 2% O
Q 122.164 =
2 122.000 122109 121.868 % 122016 e 121 ac X i [
E 121497 | 121409 L 121,483 12123 a2 121.362 - 2 <>E
<ZE 121.015 120.861 20.827 120.958 0752 (]
(@) 120.417 120.274
120.000 R 1
-4%
118.000
-4%
116.000 -5%

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

¢STADg

\AJ
CONSUMO DE USUARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

l informe conterpla  os Usuarios Comerciles e COMERCIALES E INDUSTRIALES

Industriales de Servicio Completo, es decir los de pequefos
consumos y en su mayoria PyMES, y a los Usuarios Comerciales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
e Industriales unbundling, que compran el gas por cuenta

propia, mediante un by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen el 60% del total y los industriales un 40%, mientras que

en el grupo de los usuarios unbundling los industriales consumen B Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling || Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
el 99% del volumen y los comerciales solamente un 1%.

A pesar de tener un consumo unitario mas bajo que los
usuarios industriales, los comerciales predominan dentro
del servicio completo, mientras que, con un consumo unitario
mucho mas alto, los industriales predominan en los unbundling.

7.000.000 20%

6.154.602
14,2%

15%

6.000.000 5.831.451

Se registran variaciones irregulares con una tendencia
descendente a un promedio del -1,4% anual hasta 2016, cuando
se observa la mayor caida de la serie, del 10,9% interanual, que
lleva a los valores al minimo de todo el periodo analizado.

5.293.075 10,2%

5.140.070 10%

5.000.000  -939-350 4.857.015 4.892.166 4.833.341
4.754.497

4.674.266
5,5%

5%

En 2017 el consumo se recupera continuamente hasta 2020, 4.163.515

: | 4.000.000
a un promedio del 10,3% anual.

0%

VARIACION %

En 2021 los volumenes consumidos bajan, posiblemente
vinculado a la disminucién del consumo en uno de los

3.000.000 -1,7%
principales consumidores de la provincia que realizd un
mantenimiento extraordinario de su planta productiva con 000,000
una duracion de dos meses.
Por dltimo, en 2021 el consumo de estos usuarios aumento 000,000
un 4% respecto a 2011, afio inicial de la serie, y se incremento o
en un 23% respecto a 2016, donde se registré el menor

volumen consumido del periodo analizado.

MILES DE M3 DE 9300 KCAL

-5%

-10%

-15%

-16,5%

-20%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Durante 2020 e regsita un descenso de o volmenes COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

consumidos por este tipo de usuarios en la provincia.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede 20 1 9-20 21

explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asi
como por la caida de la actividad econdmica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios.

Consumo 2019 Consumo 2020 . Consumo 2021 ‘ Variacion %
Con excepcion de enero, febrero, septiembre y diciembre, los
consumos en 2021 superan a los del 2020, principalmente
en junio, mes en el que alcanzan una variacion del 79,7%.
Adicionalmente, la evolucién en el consumo de usuarios 120.000 1
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad econdmica, 101,974
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al 100.000 o
Estimador Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE),
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada
anual habia sido del 2,1%. En cuanto al 2021, este indicador
acumulé un incremento anual del 10,3%.

08

82.357 0,6
80.000 @... 78.292

7204372777
68.917

0,4

Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado 63027 | g1.am

en alguna medida por la implementacion de la opcion

de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP
del grupo Il a productores o comercializadores mediante
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con 40.000
la Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la

actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se

60.000 56.485 56.746 53.478
53115

50.415 02

VARIACION %

41 .75643'617

3% 38.065 33.991 37.667
32.216
% B @ 31659

MILES DE M3 DE 9300 KCAL

establecio que todos los usuarios SGP del grupo Ill debieron 20.000 \ 2 L . e, ®.
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que Q. 7 0.2
dejaron de parte.

0 04
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d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Entre 1993 y 2004, el promedio de gas entregado por
Estacion de GNC experimenta una tendencia incremental,
que sin embargo es interrumpida por las caidas entre
1998-2001, hasta alcanzar un valor 41% superior al del
afio inicial (1.802 en 1993 vs. 2.537 en 2004). Este
comportamiento alcista estuvo traccionado por los
incrementos anuales mas pronunciados en la cantidad de
gas entregado (variacion promedio anual de 14%) que por
el aumento en los puntos de carga (variacion promedio
anual del 12%).

Luego de 2004, cuando los valores del indicador llegan
al maximo de la serie, entre 2005y 2013 el indicador
desciende progresivamente (variacion promedio del -7%
anual) hasta alcanzar en 2013 valores 46% inferiores
a 2004, principalmente a raiz de la caida en el gas
entregado (promedio -2% anual), mientras que las
estaciones siguieron creciendo a un ritmo promedio
del 5% anual.

A partir de 2014 el indicador muestra un comportamiento
irregular, con una tendencia levemente decreciente, que
comenzo6 con un rebote en 2014y 2015y que luego fue
seguido por descensos hasta el final de la serie, con
excepcion de las subas de 2019 y 2021. Los descensos

y ascensos del indicador en esta ultima etapa estuvieron
condicionados por las bajas pronunciadas del gas entregado
en el primer caso y por las subas en el segundo. Respecto
de esta variable, cabe remarcar las variaciones que
experimentd en 2020y 2021 (-25% y 27%, respectivamente),
mientras que los puntos de carga se mantuvieron
practicamente estables y con un muy leve incremento en
su promedio de variacion anual hasta el final de la serie.
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GNC

RELACION GAS ENTREGADO
Y ESTACIONES DE CARGA 1993-2021

PROVINCIA DE BUENOS AIRES
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Para mas informacion: «Relacién entre Gas Entregado y Estaciones de GNC 1993-2021. Provincia de Buenos Aires»

. Gas entregado

2.457

2.181
2.008 X 2.035

599.476

481.870

431.615
401.554

307.069

2.382

656.322

713.375

2.126

807.287

1.27.

2.076
2.048
999.012

2.351
2.063
1.763
e 1.408
Y 1443.1 439‘ .
. 492.1.407 P 5c4 1.421
1.262
1.18

899.929

—eo— (as entregado por Estaciones de Carga de GNC

1.502.217

1.444.017 1.431.332

2.537

1.333.127

1.266.635

1.204.391
1.192.083

1.221.573
1.206.889
1.181.502

1.296.408

1.223.641

3.000
2.500
1.244.743
1120132 o0 =
1.048.265 1.046.500 9 000 S
<
p—
Ll
o
Ll
o
821.789 =
=
1500 &
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ENARGAS g

PROGRAMA G N C

RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

de carga alcanza un valor 32% superior al del afio inicial (892
Sgr1lgsg ?n\c/rsérgwgnzg)seann3g|[e)i)rrt]£§ascp§rlgr?§r?coiaed%sm eanyloarcrgr?t?(ljg?j Y ESTAC I O N ES D E CA RG A 1 9 9 8'2 0 2 1
vehiculos habilitados (variacion promedio anual de 18%)

que por el aumento en los puntos de carga (variacion promedio
del 13%).

¥ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2005y 2012 se registra una disminucion progresiva del B Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC
indicador, impulsada por la baja en los vehiculos habilitados,

que permanecen practicamente estancados en el promedio de

este lapso a pesar de las variaciones anuales, mientras que las

estaciones contintian creciendo, aunque a un ritmo menor que 900.000 1.400
el de |la primera etapa, de un promedio del 5% anual. De esta 831.199
manera, en 2012 los vehiculos habilitados por estacion se 800.000 804470 796.749 el S

ubicaban por debajo de los valores expuestos para 1999 y un 34% 0] (1.173) 755.843 761296 758.803 : 1.200

por debajo de 2004,

5Q9.22
667.622 €LY

700.000 683.781

668.884 673.139 672.739
655.617 g49.008 661.334 665.166

Desde 2013 y hasta el final de la serie, el indicador volvio a A 1.000

3
986

experimentar una tendencia incremental irregular, con caidas % ) e %01 3
durante los afios 2016, 2017, 2018 y 2020. Durante este periodo, 2 o00% @ - = g
las estaciones se mantuvieron practicamente estancadas en = @@ 885 i -~ 878 800 &
el promedio anual, mientras que el parque automotor tuvo una £ 500.000 2 O O e S
suba promedio del 7% en los afios de aumento del indicador y 8 450431 iy QL =
un descenso promedio del 2% en los anos de caida, determinando 2 400.000 394.634 S
sus oscilaciones. Finalmente, y a pesar de estas subas y bajas, oo 130,463 600 S
el indicador culmina la serie en los valores mas altos desde '
2007, similares a los observados en 2002 y un 20% inferiores 300.000 277.162
a los de 2004. 245.774 400

200.000

200
100.000
0 0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES

BENEFICIARIOS

e 2017 y 2021 a5 usuarias s usuarios benefcaros TARIFA SOCIAL 2017-2021

bonaerenses de la TS registraron una caida del 37%.

En 2018 se verifica una disminucion interanual del 18% de los
usuarios con TSy entre 2019 y 2018 una pérdida de mas de 173
mil beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa, la misma
pierde intensidad y se observa una variacion interanual del 5%. I Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social

En 2021 el comportamiento se revierte, incrementandose
en un 4% la cantidad de beneficiarios del registro, alcanzando

un promedio de 580.454' .“I lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll ...‘
Mientras que en 2017 el 23% de los usuarios residenciales de JRCTTTLETPETPRETY
L . 5.000.000 = 10%
gas por redes de la provincia contaban con el beneficio de |a . . :
Tarifa Social, en 2019 solo el 15% accedia al beneficio. En los 3.950.307 3.977.555 3.997.597 4.028.968 4.042.225
dos Ultimos afios la pérdida de beneficiarios pierde intensidad, 4.500.000 >
alcanzando el 500.000 régimen al 14% de los usuarios tanto en
2020 como en 2021, 4.000.000 0%
3.500.000 -5%
3.000.000 -10%
2.500.000 -15%
2.000.000 -20%
1.500.000 -25%
925.988
761.626
1.000.000 587.952 559.938 580.454 -30%
500.000 -35%
2017 2018 2019 2020 2021
(FoF)
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ENARGAS g

BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017'2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 834%.

S’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 532 EBP,

En 2020 se incorporaron 690 instituciones, siendo la mayor
incorporacion de toda la serie, en términos absolutos y en
2021, 111.
[ Beneficiarios de EBP -e— Variacion %
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y
Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.
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RECLAMOS

Durente e ato 202, ngeseron alaprovicia un i i 210975 PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIP0O 2020-2021

reclamos, que representan el 54% del total de reclamos del pais.
El total de quejas ingresadas a la Licenciataria aumentaron un 4%
respecto al afo anterior.

Tanto en 2020 como en 2021 la mayor parte de los reclamos de

la provincia de Buenos Aires ingresaron por Facturacion y Gestion B Gestion de Prestaciones
de Deudas (FyGD), alcanzando el 55% y el 47%, respectivamente. B Inconvenientes con el Suministro de Gas @ Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados con motivo B Facturacion y Gestion de Deudas

de Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), con el 37% en

2020y el 39% en 2021. Por ultimo, los reclamos por Gestion de

Prestaciones (GP) tuvieron una participacion del 8% en 2020 y del

14% en 2021. 25.000 40%
En los dos afios el 64% de los reclamos ingresados en la g 3%
provincia de Buenos Aires resultaron clasificados como 20000 19759 A 0,664 10,54 20-01020-151 o
improcedentes, mientras que el 36% fueron procedentes, 0.000 18.596 18.746 18.839 : ey 0

.. ., . . . . 18.132
requiriendo una accién correctiva por parte de las Licenciatarias. 2 17,307 17.900 0
16.70616.666 25% 16.698 25%

' 5.643 15.838 19.923
En enero 2021 se registra un descenso en los reclamos del 6% 15.000 14.36

en relacion al afio anterior que se detiene en el mes de febrero,
en el que no hay variaciones. Entre marzo y mayo la tendencia 15%
se revierte y los reclamos ingresados evidencian un aumento, =y

destacandose el 35% de abril. En junio no se registran 10.000 10%
variaciones, y entre julio y octubre, con excepcion de agosto, los

reclamos disminuyen en relacion al afio anterior. En noviembre 5%
se observa un leve incremento mientras que en diciembre no se %

verifican variaciones. 5.000 % b : % 0%

. . . . 4%
Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra 6% J

que durante 2020 ingresaron 51 reclamos cada mil, mientras

. . . ~ 0
qgeen 2021 |ngresar0n 53 Sl ble.n duran:te |.OS dOS an,OS BuenOS 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
Alresseencuentradentmde IanleZpFOVInCIaSCOH mas reC|amOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
cada mil usuarios, en 2020 ocupaba la séptima posicion,
ascendiendo a la tercera en 2021. 50 47 42 42 36 45 29 39 35 43 47 47 51 49 49 50 51 48 45 42 40 40 35 35

-5%

-10%
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https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_1095.pdf



