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INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE MENDOZA

oty | 1.738.929

(4,3% DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO 40/0
GEOGRAFICO (PBG) DEL PBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 4261 82
(4,4% DEL TOTAL PAIS)

0,07%

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

4,10%

USUARIOS
RESIDENCIALES

95,83%
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PROVINCIA DE MENDOZA

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE MENDOZA

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Subdistribuidora
Gas del Sur S.A.
(1)
2.7% N
1

Distribuidora de
Gas Cuyana S.A.
o
97,3%

DEPARTAMENTOS ‘ 1 8

!-1
i

ABASTECIDOS
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PROVINCIA DE MENDOZA

¢STADg

REPRESENTACION DEL ENARGAS

EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

ABasTECIDOS 0 | 24

En la provincia de Mendoza se encuentra la delegacion
Cuyo, que tiene bajo su area de influencia los

18 departamentos abastecidos de la provincia

y los 6 departamentos abastecidos de San Luis.

&
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A ENARGAS

' REPRESENTACION DEL ENARGAS
DT AV OR EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

CANTIDAD DE USUARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

GUAYMALLEN

® 18% de los usuarios totales mendocinos

® Consumo Comerciales e Industriales 522 m?
® Consumo Residencial 86 m?

CAPITAL [ GUAYMALLEN
' GODOY CRUZ !

GODOY CRUZ

® 14% de los usuarios totales mendocinos
® Consumo Comerciales e Industriales 470 m?
® Consumo Residencial 79 m?

® 12% de los usuarios totales mendocinos
® Consumo Comerciales e Industriales 255 m?
® Consumo Residencial 69 m?
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ENARGAS A7

REGIMEN DE ZONA FRIA

El Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 estableci tarifas P ROVI N C | A D E M E N D OZA

diferenciales a los consumos residenciales de gas natural por
redes, gas propano indiluido por redes y la venta de cilindros,
garrafas o gas licuado de petréleo comercializado a granel para
la zona Sur del pais, la Puna y el Departamento Malargte de la
Provincia de Mendoza.

12 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En julio del 2021 se promulgo la Ley N° 27.637 que prorroga el
mencionado articulo de la Ley N° 25.565, ampliando el universo
de beneficiarios y beneficiarias del Régimen de Zona Fria (RZF),
régimen cuyo mecanismo de financiacion permite solventar
cuadros tarifarios diferenciales para los servicios de gas
mencionados de las regiones Patagonica, Puna y Malargue. La
ampliacion abarca localidades de bajas temperaturas que no se
encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La Ley establece que los cuadros tarifarios diferenciales para los
usuarios residenciales alcanzados por el Régimen seran equivalentes
al setenta por ciento (70%) de los cuadros tarifarios plenos
establecidos por el ENARGAS, con la excepcion de los usuarios
residenciales que satisfagan alguno de los criterios de elegibilidad
definidos para alcanzar a usuarios socioeconémicamente
vulnerables, a los cuales se les aplica un cuadro tarifario equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del cuadro tarifario pleno.

La provincia de Mendoza contaba hasta 2021 con un (1)
Departamento alcanzado por la Ley N° 25.565. A partir de la
ampliacion de la Zona Fria, se incorporaron 17.

Las usuarias y usuarios residenciales alcanzados por el Régimen
ascienden a 419.904, de los cuales 413.025 se incorporaron a
partir de la ampliacion de la Ley.

198.525 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 30% sobre la tarifa plena.

214.500 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 50% sobre la tarifa plena.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los usuarios
alcanzados por la Ley N° 27.637 refiere a beneficiados
informados por las prestadoras de servicio a través de SARI,
correspondientes a informacion disponible de marzo 2022.
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EXPANSION
DE CANERIAS



ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 y 2021 se ncorporaron e el tertorio provincia SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de 5.528 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Mendoza
alcanzaba 4.716 km. En 2000 los kilometros de cafieria
ascendian a 5.956 km y en 2015 alcanzaban 9.305 km.

Nuevos kilometros —e— Variacion %
En 2021 la extension era de 10.243 km, aumentando un 117%
desde el inicio hasta 2021 y un 20% en los ultimos 10 afios. 500 10
Entre 1995y 2000 los sistemas de cafierias experimentaron
una notable ampliacidn, con excepcion de 1998 y 1999, 450 ' 29 %
a un promedio de 4% anual; entre 2001 y 2016 la tasa de
incremento fue de menor intensidad, a un promedio del 400 388 8%
3,1%; desde 2017 en adelante el ritmo de variacion
interanual disminuy6 nuevamente, en tanto el incremento 350 345 7%
alcanz6 un promedio del 1,2% anual, sumando 615 km a la 3922 323
red a lo largo de estos afios. T 0 291 294 o
2 262 271 =
S-_:’ 261 251 8
L 250 4,6% - 4,8% 5% =
g 218 499 229 <
= - : 201 3,9% 200 4%
172 °
157 3,7% "3 69, o i
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Entre 1993 y 2021 se registra un aumento del 113% en el
ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 2,7%.

Hasta 2015, con excepcion de 2002 y 2009, el crecimiento
del ritmo de incorporacion de este tipo de usuarios se
encuentra dentro o por encima de lo esperado por el
‘crecimiento vegetativo del numero de usuarios”, que
historicamente es de un 2% a 3% anual. A partir de 2016
la tendencia se encuentra por debajo.

Las mayores variaciones interanuales se observan en 1996
y 1997, siendo del 4,7%, y 4,6%, respectivamente.

La menor variacion interanual se registra en 2020, siendo
del 0,7%.

INFORME PROVINCIAL // 10

CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2021

PROVINCIA DE MENDOZA

. Cantidad Usuarios -e— Variacion %
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ENARGAS Y

“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se observa n ncremento e a cantcad RESIDENCIALES 2019-2021

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra por debajo de lo esperado por
el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que
historicamente es de un 2% a 3% anual.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. Si bien el ritmo de

crecimiento se encuentra nuevamente por debajo de lo I usuarios 2019 " Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
esperado por el “crecimiento vegetativo del numero de

usuarios’, las variaciones interanuales son casi siempre

mayores en 2027 que en 2020. 400.000 2%
L 2 396403 297124 397.389 396,996 397.272 397.449 o
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PROVINCIA DE MENDOZA

E NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La serie muestra una tendencia irregular de crecimiento, RES | D E N C I A I_ ES 1 9 9 3'2 0 2 1

que alterna variaciones negativas y positivas en el consumo
anual de este tipo de usuarios.

Las mayor variacion interanual se registro en 2007,
con incrementos en el ritmo de consumo del 27%.

Las principal variacion negativa de la serie acontece
en 2017, alcanzando una caida interanual del ritmo de W Consumo — Variacion %
consumo del 12%.
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“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

La curva de consumos se encuentra en sintonia con la
evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante casi todo 2020, con excepcion de enero, marzo y
septiembre, se registran incrementos del consumo de este
tipo de usuarios en relacion al afio anterior.

En cuanto al 2021, en el primer semestre se registran
incrementos en los volumenes consumidos en relacion al
afio anterior. Entre julio y octubre la tendencia se revierte y la
variacion interanual se vuelve negativa. En el Ultimo bimestre
2021 los volumenes vuelven a superar a los del 2020.

INFORME PROVINCIAL // 13

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2021

PROVINCIA DE MENDOZA

MILES DE m?® DE 9300 Kcal
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS

Los voldmenes consumidos por los usuarios fesdencials EVOLUCION DEL VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO

POR EL SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE LA SUMA ANUAL
roconlly e e o re DE “GD 18” - MENDOZA Y SAN JUAN

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros
cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae S o
aparejado condiciones climéticas mas frias. Se agrupan —— Consumo unitario residencial ~ —— Suma anual del"GD 18
zonas de relativa homogeneidad climatica.

” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

2.700

En esta zona, las curvas de consumo y temperatura marcan @

una tendencia de relativa estabilidad en cada caso, con

variaciones considerables de la linea del “GD 18" para 2005 %

y 2010 que no se vieron reflejadas directamente en la evolucion S o0

del consumo. o
<C
=

En el caso del consumo, todas las variaciones observadas =

alcanzan una baja magnitud, evidenciando una relativa =

inelasticidad del consumo residencial respecto del “GD 18", » 1700

sobre todo en relacion a los saltos termicos del 2005 y S 01,404

2010. En el caso de la temperatura, mas alld de los casos = @

e . o

puntuales, los afios posteriores a 2010 mostraron temperaturas 5 €D m A (1,243 1.172

levemente mas elevadas, en la evolucion del “GD 18, que W 1.200 1.098

en este caso si tuvieron su contrapartida en la evolucion del e /

CONSUMO. & @
= 1,042
=
)

2 70
o
o

200 m

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

£l nforme conempla s Usuarios Comerciaes e st COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los comerciales

representan el 98% (en promedio, aproximadamente 15.000

UsuariOS) y los industriales un 2% (en promedio, aproximadamente . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo . Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —— Variacion %
370 usuarios), mientras que en el grupo de usuarios unbundling

con by pas comercial los que desarrollan la actividad industrial

alcanzan el 98% (en promedio, 105 usuarios), mientras que los

de actividad comercial el 2% restante (en promedio, 2 usuarios).

17.000 3%
Hasta 2015 la cantidad de usuarios aumenta continuamente, a
una tasa promedio del 2% anual, destacandose el aumento del 16.580 £
0 ’ 16.520 °
2012, del 4,3%. 16,500
: 16.387
16.331

A partir de 2016 se registra un descenso ininterrumpido hasta 3%

el final de |a serie, a una tasa promedio del 1,5% anual. 16.040

16.000 15.961

(7p]
S
o
< °
] 5
, : : s 2% S
Los valores observados al final del periodo analizado registran w S
una disminucion del 9% respecto del 2015, cuando se alcanzé 2 15.649 =
o 7 o o o_ 0o o 0 [an]
el pico maximo, y del 1,4% con respecto al afo inicial de la serie. E 15500 %
S 15.305
15.260
15.098 0%
15.000
-1%
-1,1%
14.500
2%
-2,5%
14.000 2%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante 2020 se registra un descenso de la cantidad COMERCIALES E |NDUSTRIALES PEQUENOS

de usuarios incorporados respecto de 2019.

En 2021 los usuarios de este tipo también disminuyen 20 1 9-2021

en comparacion al afio anterior.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber

estado afectada por la implementacion en 2019 de

la opcién de compra directa del gas por parte de | Usuarios 2019 | Usuarios2020 [ Usuarios 2021 @ Variacion %
los usuarios SGP del grupo Il a productores o

comercializadores mediante la Resolucion ENARGAS

750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19 de

la Secretaria de Energia. Posteriormente, y mediante el

Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del grupo Il 16.000 0%
debieron adquirir el gas en boca de pozo de forma e
directa por lo que dejaron de pertenecer al grupo de los 5 800 - 15,308
Usuarios con Servicio Completo. ' 4 15748 16740 - 1%
- 15.666
15.669
15.630
15.600 15.585 -0'7%
15.538 1%
15.353 ]
15.400 ey -1,2% 4 -1,2%

-1,3%  15332-1,3% 15320 140
15276 1530371 15.304-1,4% 15.276-1/4% 2%

15.200

15.138 -1,7%

15.088

VARIACION %

15.063 -2%

CANTIDAD DE USUARIOS
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-3%
14.800
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14.400 4%
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PROVINCIA DE MENDOZA

/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

€ nforme conempa  os Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante

un by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen en promedio el 69,5% del total y los industriales un

30,5%, mientras que en el grupo de los usuarios unbundling los B Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
industriales consumen practicamente el 100% del volumen.

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo
predominan los de tipo comercial, mientras que dentro
de los usuarios unbundling los industriales constituyen
casi la totalidad.

600.000 15%

, : 10,7%
Respecto de los volumenes consumidos, a pesar de tener un 500.000 466.992 479.461

consumo unitario més bajo que los usuarios industriales, los esgg 148055 461927 454665 oo g3%
comerciales predominan dentro del servicio completo, mientras 131.876  423.947 429.206 417,347
(ue, con un consumo unitario mucho mas alto, los industriales

. . . . . 400.000
casi totalizan el consumo bajo la modalidad unbundling.

5%

Los volumenes consumidos experimentan una tendencia de
relativa estabilidad hasta 2015, con variaciones de un promedio
del 1,6% anual. En 2016 el consumo registra una caida que
luego en 2017 y sobre todo en 2018 adquiere los niveles

de 2015. Finalmente, en 2019 y 2020 el consumo vuelve a
descender mientras que en 2021 registra una suba significativa
del 9%. De esta forma, en 2021 el consumo de estos usuarios
se incremento un 15% respecto de 2016 y un 11% respecto del
afo inicial de la serie. 100.000

300.000

VARIACION %

0%

MILES DE M3 DE 9300 KCAL

200.000

-5%

-8,1%

-10%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Con excepcion de enero, durante 2020 se regisira i COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

descenso de los volumenes consumidos por este tipo

de usuarios en 2 province 2019-2021

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad econdmica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios. Consumo 2019 Consumo 2020 | Consumo 2021 ‘ Variacion %

Con excepcion de enero, octubre y diciembre, los consumos
en 2021 superan a los del 2020, principalmente en mayo,
mes en el que alcanzan una variacion del 22,2%.

9.000 03
Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios o1s
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo 8.000 *
lugar en el marco de un descenso de la actividad econdmica, g% e 0.2
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al Estimador 7000 6.921
Mensual de la Actividad Econémica (EMAE), calculado por el . * h 4 . 6721 g7 . * .
INDEC. En 2019, esta caida acumulada anual habia sido del § 6.000 10 o 6T o ' '
2,1%. En cuanto al 2021, este indicador acumuld un incremento S ' 5516 5 sm @ se
anual del 10,3%. & 4 > s ' z

' L 5.000 ' 4 S0 0 2
Por dltimo, el consumo también pudo haber estado afectado = ® s lm %
en alguna medida por la implementacion de la opcidn = 4.000 vo 60 3610 3784 1sss 4703 - ® o
de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP = 3388 o | - o 3495 .
del grupo Il a productores o comercializadores mediante = g0 20N 3301 267 ] ' pedl  PraU
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la 3% 4 s 02
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la 2,000 * .
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se V'S g b4 o
establecio que todos los usuarios SGP del grupo Ill debieron 000 g% . | 0,3
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que ' 25
dejaron de parte. .
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Erire 1993y 2004 areacion enre el gas entregado y s RELACION GAS ENTREGADO

estaciones de carga experimenta una tendencia oscilante,

hasta alcanzar un valor 7% superior al del afio inicial (2.390 _

en 1993 vs. 2.559 en 2004), pero 19% inferiores al afio del Y ESTAC | O N ES D E CARGA 1 9 9 3 2021
pico de la serie, en 1994. Esta evolucion estuvo condicionada
por la suba mas pronunciada en las estaciones de carga

respecto de la cantidad de gas entregado durante los afios de

caida hasta 1999, y luego por una relacion en sentido inverso
los afnos de crecimiento. . Gas entregado —eo— (as entregado por Estaciones de Carga de GNC

Desde 2005 hasta 2014 se registra una tendencia
descendente, cuando los valores del indicador Ilegan

a ser 50% inferiores a 2004. La tendencia descripta se vio 250.000 3.500
condicionada principalmente por el descenso en el gas

entregado (de un promedio del 1% anual), mientras que las

estaciones aumentaron a un ritmo promedio del 6% anual. 2015 22378 205 o 3.000

201.208
196.472 196.842 197.433

193.000

200.000
188.866 192157 190137

A partir de 2015 se registra una nueva etapa decreciente, s B
aunque con variaciones mas irregulares, con aumentos

192.525

175.472 2.500

= 2.390 2.403 =
puntuales en 2015, 2019 y 2021. Los ascensos en esta S e 2
etapa estuvieron marcados por una variacion del gas S 2,127 YR 2.126 195633 =
/ g 9 (=) 2.059 279 147.473
entregado més alta que las estaciones de carga, mientras w 190000 2.168 s 1.978 s R v
que los afios de descenso, el gas entregado disminuyo en ® @p @b L
. . =
mayor medida que las estaciones de carga. = 121.700 L o
a 111.459 0
El 105.985 1.593 1.500 o)
100.000 91.240 146277 4o oy O
81.848 EDg EDETDCED
1.216
70.447 i) J85 rrp 1.000
58.885 958
53.934
50.000 44721 748
28.875 500
0 0
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(por)
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Entre 1998 y 2003 la cantidad de vehiculos por estaciones RE I_AC I O' N E NTRE VE H IIC U I_OS H AB | I_ITAD OS

de carga alcanzan un valor 61% superior al del afio inicial
medida por o rcrementos anales a6 proninoados Y ESTACIONES DE CARGA 1998-2021
la cantidad vehiculos habilitados (variacién promedio anual

del 24%) que por el aumento en los puntos de carga
(variacion promedio anual del 13%).

TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2003 los valores del indicador llegan al pico de la serie . Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC
y entre 2004 y 2013 se observa una disminucion progresiva,

impulsada por la caida en el ritmo de incremento de los

vehiculos habilitados (promedio anual del 2%), mientras que

las estaciones aumentan a un ritmo mayor (promedio anual 160.000 1.600
del 7%). De esta manera, en 2013 los vehiculos habilitados o
por estacion se ubican un 39% por debajo de los valores 140,000 1.388 139.866 1400
expuestos para 2003. ' - ” 972133.734131-653132.54713"'163 134.422 '
127.5R 2’ 126.208 :
. . . ’ .383123.800
En 2014y 2015 se observa un leve repunte del indicador, 1.184 121.137 1213 123.383 122913 0 50y 122546 0 120.989

. . . 120.000
impulsado por el incremento del parque automotor (promedio

del 3% anual), mientras las estaciones ascienden a un

H o)
promedio anual del 1%. 100.000 D @ 1.000

200
106.572
1.077 940 937
1.000 897 897 st
A partir de 2016 se registra una nueva tendencia decreciente [ 941 ) ) 315 W oo B 203
del indicador hasta el final de la serie, solo interrumpida por 80.000 &) 78.333 800
las subas de 2019 y 2021. Durante este periodo, las estaciones \ ™ o
se mantuvieron constantes en sus variaciones promedio, 64.416
mientras que el parque automotor disminuyé a un promedio 60.000 3 600
anual del 2%. :
42.198
40.000 36.122 400
20.000 200
0 0

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

VEHICULOS HABILITADOS
COEFICIENTE DE RELACION
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PROVINCIA DE MENDOZA

BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 s usuaras y Ios usuzrios benefiaris TARIFA SOCIAL 2017-2021

mendocinos de la TS registraron una caida del 32%.

En 2018 se verifica una disminucidén interanual del 16% de
los usuarios con TSy entre 2019 y 2018 una pérdida de mas
de 16.500 beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa,
la misma pierde intensidad y se observa una variacion I Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
interanual del 5%.

En 2021 el comportamiento se revierte, incrementandose en
un 11% la cantidad de beneficiarios del registro, alcanzando
un promedio de 58.908.

15%

450.000 408:412

401.252 404.020 : 11%

Mientras que en 2017 el 22% de los usuarios residenciales v
de gas por redes de la provincia contaban con el beneficio
de la Tarifa Social, en 2019 solo el 14% lograba acceder al
mencionado Registro. Finalmente, en los dos ultimos afios
la pérdida de beneficiarios pierde intensidad, alcanzando el 350.000
régimen al 13% en 2020 y nuevamente al 14% en 2021.

394.387
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380:793
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BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017'2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un
9.300%.

S # ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 40 EBP.

En 2020 se incorporaron 124 instituciones, siendo la mayor
incorporacion de toda la serie, en términos absolutos y en
2021, 14. W Beneficiarios de EBP -~ Variacion %

Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y

: L 200 188 450%
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E NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante el afio 2021, ingresaron a la provincia un total
de 17.468 reclamos, que representan el 4% del total de
reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la
Licenciataria disminuyd un 18% respecto del afio anterior.

Tanto en 2020 como en 2021 la mayor parte de los reclamos
de la provincia de Mendoza ingresaron por Inconvenientes
en el Suministro de Gas (ISG), alcanzando el 75% y el 77%,
respectivamente. En segundo lugar, se ubican los reclamos
ingresados con motivo de Facturacion y Gestion de Deudas
(FyGD), con el 22% en 2020 y el 20% en 2021. Por ultimo,
los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron
una participacion del 3% en los dos afos.

Con excepcion de abril, durante todo 2021 se registra un
descenso en los reclamos ingresados en relacion al afio
anterior, destacandose las variaciones de enero y febrero,
del -46% y -38%, respectivamente.

Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra
que durante 2020 ingresaron 52 reclamos cada mil,
mientras que en 2021 ingresaron 42. En este sentido, en
2020 Mendoza ocupaba el sexto lugar entre las provincias
con mayor cantidad de reclamos ingresados mientras que
en 2021 ocupo posiciones intermedias en relacion al resto
de las provincias provincias.
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RECLAMOS

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2020-2021

B Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % 2020-2021
I Facturacion y Gestion de Deudas

Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
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