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LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE NEUQU EN

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Camuzzi Gas Del Sur S.A.
(1)
91 /" Hidenesa
:— 9%

DEPARTAMENTOS ‘ 1 6

ABASTECIDOS
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% # ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE NEUQUEN

apastecinos - | 16

En Neuquén se encuentra la Delegacion Sur, que
atiende usuarias y usuarios de los 16 departamentos
abastecidos de la provincia.
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SENARGAS Ra7
REPRESENTACION DEL ENARGAS
ARt R AYOR EN LA PROVINCIA DE NEUQUEN

CANTIDAD DE USUARIOS

%< # ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONFLUENCIA

® 67% de los usuarios totales neuquinos

® Consumo Comerciales e Industriales 502 m?
® Consumo Residencial 245 m?®

LACAR

® 7% de los usuarios totales neuquinos
® Consumo Comerciales e Industriales 575 m?
® Consumo Residencial 338 m?

ZAPALA P .
ZAPALA 7 CONFLUENCIA
® 7% de los usuarios totales neuquinos
® Consumo Comerciales e Industriales 534 m?
® Consumo Residencial 298 m?

INFORME PROVINCIAL // 05

T AT >
LT _._'5;%
:i'lii

i
RENE
L.

S

Uy
S

—

&3


https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf

ENARGAS

REGIMEN DE ZONA FRIA

El Articulo N°® 75 de la Ley N° 25.565 establecio tarifas P ROVI N C I A D E N EU Q U EN

diferenciales a los consumos residenciales de gas natural
por redes, gas propano indiluido por redes y la venta de
cilindros, garrafas o gas licuado de petréleo comercializado
a granel para la zona Sur del pais, la Puna y el Departamento
Malargue de la Provincia de Mendoza.

o ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Enjulio del 2027 se promulgd la Ley N° 27.637 que
prorroga el mencionado articulo de la Ley N° 25.565,
ampliando el universo de beneficiarios y beneficiarias

del Régimen de Zona Fria (RZF), régimen cuyo mecanismo
de financiacion permite solventar cuadros tarifarios
diferenciales para los servicios de gas mencionados de
las regiones Patagonica, Puna y Malargle. La ampliacion
abarca localidades de bajas temperaturas que no se
encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La provincia de Neuquén se encuentra alcanzada en su
totalidad por el Subsidio Patagonico, establecido por el
articulo N° 75 de la Ley N° 25.565.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los usuarios
alcanzados por la Ley N° 27.637 refiere a beneficiados
informados por las prestadoras de servicio a través de SARI,
correspondientes a informacion disponible de marzo 2022.
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PROVINCIA DE NEUQUEN

d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 2021 se ncorporaron e e tertorio provincia SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de 2.222 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Neuguén
alcanzaba 1.954 km. En 2000 los kilometros de cafieria
ascendian a 2.389 kmy en 2015 alcanzaban 3.646 km.

" Nuevos kilometros —e— Variacion %
En 2021 la extension era de 4.130 km, aumentando un 111%
desde el inicio hasta 2021 y un 27% en los ultimos 10 afios. - 0
Hasta 2001 los sistemas de cafierias experimentaron una
ampliacion considerable, a un promedio del 4,1% anual. 8%
Entre 2002 y 2008 el ritmo disminuy0, alcanzando un
promedio de 2,1% anual, y entre 2009 y 2015 el ritmo de 200 9 .
expansion de caferias tuvo un ligero crecimiento, llegando a 184 ’
una tasa promedio del 2,9% anual. Desde 2016 hasta el final
de la serie se observa nuevamente el mismo valor que en la 6%
segunda etapa, con una variacion anual de menor magnitud, = \ 151
, , P ,1% 9 5
del 2,1%, mas alla de la expansion destacable en 2019. <z W 5,1% 140 o >
8 133 ' 5% S
9 114
9 110 & : 49 =
N (]
100 89
3,1% 3,1%
84 2,8% 3,3% 82 3%
2 2,9%
60 63 50
% 53 2%
50 45 a 2% :
32 1,7% 32
1,1% 18 1%
0,9%
. 0,4% \ 01% 0,5% 0
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Entre 1993 y 2021 se registra un aumento del 142% en el
ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 3,2%.

Durante toda la serie el crecimiento del ritmo de incorporacion
de este tipo de usuarios se encuentra por dentro 0 por encima
de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del nimero
de usuarios’, que historicamente es de un 2% a 3% anual.
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CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2021

CANTIDAD DE USUARIOS
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4,0% 132762
128.675
3,6%
3,5%
108.546 3,2%
o 105486
%978 0001y .
94144 /\ 3,2% 2,8%
3,0% "2.9% 2,9%
2,7% R 2,7% 23% 2,7%
73 2,1% Y 2,
2,3% l |

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

6%
5%
4%
3%
2%
1%

0%

VARIACION %

ASPECTOS
METODOLGGICOS


https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf

PROVINCIA DE NEUQUEN

¢STAD

ENARGAS Y

“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se observa n ncremento e a cantcad RESIDENCIALES 2019-2021

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra dentro de lo esperado por
el “crecimiento vegetativo del numero de usuarios’, que
historicamente es de un 2% a 3% anual, alcanzando un
incremento del ritmo de crecimiento del 2,7% anual.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio ritmo de I Usuarios 2019 " Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
crecimiento alcanza el 2,9%, encontrandose también dentro

de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del numero de

usuarios”. 180.000 4%
‘ ‘ 177.447
3,2% 176.937 171.063
0 352% 3“'0/ ‘ 176.278‘ 176.674 ‘o 3%
1% b4 31% 31% < ®
' ‘ 174.825 ‘ 3,0% ‘ 9
175.000 2,9% @ a0 ; . 2,9% 29% o 2,9%
’ 173.511’ 173.897‘ 2,8% ‘ ‘ ‘ .
e AR 2,7% 2,7% g & 2T% * 2,7%
72] @ 72 2.6% 2,6% ! 2,7% 2,7% y %, 0 2,6% 172377 3%
o 25% 0% 2,6% 2{5'6 172.078 :
o Vo 1384 171815
< 171.012 : o
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S 170.000 sisisie el =
L 168.985 - 2% =
a S 168376 168.684 0 c<_()
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PROVINCIA DE NEUQUEN

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Si bien la serie muestra una tendencia irregular de crecimiento R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 3 '2 0 2 1

que alterna variaciones negativas y positivas en el consumo
anual de este tipo de usuarios, las variaciones interanuales
positivas superan a las negativas.

Las mayor variacion interanual se registrd en 2013, con
incrementos en el ritmo de consumo del 39%.

Las principal variacion negativa de la serie acontece en 1997, W Consumo — Variacion %
alcanzando una caida interanual del ritmo de consumo del 14%.

700.000 50%

603.793
600.000 40%
575.298
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500.000 30%
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20%
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VARIACION %
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¥ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuentra en sintonia con I RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante 2020 se registran incrementos del consumo de este
tipo de usuarios en relacion al afio anterior durante todos los

meses excepto en marzo y el dltimo cuatrimestre. Consumo 2019 Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion %

En cuanto al 2021, se observan en el descensos en los
volumenes consumidos en relacion al aio anterior en casi

todos los meses, exceptuando marzo, mayo, agosto y 120.000 60%
noviembre.
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CONSUMO DE USUARIOS

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

2 ENARGAS

Los volumenes consumidos por los usuarios residenciales EVOLUCIO,N DEI_ VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO

responden a distintos factores, entre los que se destaca la

variacion de la temperatura y la estacionalidad que POR EI_ SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE I_A SUMA ANUAL DE

caracteriza a la demanda, en funcion del factor térmico,

junto con el valor real de [as tarifas. “GD 18" - PROVINCIAS DE CHUBUT, NEUQUEN, RIO NEGRO Y
Los indicadores que se toman en cuenta son los metros PARTE DEL SUR DE BUENOS AIRES

cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae
aparejado condiciones climaticas mas frias. Se agrupan
zonas de relativa homogeneidad climatica.

Consumo unitario residencial = Suma anual del "GD 18"

4.000

3.800

En esta zona, las curvas de consumo y de temperatura
muestran un comportamiento relativamente alineado.

.
Durante 2009 se registran un desfasaje entre temperatura é 3 600 @ 3.567 @
y consumo, con un aumento del “GD 18" del 12,2% vs. < '
un 1,2% del consumo, lo que podria pensarse como un EZE T 3.378
subconsumo en relacién a las necesidades energéticas. = 3.400 : >
=
.7 7 " n D
En 2020 el consumo crecié mas que el “GD 18", probablemente » 320 an (3.221 €D
producto del efecto que tuvo la pandemia (COVID-19) en los s m
habitos y conductas sociales y en la actividad econdmica, o 3000
que trajo aparejado que los usuarios estuvieran en mayor S
medida en sus hogares y por lo tanto un incremento en la W 2.800 2933 J
demanda del servicio. €
= 2600
o
=
B 2.400
2 .
o
(@]
2.200
2.000

2000 20071 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Para mas informacién «Consumo Residencial y Temperatura»
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PROVINCIA DE NEUQUEN

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

€ nfome conempla  os Usuarios Comerciales e Indusiriles COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos
y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e _
Industriales unbundling, que compran el gas por cuenta 20 1 1 20 2 1

propia, mediante un by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los comerciales

representan el 98% (en promedio, mas de unos 13.000

USUHFiOS) y los industriales un 2% (en promedio, mas de . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo . Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —o— Variacion %
unos 190 usuarios), mientras que en el grupo de usuarios

unbundling con by pass comercial los que desarrollan la

actividad industrial alcanzan el 81% (en promedio, 19

usuarios), y los que realizan una actividad comercial

representan al 19% restante (en promedio, 4 usuarios). 16.000 8%
: : : 14.439
Durante toda la serie la cantidad de usuarios aumenta 14,000 13.886 14.005 14.231 13.842 14.121
continuamente, con la excepcion de 2019, a una tasa ' 8.33 ”
promedio del 3,1% anual, destacandose los aumentos 12.901 12.463
de 2015, y luego, los de 2012 y 2016. Respecto del afio o 200 11114 '
2019, la cantidad de usuarios disminuy6 un 2,7% con % : 4,2%
respecto al afio anterior. 2 4% =
P 3 10.000 3
& 2
Los valores observados al final del periodo analizado 2 2,3% =
: 0 ~ : a 2,0% N
registran un aumento del 1% respecto del 2018, afio previo = 8000 2%
al Unico descenso interanual de la serie, y un incremento S
del 28% con respecto al afio inicial de la serie, dando cuenta
de la tendencia alcista a lo largo del periodo analizado. 6.000
0%
4.000
2%
2.000
0 -4%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE NEUQUEN
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Con excepcion del ultimo bimestre, en 2020 se registra un COMERCIALES E |NDUSTRIALES PEQUENOS

descenso de la cantidad de usuarios incorporados respecto

2019-2021

En 20217 los usuarios de este tipo aumentan en todos los
meses en comparacion con el afio anterior.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado

afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de compra " | Usuarios 2019 " Usuarios 2020 B Usuarios 2021 @ Variacion %
directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo Il

a productores o comercializadores mediante la Resolucion

ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion

175/19 de la Secretaria de Energia. Posteriormente, y

mediante el Decreto 892/20, todos los usuarios SGP 14.600 3%

del grupo Il debieron adquirir el gas en boca de pozo de .

forma directa por lo que dejaron de pertenecer al grupo 2,5% ¢ * P 144259

de los Usuarios con Servicio Completo. 14.400 2.3% %% . e o 43 e & 2

1,7% 14.270 8% 1%% 4 278’ 14.269
8 14.200 14.190 14.175 14.169 14.183 i 1%
o
% 14.083 14.105 52
=

= 14.000 0% Q9
a =
2 o
<e( 13.825 <>(
E  13.800 1%
<C
(@)

13.600 -2%

13.400 -3%

13.200 -4%
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PROVINCIA DE NEUQUEN

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

€ nfome conempa  os Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante

un by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen en promedio el 93% del total y los industriales un

7%, mientras que en el grupo de los usuarios unbundling los ' Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling B Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
industriales consumen practicamente el 100% del volumen.

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo
predominan los de tipo comercial, mientras que dentro de 700000 200%
los usuarios unbundling los industriales constituyen el mayor 656.189

porcentaje.

152,8%

600.000

Respecto de los volimenes consumidos, los comerciales 150%

predominan dentro del servicio completo y los industriales
totalizan, practicamente, el consumo bajo la modalidad

. 500.000
unbundling.

100%

Luego de los altos valores registrados para 2011, los
volumenes consumidos experimentan una tendencia
descendente hasta 2018, con variaciones de un promedio del
19,8% anual, teniendo en cuenta la baja de 2012 del 43%, asi
como la del 2017, del 2,5%.

400.000 373.929

50%

VARIACION %

312.901

300.276

300.000
256.971

MILES DE M3 DE 9300 KCAL

-6,1% -5,1% 0%

210.926

En 2019 el consumo evidencia un importante ascenso, del
152% interanual, y luego una tendencia de relativa estabilidad,
con un descenso del 2% promedio.

200.000 98.015 187.964

-50%
. . . z 100.000
En 2021 el consumo de estos usuarios disminuyd un 54%

respecto a 2011, afo inicial de la serie, y aumentd un 143%

respecto a 2018, el afio de menor volumen consumido del

) . 100%
periodo analizado. 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Con excepcion de febrero, durante 2020 se registra un
descenso de los volumenes consumidos por este tipo
de usuarios en la provincia.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad econdmica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios.

Con excepcion del primer trimestre, los consumos en 2021
superan a los del 2020, principalmente en abril, mes en el
que alcanzan una variacion del 207,1%.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad
economica, del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo
al Estimador Mensual de la Actividad Econémica (EMAE),
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada
anual habia sido del 2,1%. En cuanto al 2021, este indicador
acumulé un incremento anual del 10,3%.

Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado
en alguna medida por la implementacion de la opcidn

de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP
del grupo Il a productores o comercializadores mediante
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se
establecio que todos los usuarios SGP del grupo Ill debieron
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que
dejaron de parte.
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Eire 1993y 2003, promediode gas entegado por estacén RELACION GAS ENTREGADO

de GNC muestra una tendencia irregular. El pico minimo del

indicador se registra en 1999, cuando el promedio de gas Y ESTAC I 0 N ES D E CA RG A 'I 9 9 3_2 0 2 'I
entregado por estacion de GNC fue 40% menor al del inicio de

etapa y estuvo impulsado por el mayor crecimiento en ese afio
de los puntos de carga por sobre el gas entregado. El mayor
crecimiento del indicador se observa en el afio 2000. Al
finalizar este periodo se habia alcanzado el maximo de la
serie, como producto de un incremento anual del gas . Gas entregado —e— (as entregado por Estaciones de Carga de GNC

entregado del 32% sobre las estaciones, que lo hicieron al 8%
durante el 2003.

Desde 2004 hasta 2010 el indicador registra una caida 30.000 4.000

continua, del 10% en promedio anual, impulsada por el 556 mra oy O e

crecimiento de los puntos de carga por sobre el gas entregado 26755

para GNC (promedio anual de 23% vs 10%, respectivamente). (5 365 f maws BT e 3.500
25.000

Se registra un crecimiento leve en 2011y 2012, donde las

variaciones en el gas entregado fueron apenas superiores a

las de las estaciones de carga (promedio anual 1% vs. 0%).

Entre 2013y 2015 el indicador desciende, originado por la baja

del 3% promedio anual en el gas entregado en relacion con el

crecimiento de puntos de carga, que lo hizo a un promedio del

2% anual.
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Entre 2016 y 2020 se observa una caida mas pronunciada del 1692
indicador, que alcanza el minimo de la serie en 2020, un 78%
por debajo de 2012.
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Finalmente, en 2021 la tendencia se revierte y el indicador con
evidencia un incremento. 5.000
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Luego de e caida de s vehoulos hbltados po RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

estaciones de carga en 1999, influenciada por el mayor

crecimiento anual de las estaciones de carga (88%) por Y ESTAC I 0 N ES D E CA RGA 'I 9 9 8_2021
sobre los vehiculos hahilitados (29%), se verifican dos afios

de crecimiento, impulsado por un mayor incremento en los
vehiculos respecto de las estaciones (promedio anual del
41% vs -9%). En 2002, el indicador cae levemente, aumentando
nuevamente en 2003 y 2004, afio en el que se registra el
maximo de la serie. . Vehiculos habilitados —eo— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Desde 2005 y hasta 2013 se verifica una caida continua del
indicador, con la excepcion del leve crecimiento de 2011,

que lo lleva en el final de este periodo a valores similares 18.000 2.500
a los del inicio de la serie.

16.000 15.983
Desde 2014 en adelante el indicador experimenta dos
momentos: un primer aumento hasta 2015y luego (574 14.265 2000
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En 2021 el indicador vuelve a aumentar, alcanzando 287 T

vehiculos por estacion de carga.
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PROVINCIA DE NEUQUEN

BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 s usuaras y Ios usuarios beneficaris TARIFA SOCIAL 2017-2021

neuquinos de la TS registraron una caida del 44%.

En 2018 8 se verifica un incremento interanual del 3% de los
usuarios con TS respecto al afio anterior. Entre 2019y 2018
la tendencia se revierte, observandose una caida del 28%,
que redundo en una pérdida de mas de 7.400 beneficiarios,
la mas intensa de toda la serie.

[l Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacion internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
En 2020 la tendencia sigue siendo negativa y se observa una
variacion interanual del 17%.
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Entre 2018 y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017'2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 132%.

o ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 29 EBP.

En 2020 se incorporaron 37 instituciones, siendo la mayor
incorporacion de toda la serie, en términos absolutos y en
2021, 12.
[ Beneficiarios de EBP -e— Variacion %
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y
Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante el afio 2021, ingresaron a la provincia un total
de 11.376 reclamos, que representan el 3% del total
de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a
la Licenciataria disminuyo un 0,4% en relacion al afio
anterior.

En 2020 la mayor parte de los reclamos de Neuquén
ingresaron por Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD),
alcanzando el 49% del total. En segundo lugar, se ubican
los reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes
en el Suministro de Gas (ISG), con el 37%. Por ultimo,
encontramos los reclamos por Gestion de Prestaciones
(GP), con una participacion del 14% donde obtiene mayor
importancia el subtipo Demora en la rehabilitacion por
corte (5%). Asimismo, en 2021 la mayor parte de las
quejas fueron por motivos de ISG, alcanzando una
participacion del 36%. En segundo lugar, se situan los
reclamos por FyGD y por GP, con el 32%.

En el primer semestre del afio 2021, con excepcion

de mayo, se registra un descenso de los reclamos
ingresados en relacion al afio anterior, destacandose

la variacion de enero, del -41%. A partir de julio y hasta
noviembre, la cantidad de reclamos ingresados superan
a los del 2020, principalmente en septiembre, mes en el
que se registra una variacion del 27%. En diciembre
vuelve a evidenciarse una caida del 7%.

Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra
que durante 2020 ingresaron 61 reclamos cada mil,
mientras que en 2021 ingresaron 59. En este sentido,

en 2020 Neuquén ocupaba el segundo lugar entre las
provincias con mayor cantidad de reclamos ingresados
mientras que en 2021 ocupaba el primero.
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PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2020-2021

I8 Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

I8 Facturacion y Gestion de Deudas
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