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INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE CORDOBA

s | 3.308.876

(8,2 % DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO 1/10
GEOGRAFICO (PBG) DEL PBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 81 8-599

(8,5% DEL TOTAL PAIS)

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

3,90%

USUARIOS
RESIDENCIALES

96,04%

USUARIOS UNBUNDLING

0,06%
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PROVINCIA DE CORDOBA
)

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE C(') RDOBA

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Subdistribuidoras
11% N
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/
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Distribuidora de Gas
del Centro S.A.

89%

DEPARTAMENTOS ‘ 21

ABASTECIDOS
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PROVINCIA DE CORDOBA
¢STADg

REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE CORDOBA

ABasteCIDOS 0 | 27

La delegacion Centro tiene bajo su area de influencia
los 21 departamentos abastecidos de la provincia de
Cérdoba y los 6 departamentos abastecidos de la
provincia de La Rioja.

/] ® Delegacion- ]
' Centro .

&
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A ENARGAS

' REPRESENTACION DEL ENARGAS
DT AV OR EN LA PROVINCIA DE CORDOBA

CANTIDAD DE USUARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CAPITAL

® 50% de los usuarios totales cordobeses

® Consumo Comerciales e Industriales 570 m?
® Consumo Residencial 56 m?

RIO CUARTO

® 0,4% de los usuarios totales cordobeses
® Consumo Comerciales e Industriales 387 m?
® Consumo Residencial 90 m?

GENERAL
SAN MARTIN

GENERAL SAN MARTIN

® 6% de los usuarios totales cordobeses

® Consumo Comerciales e Industriales 505 m? RIO CUARTO

® Consumo Residencial 76 m?
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ENARGAS A7

REGIMEN DE ZONA FRIA

El Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 establecio tarifas diferenciales P ROV | N C I A D E C (l) R D O B A

a los consumos residenciales de gas natural por redes, gas propano
indiluido por redes y la venta de cilindros, garrafas o gas licuado
de petréleo comercializado a granel para la zona Sur del pais, la
Puna y el Departamento Malargue de la Provincia de Mendoza.

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En julio del 2027 se promulgd la Ley N° 27.637 que prorroga
el mencionado articulo de la Ley N° 25.565, ampliando el
universo de beneficiarios y beneficiarias del Régimen de Zona
Fria (RZF), régimen cuyo mecanismo de financiacion permite
solventar cuadros tarifarios diferenciales para los servicios de
gas mencionados de las regiones Patagonica, Puna y Malargue.
La ampliacion abarca localidades de bajas temperaturas que no se
encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La Ley establece que los cuadros tarifarios diferenciales para los
usuarios residenciales alcanzados por el Régimen seran equivalentes
al setenta por ciento (70%) de los cuadros tarifarios plenos
establecidos por el ENARGAS, con la excepcion de los usuarios
residenciales que satisfagan alguno de los criterios de elegibilidad
definidos para alcanzar a usuarios socioecondmicamente
vulnerables, a los cuales se les aplica un cuadro tarifario equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del cuadro tarifario pleno.

La provincia de Cordoba no contaba hasta 2021 con Departamentos
alcanzados por la Ley N° 25.565. A partir de la ampliacion de la Zona
Fria, se incorporaron 13.

Las usuarias y usuarios residenciales alcanzados por el Régimen
ascienden a 687.714.

279.948 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 30% sobre |a tarifa plena.

407.766 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento
del 50% sobre la tarifa plena.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los usuarios alcanzados
por la Ley N° 27.637 refiere a beneficiados informados por las prestadoras
de servicio a través de SARI, correspondientes a informacion
disponible de marzo 2022.
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PROVINCIA DE CORDOBA

/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 2021 se ncorporaron e el tertorio provinca SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de 12.400 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Cordoba
alcanzaba 7.593 km. En 2000 los kilometros de cafieria
ascendian a 10.608 kmy en 2015 alcanzaban 14.719 km.

" Nuevos kilometros —e— Variacion %
En 2021 la extension era de 18.901 km, aumentando un 149%
desde el inicio hasta 2021 y un 39% en los ultimos 10 afios. ) 500 i
Entre 1995y 2000, los sistemas de cafierias experimentaron -
una notable ampliacion, a un promedio de 5,8% anual. Entre D
2001y 2018 la tasa de incremento se mantuvo con menor 12%
amplitud en sus variaciones interanuales, perdiendo intensidad 2.000
con el correr de los afios y oscilando entre 0,9% (2014) y 3,6% 1908
(2006), a un promedio del 2,1% anual. En los afios restantes 10%
se registraron dos aumentos notables, con un incremento de
1.906 kilometros en 2019 y 1.161 kilometros en 2021, como =
consecuencia de la ampliacién del sistema de transporte y de = 150 o =
|la realizacion de nuevas redes para localidades no abastecidas. £ - 8
L ,8% <
% 161 °<>E=
~ ,5%
6%
1.000 992
4,6% BV}
4,0%
674 4%
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:
500 2,4% 2.3% ! (72,5%
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376 N« 389 o
332 301 g 329D o, 6" 257 4294 2%
195 243 - 249 1,1% 217 ¢ m 11% Y 1.7% 1,9%
156 142 ' 157
0 0%
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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PROVINCIA DE CORDOBA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993y 2021 se registra un aumento del 159% en el ritmo RESI DENCIALES 1 993'2021

de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas por redes,
a un promedio anual del 3,5%.

Hasta 2014 el crecimiento del ritmo de incorporacion de este
tipo de usuarios, con excepcion del afio 2000, se encuentra
dentro o por encima de lo esperado por el “crecimiento

vegetativo del nimero de usuarios’, que histéricamente es de

un 2% a 3% anual. A partir de 2005, el ritmo de incorporacion " Cantidad Usuarios —e— Variacién %
no alcanza al 2%, registrandose la menor variacion de la serie

en 2017, del 1%.
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PROVINCIA DE CORDOBA

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se observa un incremento de la cantidad RES I D E N C I A I_ ES 2 O 1 9'2 0 21

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra por debajo de lo esperado por
el “crecimiento vegetativo del numero de usuarios”, que
historicamente es de un 2% a 3% anual, alcanzando un
incremento del ritmo de crecimiento del 1,4% anual.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio ritmo de " Usuarios 2019 " Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
crecimiento alcanza el 1,9%, encontrandose también por

debajo de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del

numero de usuarios”. 710.000 | | | | | 3,0%
703.279 702.735
701.034 700.844
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ara mas intormacion «Lantida e usuarios residenciales. Frovincia de Loraoba - »
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PROVINCIA DE CORDOBA

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Si bien la serie muestra una tendencia irregular de crecimiento R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 3 '2 0 2 1

que alterna variaciones negativas y positivas en el consumo
anual de este tipo de usuarios, las variaciones interanuales
positivas superan a las negativas.

Las mayor variacion interanual se registrd en 2007, con incrementos
en el ritmo de consumo del 36%.

Las principal variacion negativa de la serie acontece en 2017, W Consumo — Variacién %
alcanzando una caida interanual del ritmo de consumo del 18%.
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PROVINCIA DE CORDOBA

¢STADg

ENARGAS Y

“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuenira en sintonia con I RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica

aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante 2020 se registran descensos del consumo de este tipo
de usuarios en relacion al ano anterior durante los meses de

enero, marzo, abril, mayo, octubrey nOViembfe- En |~03 MESES B consumo 2019 " Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion %
restantes el consumo se incrementa en relacion al ano anterior.

En cuanto al 2021, se observan incrementos en los
volimenes consumidos en relacion al ano anterior en enero, 140.000 30%
marzo, abril, mayo, junio, agosto y noviembre. En los meses 125772

restantes los volumenes consumidos no superan a los del 2020. \
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS
Los volumenes consumidos por los usuarios residenciales EVOLUCIO’N DEI_ VOLUMEN ANUAI_ UNITARIO CONSUMIDO

responden a distintos factores, entre los que se destaca la

variacion de la temperatura y la estacionalidad que caracteriza P O R E I_ S E G M E NTO R ES I D E N C | A I_ Y D E LA S U M A A N UA I_

a la demanda, en funcion del factor térmico, junto con el valor

Gl DE “GD 18" - PROVINCIAS DE CORDOBA, CATAMARCA,
sdbioos consumidos antamente (evoloion de volimenes LA RIQJA'Y SAN LUIS

consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae

aparejado condiciones climaticas mas frias. Se agrupan
zonas de relativa homogeneidad climatica.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Consumo unitario residencial = Suma anual del "GD 18"

En esta zona, las curvas de consumo y temperatura se 0
caracterizaron por registrar una visible volatilidad, sobre
todo en el caso de la temperatura. © 1200

o
En 2003 se observa una caida del “GD 18" acompafiada de ©
un incremento del consumo. En 2005, se registra una caida S 10
leve del “GD 18", producto de un ascenso de la temperatura =
media, mientras que el consumo en este caso aumenta, aunque %
en menor proporcion. En 2013 las bajas temperaturas elevan el @ 000
‘GD 18", que superan a una variacion del consumo en el mismo E
sentido, pero mucho mas ligera. En 2016 esta tendencia se "
repite con mas intensidad, cuando el “GD 18" aumenta un 47,7% 2 o (930 |
mientras que el consumo lo hace en un 9,6%, posiblemente L
vinculado a la influencia del aumento tarifario. Por ultimo, en I=
2020 el incremento del consumo se da en sentido inverso del S a0 [ 841 ]
‘GD 18", ya que el primero aumenta mientras que el sequndo =
baja, probablemente a causa de los efectos de la pandemia § 761
(COVID-19) en el consumo residencial, que trajo aparejada una S 00
mayor permanencia en los hogares por parte de los usuarios.

600
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INFORME PROVINCIAL // 14 Para mas informacion «Consumo Residencial y Temperatura» .
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PROVINCIA DE CORDOBA

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

€ nfome contempla  os Usuaros Comerciles e Indusirles COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayorfa PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los comerciales
representan el 98% (aproximadamente 24.000 usuarios) y los
industriales un 2% (aprOXimadamente 500 USUHF]OS), mientras . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —— Variacion %
que en el grupo de usuarios unbundling con by pass comercial
los usuarios que desarrollan la actividad comercial representan
cerca del 2% (3 usuarios) y los que desarrollan la actividad
industrial alcanzan el 98% (aproximadamente 175 usuarios).

26.000 5%
Entre 2011y 2016, con excepcion de la caida del 0,3% en 2015, s
la cantidad de usuarios experimenta un crecimiento constante, 25.500
a un ritmo de variacion promedio del 2,4% anual, que implico un
aumento promedio de casi 570 usuarios por afio. Desde 2017

25.350 25.327 4%

, L 25.000
hasta 2020 se observan caidas, que representan la desconexion - 24.823
de casi 900 usuarios, mientras que en 2021 esta tendencia se s yi45s 24.646 3%
revierte, finalizando la serie con 24.646 usuarios activos. 7 24500 i
= 24.185 =
> S
) . : S % <
Los valores observados al final del periodo analizado registran 2 24.000 2 =
g , [an]
un incremento del 6,5% respecto del 2011 y una caida del 3% = =
respecto del 2016, cuando se alcanzo el pico maximo. S 23500
' 0,8% 1%
23.14f
23.000
0%
22.500
1%
22.000
-1,5%
21.500 2%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(PoF)
INFORME PROVINCIAL // ) Para mas informacion: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Cérdoba» .'
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PROVINCIA DE CORDOBA
¢STADg

Y
CANTIDAD DE USUARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2020 e regisra un descenso de facanidad de usuaros COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

incorporados respecto de 2019.

En 2021 los usuarios de este tipo disminuyen entre enero y 2 0 1 9-2 0 2 1

mayo en comparacion con el afio anterior. A partir de junio la
tendencia se revierte, registrandose variaciones positivas
hasta fin de afio.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado B usuarios 2019 " Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de compra

directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo Ill a

productores o comercializadores mediante la Resolucion

ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19

de la Secretaria de Energia. Posteriormente, y mediante el 25.200 1,5%

Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del grupo IIl debieron bA
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que I
dejaron de pertenecer al grupo de los Usuarios con Servicio 25.000 54950 - . o
Completo. 24.887 *
24.852 0,5% 24.851 05% 0,5%
24.815 24815 24.829 24.834 * & 232 <& 0,5%
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&S 24.800 02%
o= <&
<C °
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<C
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PROVINCIA DE CORDOBA

¢STADg

\AJ
CONSUMO DE USUARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

€ nfome conempa  os Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen el 76% del total y los industriales un 24%, mientras

que en el grupo de los usuarios unbundling los industriales I Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
consumen practicamente el 100% del volumen y los comerciales

solamente alcanzan un 0,2%.

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo predominan 800.000 95%
los de tipo comercial, mientras que dentro de los usuarios

unbundling predominan los industriales.
690.913 30%

700.000
Respecto de los volumenes consumidos, a pesar de tener un 28,6%
consumo unitario mas bajo que los usuarios industriales, los £00.000 00,362 596.880 590,160 25%
comerciales predominan dentro del servicio completo, mientras s 565.652 53252 56,036 584.048 : 573.343 55 633
(ue, con un consumo unitario mucho mas alto, los industriales § : ' : 537.164 20%
predominan en los unbundling. S 500.000 s
o \%
. . . Ll 0 2
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Con excepcion de enero v febrero, durante 2020 se registra
un descenso de los volumenes consumidos por este tipo de
usuarios en la provincia.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asi
como por la caida de la actividad econémica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el turismo,
que también integran esta categoria de usuarios.

Con excepcion del primer bimestre, los consumos en 2021
superan a los del 2020, principalmente en junio, mes en el
que alcanzan una variacion del 63,6%.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios

Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad econémica,
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al Estimador
Mensual de la Actividad Econémica (EMAE), calculado por el
INDEC. En 2019, esta caida acumulada anual habia sido del
2,1%. En cuanto al 2021, este indicador acumuld un incremento
anual del 10,3%.

Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado
en alguna medida por la implementacion de la opcion de
compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo
Il a productores o comercializadores mediante la Resolucion
ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19
de la Secretaria de Energia, y por la actualizacion posterior a
través del Decreto 892/20. Alli se establecio que todos los
usuarios SGP del grupo Ill debieron adquirir el gas en boca de
pozo de forma directa por lo que dejaron de parte.
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Entre 1993 y 1998 el promedio de gas entregado por estacion
de GNC experimenta una sostenida suba, alcanzando un
crecimiento del 21% respecto al afio inicial. En 1998 se registra
el valor maximo del indicador.

Entre 1999 y 2002 el indicador cae casi un 16%, probablemente
influenciado por la recesion que afecto la actividad econdmica
durante estos afios y gener6 una disminucion en el Producto
Bruto Interno (PBI) del 5% anual promedio.

En 2003 el indicador alcanza el valor de 2.393 miles de m? por
estacion de carga y posteriormente se inicia un descenso
progresivo hasta 2009, originado fundamentalmente por la
considerable disminucion en el gas entregado, que tuvo un saldo
de negativo al finalizar el periodo, mientras que las estaciones
continuaron creciendo a un ritmo del 9% promedio anual.

Desde 2010 hasta 2015 se revierte la tendencia y el promedio
de gas entregado por estacion vuelve a evidenciar un aumento.

Desde desde 2016 en adelante se observa una nueva tendencia
descendente hasta el final de |a serie, con las excepciones de
las subas de 2019 y 2021.
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RELACION GAS ENTREGADO
Y ESTACIONES DE CARGA 1993-2021
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RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

carga desciende, alcanzando en 2001 un valor 14% inferior al

E3Jeel] (0175 95 Y ESTACIONES DE CARGA 1998-2021

En 2002 y 2003 se verifica un incremento del indicador, que
alcanza en el ultimo afio un valor 40% superior al del 2001,
culminando en 1.141, siendo este ultimo el segundo valor
mas alto de toda la serie.

# ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

. Vehiculos habilitados —e— \/ehiculos por Estaciones de Carga de GNC
Entre 2004 y 2009 los vehiculos por estacion vuelven a descender,
dado que el numero de estaciones de GNC que se inauguran
mantienen un ritmo de crecimiento inferior al periodo anterior
y el nimero de vehiculos tiene una variacion promedio anual
del 2%.
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PROVINCIA DE CORDOBA

BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 s usuaras y Ios usuzrios beneficaris TARIFA SOCIAL 2017-2021

cordobeses de la TS registraron una caida del 44%.

En 2018 se verifica una disminucion interanual del 11% de los
usuarios con TSy entre 2019 y 2018 el descenso alcanza una
variacion del 32%, con una pérdida de mas de 36.500
beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa, la misma I Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
pierde intensidad y se observa una variacion interanual del 14%.

En 2021 el comportamiento se revierte, incrementandose en
un 8% la cantidad de beneficiarios del registro, alcanzando
un promedio de 73.576.

900.000 15%

-....--.-‘

Mientras que en 2017 el 18% de los usuarios residenciales de
gas por redes de la provincia contaban con el beneficio de la
Tarifa Social, en 2019 solo el 10% accedia al mencionado
Registro. Finalmente, en los dos ultimos afios la pérdida de
beneficiarios pierde intensidad, alcanzando el régimen al 9% 700.000
de los usuarios tanto en 2020 como en 2021.
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BENEFICIARIOS

Eire 2018 2021 as Eniicades de Bien Publio con accesoa ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017-2021

Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 2.089%.

Rr# ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 se incorporaron 22 EBP mientas que en 2019 se
incorporaron 50.

En 2020 se incorporaron 88 instituciones, siendo la mayor
incorporacion de toda la serie, en términos absolutos y en
2021, 28. [ Beneficiarios de EBP -e— Variacion %

Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre otros
factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y Usuarias
creadas en el ambito del ENARGAS.
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RECLAMOS

Durante el aio 2021, ingresaron a a provincia un fota PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIP0O 2020-2021

17.277 reclamos, que representan aproximadamente el 8%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a
la Licenciataria disminuyd un 10% en relacion al afio anterior.

Tanto 2020 como en 2021 la mayor parte de los reclamos de

la provincia de Cordoba ingresaron por Inconvenientes en B Gestion de Prestaciones
el Suministro de Gas (ISG), alcanzando el 67% y el 75%, B Inconvenientes con el Suministro de Gas 4 Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
respectivamente. En segundo lugar, se ubican los reclamos B Facturacion y Gestion de Deudas

ingresados con motivo de Facturacion y Gestion de Deudas
(FyGD), con el 29% en 2020 y el 21% en 2021. Por ultimo, los
reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron una

participacion del 4% en los dos afos. 800 40%
En el primer trimestre del ZOZjlse registra un.descenso en los 700 9 688 702 670 685 @ 30% 30%
reclamos ingresados en relacion al afio anterior, destacandose 608 634 626
una variacion del 46% en enero. Entre abril y junio la tendencia se 596 & 23 & 2% 603 23% o
revierte y los reclamos evidencian un aumento, principalmente 600 % 560 a8 20%
en mayo, mes en el que se registra un incremento del 45%. 07
A partir de julio y hasta noviembre los reclamos disminuyen 500 476 492 498 b P 10%
nuevamente en relacion al afio anterior. Por Ultimo, en diciembre a5 - 449 J. ‘2

i 0 406
se observa un leve incremento del 1%. 400 385 S
Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra que N
durante 2020 ingresaron 27 reclamos cada mil, mientras que 300 e “10%
en 2021 ingresaron 24. En este sentido, en 2020 Cordoba
ocupaba el tercer lugar entre las provincias con menos 200 0%

cantidad de reclamos ingresados mientras que en 2021
ocupaba el segundo lugar.
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