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INFORMACION GENERAL

TIERRA DEL FUEGO

CANTIDAD DE
HABITANTES | 1 27-205
(0,3% DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO 1%
GEOGRAFICO (PBG) | pgL pBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 94.231

(0,6% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS RESTO DE USUARIOS
RESIDENCIALES DE SERVICIO COMPLETO
89,72% 10,20%
USUARIOS UNBUNDLING
0,08%
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TIERRA DEL FUEGO AIAS

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION
LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS
HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS TIERRA DEL FUEGO
POR REDES

\)(muzzi Gas
del Sur S.A.

100%

DEPARTAMENTOS ‘ 3

ABASTECIDOS
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REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN TIERRA DEL FUEGO

TIERRA DEL FUEGO AIAS

DEPARTAMENTOS
ABASTECIDOS

La Delegacion Rio Grande tiene bajo su area de
influencia los 3 departamentos de Tierra del Fuego.

Delegacion
Rio Grande
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REPRESENTACION DEL ENARGAS

PARTIDOS CON MAYOR EN TIERRA DEL FUEGO
CANTIDAD DE USUARIOS

TIERRA DEL FUEGO AIAS

RI0O GRANDE

® 52% de los usuarios totales fueguinos

® Consumo Comerciales e Industriales 1.657 m?
® Consumo Residencial 695 m?

® 45% de los usuarios totales fueguinos
® Consumo Comerciales e Industriales 1.492 m?
® Consumo Residencial 621 m?®

Ri0O GRANDE

USHUAIA
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REGIMEN DE ZONA FRIA

El Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 establecio tarifas TI E RRA D E |_ FU E G O

diferenciales a los consumos residenciales de gas natural
por redes, gas propano indiluido por redes y la venta de
cilindros, garrafas o gas licuado de petréleo comercializado
a granel para la zona Sur del pais, la Puna y el
Departamento Malargue de la Provincia de Mendoza.

Enjulio del 2027 se promulgd la Ley N° 27.637 que
prorroga el mencionado articulo de la Ley N° 25.565,
ampliando el universo de beneficiarios y beneficiarias del
Régimen de Zona Fria (RZF), régimen cuyo mecanismo de
financiacion permite solventar cuadros tarifarios
diferenciales para los servicios de gas mencionados de las
regiones Patagonica, Puna y Malargte. La ampliacion
abarca localidades de bajas temperaturas que no se
encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La Ley establece que los cuadros tarifarios diferenciales
para los usuarios residenciales alcanzados por el Régimen
seran equivalentes al setenta por ciento (70%) de los cuadros
tarifarios plenos establecidos por el ENARGAS, con la
excepcion de los usuarios residenciales que satisfagan
alguno de los criterios de elegibilidad definidos para
alcanzar a usuarios socioeconomicamente vulnerables,
a los cuales se les aplica un cuadro tarifario equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del cuadro tarifario pleno.

La provincia de Tierra del Fuego se encuentra alcanzada en
su totalidad por el Subsidio Patagdnico, establecido por el
articulo N° 75 de la Ley N°® 25.565.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los
usuarios alcanzados por la Ley N° 27.637 refiere a
beneficiados informados por las prestadoras de servicio a
través de SARI, correspondientes a informacion disponible
de marzo 2022.
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TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994y 2021 se incorporaron e el tertorio provinca SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de 423 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Tierra

del Fuego alcanzaba 691 km. En 2000 los kilometros de

cafieria ascendian a 771 km, en 2010 a 905 kmy en 2015

alcanzaban 987 km. BB Nuevos kilometros —e— Variacién %

En 2021 la extension era de 1.101 km, aumentando un 59%

desde el inicio hasta 2021 y un 20% en los ultimos 10 afios. 70 &

Hasta 2003 los sistemas de cafierias experimentaron una
ampliacion considerable, a un promedio del 2,6% anual.
Entre 2004 y 2014 el ritmo disminuyo, alcanzando un
promedio de 0,6% anual. Desde 2015 hasta el final de |a

serie se observa una variacion anual de mayor magnitud, 50

retornando a valores similares a los del primer periodo,
del 2,5% anual, destacandose la expansion en 2015,
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993y 2021 se registra un aumento del 187% en el ritmo RESI DENCIALES 1 993'2021

de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas por redes,
a un promedio anual del 3,9%.

Con excepcion de 2002, 2003 y 2020, durante toda la serie

el crecimiento del ritmo de incorporacion de este tipo de

usuarios se encuentra dentro o por encima de lo esperado

por el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que

histéricamente es de un 2% a 3% anual. " Cantidad Usuarios —e— Variacién %
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Durante todo 2020 se observa un incremento de la cantidad
de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra por debajo de lo esperado por
el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que
historicamente es de un 2% a 3% anual, alcanzando un
incremento del ritmo de crecimiento del 1,7% anual.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad
de usuarios respecto del afio anterior. En este afio ritmo de
crecimiento alcanza el 3,2%, superando lo esperado por el
‘crecimiento vegetativo del numero de usuarios”.
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CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2021

TIERRA DEL FUEGO AIAS

CANTIDAD DE USUARIOS
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‘ Variacion %
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CONSUMO DE USUARIOS

Si bien la serie muestra una tendencia irregular de crecimiento R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 3 '2 0 2 1

que alterna variaciones negativas y positivas en el consumo
anual de este tipo de usuarios, las variaciones interanuales
positivas superan a las negativas.

Las mayor variacion interanual se registré en 2007, con
incrementos en el ritmo de consumo del 32%.

Las principal variacion negativa de la serie acontece en 2018, W Consumo — Variacion %
alcanzando una caida interanual del ritmo de consumo del 15%.

450.000 40%

400.000

381.328 380.277
376.459
368.833 30%

353,468 357-837 355.477

350.000 238.076

330.629

300-288 297.261

14.352
314.35: 20%

300.000 20%

16%

259.894 14%
252.506
0%

3% 4%
0
1% 1%
1% 1% ™ -1%
= 0
-15%
-20%

10%
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

250.000

223614
210.384 57 55

216.387 10%

6% 205.226 5%

MILES DE m® DE 9300 Kcal

200.000 193.353

VARIACION %

183.165

179.117
172.958
160.931
150.000 46
100.000

' 0%
- -3%
-14%
0

50.000

INFORME PROVINCIAL // 12

&3



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf

TIERRA DEL FUEGO AIAS
¢STADg

ENARGAS Y

“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuenira en sintona o I RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor
temperatura y descensos marcados cuando esta
aumenta. Sin embargo, al tratarse de una provincia

en la que predominan las bajas temperaturas, la curva
es menos pronunciada en relacion a otras provincias.

' . Consumo 2019 . Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion %
Durante 2020 se registran descensos del consumo de
este tipo de usuarios en relacion al afio anterior entre
enero y mayo y en noviembre. En los meses restantes
el consumo se incrementa en relacion al 2021. 50.000 20%
46.215
En cuanto al 2021, se observan en el incrementos en |0s 45.000 w2550
volumenes Consum|d(l)s.en rel.aC|on al afio anterior entre 0 sy @ e | | wen 15%
enero y mayo y en el Ultimo trimestre. En los meses 40.000 = 2
restantes los volumenes consumidos no superan a los b1 36410
del 2020. TS 35.000 10%
é &73% 30.766 70%
o 30.000 BB 0935 a2
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EVOLUCION DEL VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO POR

e bt F| SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE LA SUMA ANUAL DE “GD 18"
. — SANTA CRUZ Y TIERRA DEL FUEGO

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros
cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae
aparejado condiciones climaticas mas frias. Se agrupan — Consumo unitario residencial ~ —— Suma anual del "GD 18"
zonas de relativa homogeneidad climatica.

En esta zona, las curvas de consumo y de temperatura o
muestran un comportamiento bastante alineado, con una
muy ligera tendencia decreciente en el caso del “GD 18"y o  7.600
de relativa estabilidad en el caso de los metros cubicos
consumidos, que, sin embargo, presentan una leve suba

6.600

en 2012.
Las variaciones porcentuales, si bien alternan subasy 5.600
bajas, muestran valores moderados. Asimismo, en algunos
afnos la temperatura varia en mayor proporcion que los
4.600

volimenes consumidos (por ejemplo, en el 2005, cuando
el “GD 18" aumenta un 10,5% vs. un 5% del consumo),

y en otros afos se da la relacion inversa (por ejemplo,
en el 2010, cuando el “GD 18" disminuye un 2,2% vs.

un aumento del 5% del consumo).

€
€D
3.600 \/\/\N \/\/ m

3.466

CONSUMO EN m?® DE 9300 Kcal / SUMA ANUAL “GD 18

2.600

Se observan afios como 2018, en los que, si bien la temperatura

aumenta levemente en relacion al ano anterior, los consumos

caen en mayor proporcion. Esto puede estar vinculado con el 1600

aumento tarifario instrumentado desde 2016.

600
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20711 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

El informe contempla a los Usuarios Comerciales e C O M E RC I A I_ ES E | N D U ST R I A I_ ES

Industriales de Servicio Completo, es decir los de pequefios
consumos y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios _
Comerciales e Industriales unbundling, que compran el gas 2 0 1 1 2 0 2 1

por cuenta propia, mediante un by pass comercial.

Dentro del grupo de usuarios con servicio completo, los
comerciales representan el 98% (en promedio, casi unos
4.400 usuarios) y los industriales un 2% (en promedio, casi " Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo [l Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —e— Variacién %

80 usuarios), mientras que en el grupo de usuarios

unbundling con by pass comercial los que desarrollan la

actividad industrial alcanzan el 51% (en promedio, 16

usuarios), y los que realizan una actividad comercial

representan al 49% restante (en promedio, 15 usuarios). 6.000 4%
Entre 2011y 2021, la cantidad de usuarios experimenta una

tendencia de crecimiento, a un ritmo de variacion que se 5 000

. . / 4.806 4.850
ubicd en el rango entre 0,9% y 3,8% anual, a un promedio vais 4567 4.612 4.592 7 3%
del 2% anual (que implicé un incremento promedio de 86 - r 4.333 :
usuarios por afio), con subas mds pronunciadas en 2014, % 3.993 4.079 :
2015y 2019. A su vez, se observa una caida en 2018, que gz O 22% T a
represento la desconexion de 20 usuarios. w — 2% §
a el =
. S <
Los valores observados al final del periodo analizado E 3.000 =
registran un incremento del 21% respecto del 2011 y del 6% S 1,1%
respecto del 2018, cuando se registro la Unica variacion 0,9% 1%
negativa de toda la serie.
2.000
0%
1.000
0 -1%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(For)
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CANTIDAD DE USUARIOS

En 2020 se registra un incremento de la cantidad de COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

usuarios incorporados respecto de 2019.

En 2021 los usuarios de este tipo también se incrementan 2 0 1 9-2 0 2 1

en comparacion con el afio anterior.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado

afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de

compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del " Usuarios 2019 || Usuarios 2020 [ Usuarios 2021 @ Variccion %
grupo Il a productores o comercializadores mediante Ia

Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la

Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia. Posteriormente,

y mediante el Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del

24.834

grupo Ill debieron adquirir el gas en boca de pozo de forma 4.850 5%
directa por lo que dejaron de pertenecer al grupo de los ” w810 as14 as15
o 0 o 4. -
Usuarios con Servicio Completo. 4.800 4795 »
'3 a7 4779 4.775 4.783 0
4.767 40% 4.769 4.768
4.753 4.760
4.750 4.740 4.742
4%
%) 4.709 4.710 pal 4.74 4712 4713
o 4700
o 3%
<:t 4.652 Sl
% 4.650 1638 4.647 : \%
L 0 —_
a 3% (<_E)
S 4600 4597 =
()
s 4.568 = 2% =
=
<C 4.550
o 4.530
2%
4.500
1%
4.450
4.400 1%
4.350 0%
2019 2020 20212019 2020 2021|2019 2020 2021 2019 2020 2021|2019 2020 2021 2019 2020 2021|2019 2020 2021 2019 2020 2021|2019 2020 2021 2019 2020 20212019 2020 2021 2019 2020 2021
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CONSUMO DE USUARIOS

€ nfome conempa  os Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen en promedio el 88% del total y los industriales un

12%, mientras que en el grupo de los usuarios unbundling los B Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling B8] Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
industriales consumen el 65% del volumen, siendo del 35%

restante consumido por los comerciales.

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo 100.000 5%
predominan los de tipo comercial, mientras que dentro de 8,9% e o1t

g 5 g o 5 92.\39 1. -
los usuarios unbundling las proporciones son similares. 90.000 A §9.318 90.077 87,964

7,3%
84.577

Respecto de los volimenes consumidos, los comerciales 81974

. .. . . 80.000 0%
predominan dentro del servicio completo y los industriales
en el volumen consumido bajo la modalidad unbundling. .
<t 70.000
<
Los volumenes consumidos experimentan una tendencia = se
oscilante a lo largo de toda la serie, con un promedio de 5 60.000 % Z
variacion ascendente del 0,6% anual, dentro de un rango = 2
comprendido entre 8,9% y -9,5%. = 50.000 &
() >
(92]
Si se comparan los valores del consumo Comercial e Industrial g 40.000 -10%
de la provincia a lo largo de la serie, se observa que en 2021 se
consumio un 4% mas que en el afio inicial de la serie, mientras 30.000
que respecto a 2018 (afio de mayor consumo) se consumio un
5% Menos. g
20.000 9.5% -15%
10.000
0 -15%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(FoF)
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CONSUMO DE USUARIOS

Con excepeion e o, durante 2020 s regisraun descense COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

de los volimenes consumidos por este tipo de usuarios en la

provincia 2019-2021

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad economica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios. Consumo 2019 Consumo 2020 | Consumo 2021 ‘ Variacion %

A su vez, con excepcion de enero y julio, los consumos en
2021 superan a los del 2020, principalmente en abril, mes
en el que alcanzan una variacion del 52%.

10.000 0,6

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios Y 3 0.092
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo 5.000 o wz
lugar en el marco de un descenso de la actividad econdmica, 5007 04
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al 8.000 i 742
Estimador Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE), . I ikl 7078 ¢
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada anual S e hA 6053 % 6798 729 6800 327 o 0
habia sido del 2,1%. En cuanto al 2021, este indicador = 000 6000 ' se
acumuld un incremento anual del 10,3%. S 6000 5679 =

:Du - ‘ m 4.989 5.065 g
Por dltimo, el consumo también pudo haber estado afectado = 5000 ® b AL 'S = * e O e
en alguna medida por la implementacion de la opcion de ” ' o h oo . =
compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del o 4000 aeeTsEM gy a76s * 3742 vorr * b4 a7 A
grupo 11l a productores o comercializadores mediante la = L w4 4 02
Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la 3.000 N N
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se 2.000 y
establecio que todos los usuarios SGP del grupo I debieron g% '
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que 1.000
dejaron de parte.
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RELACION GAS ENTREGADO

un ana||3|s de la vinculacion del gas Qntregado para GNC y las
g1 una ectacen decarga Lego de 1998, por o ue paa Y ESTACIONES DE CARGA 1993-2021
dar cuenta del desarrollo del mercado de gas natural vehicular

se expone la evolucion del gas entregado para GNC de la
provincia.

Por la falta de desarrollo del mercado del GNV de la provincia B Gas entregado —e— Gas entregado por Estaciones de Carga de GNC

el volumen de gas entregado se mantiene en niveles que

promedian valores apenas superiores a 1.700 miles de m?

anuales desde 2001 a 2016, registrando valores inferiores a

1.000 miles de m® anuales antes y después de ese periodo. 3.500 120%
Desde 1993 hasta 2004 se observa una tendencia incremental

continua, a un ritmo promedio anual del 32%, que finaliza con 3.000

el pico maximo de la serie en 2004, con mds de 2.800 miles =

de m? anuales consumidos, un 437% por encima de los

valores de 1993. 9 500

100%

80%

60%

Desde 2005 hasta 2010, el gas entregado para GNC registra
un movimiento descendente seguido de un leve incremento,
que finaliza en 2010 con 1.979 miles de m?® anuales
consumidos, un 31% por debajo de 2004.

2.003

2.000 oy .
. 1.844 1838 40%

26%

MILES DE m3 DE 9300 kcal

1.500 20%

En el periodo 2011-2021 se registra una tendencia hacia la TR P gr
baja en todos los afios, con la excepcion del 2019 y 2021,
perforando el limite de los 1.000 miles de m® luego de 2016, 1025 e
20%
I 26%

COEFICIENTE DE RELACION

0%

. . ; . . 1.000
al tiempo que en 2021 se visualizan valores 15% inferiores a
704 -20%

. . ., -11% 831
los de 1998, v 64% inferiores en relacién con 2070. e
662
617
532
500
6 321 -40%
238

0 -60%
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A diferencia de otros casos provinciales, en los que se realizd
un analisis de la vinculacion de los vehiculos habilitados con
GNC y las estaciones de carga, en el caso de Tierra del Fuego
sOlo se registra una estacion de carga, por lo que para dar
cuenta del desarrollo del mercado de gas natural vehicular
(GNV) se expone la evolucién de los vehiculos habilitados en
la provincia.

Por la falta de desarrollo del mercado del GNV de la provincia
la cantidad de vehiculos habilitados se mantiene en niveles
relativamente bajos durante todo el periodo analizado, en un
promedio apenas superior a las 600 unidades desde 2003 en
adelante.

Desde 1998 hasta 2005 se verifica una tendencia alcista que
lleva a la cantidad de vehiculos de 351 a 870, destacandose
la variacion de 2003, con un aumento del 109% respecto del
afio anterior. El maximo de habilitaciones ocurre en 2005, con
870 vehiculos, un 148% superior al valor registrado en 1998.

Entre 2006 y 2015 se observa una etapa de relativa estabilidad
y con pequenas oscilaciones, que sin embargo se ubica por
debajo del maximo registrado en 2005, con un promedio de
604 vehiculos durante todo el periodo. En esta etapa se
destacan la baja de 2006, del 43% respecto del afo anterior, y la
suba de 2007, del 27%, finalizando el periodo con 623 vehiculos
en 2015, un 28% por debajo de los valores registrados en 2005.

Desde 2015 en adelante, el numero de vehiculos desciende,
con la excepcion de los afios 2019 y 2021, cuando se
observa un incremento del 34% y 21%, respectivamente. Sin
embargo, la etapa finaliza con 566 vehiculos habilitados, un
9% por debajo de lo registrado en 2015.
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RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS
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Vehiculos habilitados
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' ENARGAS
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BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 s usuaras y Ios usurios beneficaris TARIFA SOCIAL 2017-2021

fueguinos de la TS registraron una caida del 47%.

En 2018 se verifica una disminucion interanual del 4%
de los usuarios con TS y entre 2018 y 2019 el descenso
alcanza una variacion del 40%, con una pérdida de mas
de 1.900 beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa, la I Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
misma pierde intensidad y se observa una variacion
interanual del 9,1%.

En 2021 el comportamiento se revierte, incrementandose en
un 0,4% la cantidad de beneficiarios del registro, alcanzando
un promedio de 48.657.

60.000 5%

. . . . 0%
Mientras que en 2017 el 7% de los usuarios residenciales

de gas por redes de la provincia contaban con el beneficio 50.000
de la Tarifa Social, en 2019 y 2020 el 4% lograba acceder
al mencionado Registro. Finalmente, en 2021 el régimen
alcanzo al 3% de los usuarios fueguinos. 40.000
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BENEFICIARIOS

Entre 2019 y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso al ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 201 9'2021

Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 100%.

o’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 16 EBP.
En 2020 se incorporaron 11 instituciones y en 2021, 5.
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre otros

factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y Usuarias 0 Beneficiarios de EBP e~ Variacion %
creadas en el ambito del ENARGAS.
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Durante el afio 2021, ingresaron a la provincia un total de
2.603 reclamos, que representan aproximadamente el 1%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas
a la Licenciataria se incrementd un 17% en relacion al afio
anterior.

En 2020 la mayor parte de los reclamos de Tierra del Fuego
ingresaron por Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD),
alcanzando el 47% del total. En segundo lugar, se ubican
los reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes

en el Suministro de Gas (ISG), con el 43%. Por dltimo,
encontramos los reclamos por Gestion de Prestaciones
(GP), con una participacion del 10%. En 2021 la mayor
parte de las quejas fueron por motivos de ISG, alcanzando
una participacion del 50. En segundo lugar, se situan los
reclamos por FyGD, con el 29. En cuanto a los reclamos por
Gestion de Prestaciones (GP), tuvieron una participacion
del 21%.

En el primer bimestre del afio 2021 se registra un descenso
de los reclamos ingresados en relacion al afio anterior,
destacandose la variacion de enero, del -57%. A partir de
marzo y hasta fin de afio la cantidad de reclamos ingresados
superan a los del 2020, principalmente en abril, mes en el
que se registra una variacion del 110%.

Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra
que durante 2020 ingresaron 42 reclamos cada mil,
mientras que en 2021 ingresaron 48. En este sentido,
en 2020 Tierra del Fuego ocupaba el octavo lugar (junto
con Catamarca) entre las provincias con menor cantidad
de reclamos ingresados mientras que en 2021 ocupaba el
séptimo.
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RECLAMOS

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2020-2021

I Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas &€ Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

I Facturacion y Gestion de Deudas
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