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PROVINCIA DE TUCUMAN

canTionrer | 1.448.188

(3,6% DEL TOTAL PAIS)
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LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION
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PROVINCIA DE TUCUMAN
¢STADg

' REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN

ApasTECIDOS 0 | 21

La delegacion Tucuman tiene bajo su area de influencia
los 13 departamentos abastecidos de la provincia de
Tucuman y los seis departamentos abastecidos de la
provincia de Santiago del Estero.
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A ENARGAS

' REPRESENTACION DEL ENARG’AS
oAnT M AYOR EN LA PROVINCIA DE TUCUMAN

CANTIDAD DE USUARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

® 59% de los usuarios totales tucumanos

® Consumo Comerciales e Industriales 480 m?
® Consumo Residencial 42 m?

YERBA BUENA

~ TAFi VIEJO

® 8% de los usuarios totales tucumanos
® Consumo Comerciales e Industriales 490 m?
® Consumo Residencial 68 m?

TAFi VIEJO

® 6% de los usuarios totales tucumanos

® Consumo Comerciales e Industriales 694 m?
® Consumo Residencial 53 m?
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PROVINCIA DE TUCUMAN

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 2021 se ncorporaron e el terorio provinca SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de 2.058 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de

Tucuman alcanzaba 1.618 km. En 2000 los kilémetros

de cafierfa ascendian a 2.182 km, mientras que en 2010

alcanzaban los 2.870 kmy en 2015 3.335 km. B Nuevos kilometros —e— Variacion %

En 2021 la extensidn era de 3.676 km, aumentando un 127%

desde el inicio hasta 2021 y un 24% en los ultimos 10 afios. 290 1

224
Entre 1994y 2002, los sistemas de cafierias experimentaron

una ampliacion a un promedio de 5,1% anual, mientras que
entre 2003 y 2007 la tasa de incremento experimentd un 200
valor inferior, de un promedio del 1,9% anual. Desde 2008

hasta 2016 la intensidad en el ritmo de variacion interanual 10%
aumenta, alcanzando un promedio del 2,9% anual, mientras 161

que desde 2017 hasta el final de la serie el ritmo vuelve a

12%
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PROVINCIA DE TUCUMAN

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993 y 2021 se registra un aumento del 188% en el RESIDENCIALES 1 993'2021

ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 3,9%.

El crecimiento del ritmo de incorporacion de este tipo de
usuarios se encuentra casi siempre dentro o por encima
de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del numero
de usuarios”, que histéricamente es de un 2% a 3% anual,

con excepcion de los afios 2002, 2003, 2017, 2020 y 2021, " Cantidad Usuarios —e— Variacion %
afos en los que las variaciones no alcanzan el 2%.

250.000 12%
207,338 210.822 212.325 10%
-
200.000 D 00113 194630
f 184975
178.425
8,4% 172878 8%

n 166.479
o 159.253 o
St: 153.354 ;
a 150.000 st 147.304 3
) ’ 6% O
= 133743 <t
r 126,058 129186 =

123.036 191356 123097 <C
2 118213 =
a
= 4%
<<
(&)

2%

0%

) 5,1%
- 4,8%
12% 4,5%
111491 41%
92625 102.890 7%
100.000 e 4,1% 3,8%
3,5% 2,9%
73697 [ m
2,4% } 25% 2,4%
2,0%
" ! 1,7%
50.000 ok e
0,7%
-1,4%
0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2%

ASPECTOS
INFORME PROVINCIAL // 009 METODOL()GICOS



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf

PROVINCIA DE TUCUMAN

¢STADg

ENARGAS Y

“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se observa n ncremento e Ja canticad RESIDENCIALES 2019-2021

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra por debajo de lo esperado por
el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que
historicamente es de un 2% a 3% anual, alcanzando un
incremento del ritmo de crecimiento del 1,7%.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo B usuarios 2019 B usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
de crecimiento alcanza el 0,7%, encontrandose también por

debajo de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del
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PROVINCIA DE TUCUMAN

E NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

Si bien la serie muestra una tendencia irregular de crecimiento R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 3 '2 0 2 1

que alterna variaciones negativas y positivas en el consumo
anual de este tipo de usuarios, las variaciones interanuales
positivas superan a las negativas.

Las mayor variacion interanual se registré en 2007, con
incrementos en el ritmo de consumo del 32%.

Las principal variacion negativa de la serie acontece en 2018, " Consumo — Variacion %
alcanzando una caida interanual del ritmo de consumo del 15%.
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“ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuenira en sintonia con I RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica

aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante 2020 se registran descensos del consumo de
este tipo de usuarios en relacion al afio anterior entre

€Neroy mayoy en noviembre. En |OS meses restantes B consumo 2019 B consumo2020 || Consumo 2021 ‘ Variacion %
el consumo se incrementa en relacion al 2021.

En cuanto al 2021, se observan en el incrementos en los

volumenes consumidos en relacion al afio anterior entre 20.000 30%
enero y mayo y en el Ultimo trimestre. En los meses
restantes los volumenes consumidos no superan a los 18.000 -
del 2020.
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS
Los volumenes consumidos por los usuarios residenciales EVOLUCIO’N DEI_ VOLUMEN ANUAI_ UNITARIO CONSUMIDO

responden a distintos factores, entre los que se destaca la

variacion de la temperatura y la estacionalidad que POR EI_ SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE I_A SUMA ANUAL

caracteriza a la demanda, en funcion del factor térmico,

junto con el valor real de las tarifas. DE "GD 18" . SANTIAGO DEL ESTERO Y TUCUMA’N

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros
cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae
aparejado condiciones climaticas mas frias. Se agrupan

” ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Consumo unitario residencial — Suma anual del "GD 18"
zonas de relativa homogeneidad climatica.
1.300
En esta zona, las curvas de consumo y temperatura
marcan una tendencia descendente que, en el segundo
caso, y en linea con lo expuesto para otras zonas del pafs, o 1200
tiene una mayor volatilidad que en el primero, mostrando a
un comportamiento del consumo que refleja cierta ©
inelasticidad a las variaciones del “GD 18". Asi, aunque la S 10
evolucion de las dos variables comparadas mostro un =
mismo sentido, no tuvo exactamente la misma proporcion. %
(7p]
En 2007 y 2016 se verifican variaciones considerables del E e
“GD 18" que no son acompafiadas de un incremento del =
consumo de similar intensidad. A su vez, en 2018 también 2 o [ 930
se registra un aumento del “GD 18" mientras que el L
consumo evidencia una variacion interanual negativa, o I=
que significa que, a pesar de haber sido un afio més frio, S a0 [ 841 ]
los volumenes consumidos fueron inferiores al afio S
anterior, probablemente y como fue mencionado para otras § 761
zonas, a causa del efecto en los consumos de los S 00
incrementos tarifarios fijados desde 2016.
600
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PROVINCIA DE TUCUMAN

TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

| informe contempla s los Usuarios Comercialese COMERCIALES E INDUSTRIALES

Industriales de Servicio Completo, es decir los de pequefios
consumos y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios _
Comerciales e Industriales unbundling, que compran el gas 2 0 1 1 2 0 2 1

por cuenta propia, mediante un by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, 10s

comerciales representan el 87% (en promedio, 3.850

USUEiriOS) y los industriales un 13% (en promedio, . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —o— Variacion %
aproximadamente 570 usuarios), mientras que en el grupo

de usuarios unbundling con by pass comercial los que

desarrollan la actividad industrial alcanzan el 95% (en

promedio, unos 55 usuarios), mientras que los de actividad

comercial el 5% restante (en promedio, unos 3 usuarios). 4.700 3%
4.653
. . . . 4.644
Hasta 2016 la cantidad de usuarios aumenta continuamente, 22%
a una tasa promedio del 1,3% anual, en la que se destacan 4.600 4579 2%
los aumentos de 2015y 2016, mientras que luego se . 4.549

registra un descenso ininterrumpido hasta el final de la serie,
a una tasa promedio del 1,6% anual, aunque en 2020 la
cantidad de usuarios practicamente no tuvo variaciones.
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Los valores observados al final del periodo analizado
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registran una disminucion del 8% respecto del 2016, cuando
se alcanzo el pico maximo, y del 1,4% con respecto al afio
inicial de la serie. 4300
4.200
4.100

4.000
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

CANTIDAD DE USUARIOS
VARIACION %

4.299

1%

2%

-3%

4%

&3

INFORME PROVINCIAL // 15 Para mas informacion: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Tucuméan 2011-2021»



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_1090.pdf
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Y
CANTIDAD DE USUARIOS

TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOQS

incorporados respecto de 2019.

En 2021 los usuarios de este tipo también disminuyen en 2 0 1 9-2 0 2 1

comparacion con el afio anterior, con excepcion del mes
de enero, en el que se registra una variacion positiva.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado

afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de B usuarios 2019 " Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del

grupo Il a productores o comercializadores mediante la

Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la

Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia. Posteriormente,

y mediante el Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del 4.550 0,5%
grupo Ill debieron adquirir el gas en boca de pozo de forma o
0 0 4.503
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PROVINCIA DE TUCUMAN

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

€ nfome conempa  os Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen en promedio el 63% del total y los industriales un

37%, mientras que en el grupo de los usuarios unbundling los B Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling || Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo  —e— Variacion %
industriales consumen practicamente el 100% del volumen.

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo
predominan los de tipo comercial, mientras que dentro de los 400,000 20%

usuarios unbundling los industriales son mayoritarios. 70,278 e -

15%

Respecto de los volumenes consumidos, a pesar de tener un 350.000  4a6ceg 344.167 339.433 333504 339.454

consumo unitario mas bajo que los usuarios industriales, los
comerciales predominan dentro del servicio completo, mientras

331.456

10%

que, con un consumo unitario mucho mas alto, los industriales _, 300.000 -
casi totalizan el consumo bajo la modalidad unbundling. S : 5%
S 250.000 240.623 5
Los volumenes consumidos experimentan una tendencia de S =
relativa estabilidad hasta 2018, oscilando en valores entre un S 212.959 % g
11%y un -8,8% anuales. = 200.000 =
> 5%
En 2019y 2020 el consumo registra caidas mas pronunciadas, -
del 16,9% y 22,6%, respectivamente, mientras que en 2021 se = 150000 100
incrementa un 15,8%. °
100.000

-15%

Si se comparan los valores del consumo Comercial e Industrial

de la provincia al final de la serie respecto de 2015, cuando se

registraron los picos maximos del periodo, al final de la serie 50.000
estos disminuyeron un 33%, en tanto que respecto a 2011,

inicio de la serie la disminucion fue de un 27%.
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-25%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

&3

INFORME PROVINCIAL // 17 Para mas informacion: «Consumo de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Tucumén 2011-2021»



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_1094.pdf

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Con excepcion de enero v febrero, durante 2020 se registra
un descenso de los volumenes consumidos por este tipo de
usuarios en la provincia.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad economica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios.

Con excepcion del primer bimestre, los consumos en 2021
superan a los del 2020, principalmente en mayo, mes en el
que alcanzan una variacion del 235,2%.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad econémica,
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al
Estimador Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE),
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada anual
habia sido del 2,1%. En cuanto al 2021, este indicador
acumuld un incremento anual del 10,3%.

Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado
en alguna medida por la implementacion de la opcion de
compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del
grupo Il a productores o comercializadores mediante

la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con
la Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se
establecio que todos los usuarios SGP del grupo I debieron
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que
dejaron de parte.
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PROVINCIA DE TUCUMAN

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

2019-2021
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Para mas informacion: «Consumo de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Tucuman 2019-2021»
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PROVINCIA DE TUCUMAN

d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA G N C

Eire 1997 2003, cuanco el gas entregado por estacion de RELACION GAS ENTREGADO

GNC experimentq en primer lugar una tendencia decreciente
A valor 21% nferior a1 de o il (1312 on 1697 v5. 2 632 Y ESTACIONES DE CARGA 1993-2021

en 2003), que represento el segundo pico de la serie.

Luego de 2003 comienza una etapa descendente hasta 2009,

cuando los valores del indicador llegan a ser 47% inferiores a

2003. La tendencia descripta se vio condicionada " Gas entregado —e— Gas entregado por Estaciones de Carga de GNC
principalmente por el menor aumento en el gas entregado (de

un promedio del 6% anual), en comparacion con las estaciones,

que aumentaron a un ritmo promedio del 18% anual.

140.000 3.500
Entre 2010 y 2012 se registra un nuevo ascenso y luego una
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ENARGAS A7

PROGRAMA G N c

0 2009, o vehiulo hbiltado por staciones de carg RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

alcanzan un valor 29% superior al del afio inicial (767 en 1998

vs. 989 en 2003), traccionado en mayor medida por los _
incrementos anuales mas pronunciados en la cantidad Y ESTAC I O N ES D E CA RGA 1 9 9 8 2021
vehiculos habilitados desde 2000 en adelante (variacion
promedio anual del 36%) que en los puntos de carga
(variacion promedio anual del 18%), mientras que el afio

inicial la relacion entre las variables se dio inversamente,
resultando en una disminucion del indicador. . Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2004 y 2008 en la que se observa una disminucion
progresiva del indicador, impulsada por la caida en el ritmo

de incremento de los vehiculos habilitados (promedio anual 80.000 1200
del 6%), mientras que las estaciones aumentan a un ritmo
mayor (promedio anual del 20%). De esta manera, en 2008 70.078
los vehiculos habilitados por estacion se ubican un 48% por 70.000 ‘- '
P o P 989 65,279 56-540 66.080 66.383 66.823 1.000

debajo de los valores expuestos para 2003. 63.010

Luego, se observa un breve repunte del indicador hasta 2016, 60.000 94

impulsado por el incremento del parque automotor 2 o 00 o
(promedio del 7% anual), mientras las estaciones ascienden = 50,000 — <
5 o , . = . 708
a un promedio anual del 3%. A partir de ahi, se registra una = &
ralentizacion en el ritmo de incremento, con una relativa T 622 S
ol . . . (%2} 40.952 =
estabilidad del indicador hasta el final de la serie, que S 40.000 656 TN L 600 Z
experimenta subas y bajas intermitentes entre 2017 y 2021. 2 O 37.145 =
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PROVINCIA DE TUCUMAN

£ ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

BENEFICIARIOS

Eire 2017 y 2021 s usuaras y Ios usuzrios beneficaris TARIFA SOCIAL 2017-2021

tucumanos de la TS registraron una caida del 39%.

En 2018 se verifica una disminucion interanual del 9% de los
usuarios con TSy entre 2018 y 2019 el descenso alcanza
una variacion del 22%, con una pérdida de mas de 8.600
beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa, la I Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social

misma pierde intensidad y se observa una variacion

interanual del 9%. A su vez, en 2021 el descenso interanual

de beneficiarios del registro desciende a un 5%, alcanzando

un promedio de 26.447. o’
250.000 ;

0%

Mientras que en 2017 el 22% de los usuarios residenciales
de gas por redes de la provincia contaban con el beneficio

. . : ! 210.822 212.
de la Tarifa Social, en 2019 solo el 15% lograba acceder al . 207.338 08
. . . o 197594 201.507
mencionado Registro. Finalmente, en 2020 el régimen 200.000 ) 5%
alcanzo al 13% de los usuarios tucumanos y en 2021,
solo al 12%.
150.000 10%
100.000 -15%
50.000 20%
39.273
30.612 27.744
0 25%
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ENARGAS

BENEFICIARIOS

Entre 2018 y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso al ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 201 9'2021

Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 4.000%.

Ny ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 se incorporo 1 EBP mientas que en 2019 se
incorporaron 20.

En 2020 se incorporaron 19 instituciones y en 2021, 1.
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre otros W0 Beneficiarios de EBP  —e— Variacion %

factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y Usuarias
creadas en el ambito del ENARGAS.
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PROVINCIA DE TUCUMAN

/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RECLAMOS

Durante el aio 2021, ingresaron a a provincia un fota PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIP0O 2020-2021

11.646 reclamos, que representan aproximadamente el 3%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas
a la Licenciataria disminuyd un 1% en relacion al afio

anterior.

En 2020 la mayor parte de los reclamos de Tucuman B Gestion de Prestaciones

ingresaron por Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD) M Inconvenientes con el Suministro de Gas 4 Variacidn % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
y por Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), B Facturacion y Gestion de Deudas

alcanzando, cada grupo, el 48% del total. En segundo lugar,
encontramos los reclamos por Gestion de Prestaciones
(GP), con una participacion del 4%. Asimismo, en 2021 Ia

mayor parte de las quejas fueron por motivos de ISG, 1.600 120%

alcanzando una participacion del 52%, y segundo lugar, se 1% 1462

sitlan los reclamos por FyGD, con el 43%. En cuanto a los 1.400 1.386 5 100%

reclamos por Gestion de Prestaciones (GP), tuvieron una 1.315 1263

participacion del 5%. 200 ) 1.203 80%

‘ 1.116 8% 1.104 1111

En el primer trimestre del 2021 se registra un descenso 1.029 1004 1:030 60%

de los reclamos ingresados en relacion al afio anterior, 1.000 '

destacandose la variacion de febrero, del -41%. Entre abril 338 814 871 40%

y agosto la tendencia se revierte y la cantidad de reclamos 800 il - 796 oy 784

ingresados superan a los del 2020, principalmente en mayo, 724 "t 666 20%

mes en el que se registra una variacion del 109%. En 605 2 &

septiembre y octubre los reclamos ingresados vuelven a 600 534 % Yo%

descender en relacion al afio anterior, y en los dos ultimos

meses del afio se registran, nuevamente, mayor cantidad. 400 1 20%

28%

Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra 200 e 209
: ; 1% -40%

que durante 2020 ingresaron 55 reclamos cada mil, 5%

mientras que en 2021 ingresaron 54. En este sentido, en .

2020 Tucuman ocupaba el quinto lugar entre las provincias ° 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 00%

con mayor cantidad de reclamos ingresados mientras que ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE  NOVIEMBRE  DICIEMBRE

en 2021 ocupaba el segundo.
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