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e | 1.214.441

(3% DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO ~15%
GEOGRAFICO (PBG) | pgL PBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 190.865

(2% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS RESTO DE USUARIOS
RESIDENCIALES DE SERVICIO COMPLETO
96,90% 3,02%
USUARIOS UNBUNDLING
0,08%
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SENARGAS

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE SALTA

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

N4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS
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Remsa S.A.
s 0,01%"

/

\_jdnors.k
99,99%

* Remsa abastece a 5 usuarios unbundling de la provincia de Salta.

DEPARTAMENTOS
ABASTECIDOS CON 1 4

GAS POR REDES
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ABasTECIDOS 0 | 24

La delegacion Noroeste tiene bajo su area de influencia
los 14 departamentos abastecidos de la provincia de
Saltay los 10 departamentos abastecidos de la
provincia de Jujuy.
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EN LA PROVINCIA DE SALTA

PROVINCIA DE SALTA

% |

¢

&\V/‘

\_ﬁhﬂ

@ Delegacién

= g!l\loroes}‘é

&


https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf

SENARGAS G
REPRESENTACION DEL ENARGAS
oART PG AV OR EN LA PROVINCIA DE SALTA

CANTIDAD DE USUARIOS
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® 64% de los usuarios totales saltefios L?Q,'é;‘
8 A
® Consumo Comerciales e Industriales 455 m? &3{%

SNConsumolResidenciallBiime " GRAL. JOSE DE SAN MARTIN

GRAL. JOSE DE SAN MARTIN

® 11% de los usuarios totales saltefios
° Consumo Comerciales e Industriales 331 m?®

o COnsumo Residencial 38 m?

® 7% de los usuarios totales saltefios
® Consumo Comerciales e Industriales 733 m?
® Consumo Residencial 36 m?
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ENARGAS

REGIMEN DE ZONA FRIA

El' Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 establecio tarifas diferenciales P ROVI N C | A D E SA I_TA

a los consumos residenciales de gas natural por redes, gas propano
indiluido por redes y la venta de cilindros, garrafas o gas licuado de
petroleo comercializado a granel para la zona Sur del pais, la Puna 'y
el Departamento Malargie de la Provincia de Mendoza.

# ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En julio del 2021 se promulgd la Ley N° 27.637 que prorroga el
mencionado articulo de la Ley N° 25.565, ampliando el universo de
beneficiarios y beneficiarias del Régimen de Zona Fria (RZF), régimen cuyo
mecanismo de financiacion permite solventar cuadros tarifarios
diferenciales para los servicios de gas mencionados de las regiones
Patagonica, Puna y Malargiie. La ampliacion abarca localidades de bajas
temperaturas que no se encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La Ley establece que los cuadros tarifarios diferenciales para los usuarios
residenciales alcanzados por el Régimen seran equivalentes al setenta por
ciento (70%) de los cuadros tarifarios plenos establecidos por el ENARGAS,
con la excepcion de los usuarios residenciales que satisfagan alguno
de los criterios de elegibilidad definidos para alcanzar a usuarios
socioeconomicamente vulnerables, a los cuales se les aplica un cuadro
tarifario equivalente al cincuenta por ciento (50%) del cuadro tarifario pleno.

La provincia de Salta contaba hasta 2021 con 2 Departamentos
alcanzados por la Ley N° 25.565. A partir de la ampliacion de la Zona
Fria, se incorporaron 6.

Las usuarias y usuarios residenciales alcanzados por el Régimen
ascienden a 132.979, de los cuales 131.957 se incorporaron a partir
de la ampliacion de la Ley.

58.786 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento del
30% sobre la tarifa plena.

73.171 usuarias y usuarios se ven alcanzados por el descuento del
50% sobre la tarifa plena.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los usuarios
alcanzados por la Ley N° 27.637 refiere a beneficiados informados
por las prestadoras de servicio a través de SARI, correspondientes
a informacion disponible de marzo 2022.
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PROVINCIA DE SALTA

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 2021 se ncorporaron e el tertorio provinca SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de 2.990 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Salta
alcanzaba 1.636 km. En 2000 los kilometros de cafieria
ascendian a 2.295 km, mientras que en 2010 alcanzaban

los 3.475kmyen 2015 4.188 km. ~ Nuevos kilometros —e— Variacién %

En 2021 la extension era de 4.575 km, aumentando un 180% 450 .
desde el inicio hasta 2021 y un 25% en los ultimos 10 afios. ’
Hasta 2003, los sistemas de cafierias experimentaron una 303

ampliacion a un promedio de 4,8% anual. Entre 2004 y 2014 300 12%

la tasa de incremento experimentd un valor similar, de un

promedio del 4,5% anual. Desde 2015 hasta el final de la 10,3%

. - ) . b4
serie, las cafierias se incrementaron a un promedio del 1,8% 250 24 10%
anual, el menor valor de todo el periodo observado. €
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PROVINCIA DE SALTA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993 y 2021 se registra un aumento del 192% en el RESIDENCIALES 1 993'2021

ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 3,9%.

El crecimiento del ritmo de incorporacion de este tipo de
usuarios se encuentra casi siempre dentro o por encima
de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del numero
de usuarios”, que histéricamente es de un 2% a 3% anual,

con excepcion de los afos 2002, 2020 y 2021, afios en los | Cantidad Usuarios —e— Variacién %
que las variaciones no alcanzan el 2%.

200.000 8%
7,6%

184.961
183.4
180.589 83485

174.708
169.867 7%
587

180.000

Lo 162812

160.000 197204

151135
144,140 6%

140.000

120.000
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101.817
99.020 8

VARIACION %

100.000 95.837

92580 93.352

%
4,8% 4,8% 43%
209
4,0%
3,3% 3,3%
3,0% 3,6%
2,8%
2,7%
2,3%
2,0%
0,8%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

CANTIDAD DE USUARIOS
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60.000
40.000

20.000
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CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se observa n ncremento e Ja canticad RESIDENCIALES 2019-2021

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo
de crecimiento se encuentra por debajo de lo esperado por
el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que
historicamente es de un 2% a 3% anual, alcanzando un
incremento del ritmo de crecimiento del 1,6%.

En 2021 también se observa un incremento de la cantidad

de usuarios respecto del afio anterior. En este afio el ritmo B usuarios 2019 " Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
de crecimiento alcanza el 0,8%, encontrandose también por

debajo de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del

X e
nUMero de usuarios . 186.000 4,0%
184.961
184548 184.631 184.711 184.711 184.607 184.837
184.269 184.416
184.000 24 3 184.036 255
. o 183.632 113 ;970
’ ‘ 33% 183,001 183.205 183.495
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182.000 191583 181.783 < - 3,0%
3
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PROVINCIA DE SALTA

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

ibien a serie muesta ura tendenciairegularde crecimieto RESIDENCIALES 1993-2021

que alterna variaciones negativas y positivas en el consumo
anual de este tipo de usuarios, las variaciones interanuales
positivas superan a las negativas.

Las mayores variaciones interanuales se registraron en 2010
y 2011, con incrementos en el ritmo de consumo del 16%.

Las principales variaciones negativas de la serie acontecen W Consumo — Variacién %
en 1994y 2009, alcanzando caidas interanuales del ritmo de

consumo del 11% y 10%, respectivamente.
120.000 118380 20%

113.235

103.341 - 15%
100.000 101.341 100.486 o
9%
83.313 84128 10%
— 80.000 71.362 78.642
S R 72 6%
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Ll o 5% \ \9
mD 60.000 4% 3% &)
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CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuenira en sintona o I RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante 2020 se registran incrementos del consumo de

este tipo de usuarios en relacion al afio anterior durante

los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio, septiembre W Usuarios 2019 | Usuarios 2020 Usuarios 2021 4 Variacion %
y noviembre. En los meses restantes el consumo cae en

relacion al 2019.

20.000 25%
En cuanto al 2021, se observan incrementos en los volimenes *7 .
consumidos en relacion al afio anterior en todos los meses 18.000 S F 17,639 20%
excepto en abril, julio, noviembre y diciembre. o F N Lo
16.000 10022 & 15%
83 14.000 g% 10%
2 68% 13.013 s 1297
= oh * 12.354 > se
4 12.000 S i2a /‘ 6,4% 59 =
L 2,1% 5
2 10.309 4 01% é
2 10000 2oy /3252.9089 SRR <
= . ‘-20% 35% ¢
= 48%) 8173 " '7559 @] 833 -
S 8.000 4 7.605 & 36% - B 5%
© L7 741 | 1047721 7248 7.292 1315 _, @ 73347525 7379
- L 6.879
"‘ 6.25
6.000 50| 575 1 P32 Y -10%
4.570
4.000 15%
2.000 B 20%
0 -25%
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS
Los volumenes consumidos por los usuarios residenciales EVOLUCIO’N DEI_ VOLUMEN ANUAI_ UNITARIO CONSUMIDO

responden a distintos factores, entre los que se destaca la

variacion de la temperatura y la estacionalidad que POR EI_ SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE I_A SUMA ANUAL

caracteriza a la demanda, en funcion del factor térmico,

junto con el valor real de las tarifas. DE "GD 18" - PROV'NCIAS DE SALTA Y JUJUY

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros
cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae
aparejado condiciones climaticas mas frias. Se agrupan
zonas de relativa homogeneidad climatica.

T2 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Consumo unitario residencial - Suma anual del "GD 18"

En esta zona, la curva de consumo sigue una tendencia o i [ 969 _
ligeramente descendente, alternando subas y bajas
interanuales, que van en sintonia con el sentido de las
variaciones de temperatura pero que presentan menor
volatilidad que esta.

950

900
866

Los volumenes consumidos muestran variaciones mas 830

moderadas, con una curva mas alineada. Al respecto,

en 2016 las bajas de la temperatura, con un salto en la
evolucion del “GD 18", se vieron acompafiadas de una caida
de los volumenes consumidos. Esta relacion puede estar
vinculada a la influencia de una tercera variable de ajuste,
como puede ser el aumento tarifario instrumentado desde
este afio a nivel nacional, lo que pudo haber impulsado
un ahorro energético forzado por parte de los usuarios.
En 2018, aunque en menor intensidad, se observa una
variacion similar.

844
800

750 736

705 700
700

650 670

600

CONSUMO EN m?® DE 9300 Kcal / SUMA ANUAL “GD 18"

550

500
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE SALTA

CANTIDAD DE USUARIOS

l informe contempla  los Usuarios Comerciales ¢ COMERCIALES E INDUSTRIALES

Industriales de Servicio Completo, es decir los de pequefios
consumos y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios _
Comerciales e Industriales unbundling, que compran el gas 2 0 1 1 2 0 2 1

por cuenta propia, mediante un by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los comerciales
representan el 79% (en promedio, 3.730 usuarios) y los
industriales un 21% (en promedio, aproximadamente 1.000 . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo . Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —e— Variacion %
usuarios), mientras que en el grupo de usuarios unbundling
con by pass comercial los que desarrollan la actividad

. : . . . 5.200 4%
industrial alcanzan el 97% (en promedio, 85 usuarios), y los -
que realizan una actividad comercial representan al 3%
restante (en promedio, 2 usuarios). >-037 >-037 5.003
5.000 £.960 4.978 3%

2,6%

Hasta 2017 la cantidad de usuarios aumenta continuamente,

a una tasa promedio del 2,3% anual, destacandose los 4.836
aumentos de 2012y 2015, mientras que en 2018 |a cantidad 4.800 2%
de usuarios permanece estable y luego se registra un -
descenso en 2019y 2021, interrumpidos por una leve suba é—(’c
0 4.607 a°
en 2020, de un 0,5%. 3 4600 % Z
L 4.526 S
Los valores observados al final del periodo analizado = . =
0 0 0 . [an)]
registran una disminucion del 3% respecto del 2018, cuando = 4,400 4.44 0% =
se alcanzo el pico maximo, y un incremento del 11,4% con S ’
respecto al afio inicial de la serie.
4.200 1%
4.000 2%
3.800 3%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
INFORME PROVINCIAL // 15 Para mas informacion: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Salta 2011-2021» .
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CANTIDAD DE USUARIOS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2020 e registra un descenso de I canidad de usuaros COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

incorporados respecto de 2019 hasta septiembre. En el
Ultimo trimestre del afio la tendencia se revierte y la 20 'I 9_2021
cantidad de usuarios se incrementa en relacion al afio

anterior.

En 2021 los usuarios de este tipo también disminuyen en
comparacion con el afio anterior, con excepcion de los

meses de enero, febrero y abril, en los que se registra una B usuarios 2019 [ Usuarios 2020 Usuarios 2021 @ variccion %
variacion pOSI’[IVE:’l.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de compra

directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo Il 5.000 1.0%
a productores o comercializadores mediante la Resolucion
ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion 4.966 0963 4.967 4.966 05
175/19 de la Secretaria de Energfa. Posteriormente, y oo W o g * 05%
mediante el Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del hg ‘wm oz
grupo |11 debieron adquirir el gas en boca de pozo de forma - m sors * ors
directa por lo que dejaron de pertenecer al grupo de los S W (W 4507 0.0%
Usuarios con Servicio Completo. g 0 I 4889 4.891/4.094 o3 o
4 ) S
L 0,5% =
a 4.848 c<_(>
g 4.850 4.845 ‘ Q<ﬁ
E | - 4.829 1.0% =
g _:% 4.814 4-819
4.800 6
-1,5%
. 1,6%
!
4.750 _:o% ‘E‘o% -2,0%
4700 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 H 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 5%
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PROVINCIA DE SALTA

d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

€ nfome conempa  os Usuarios Comercils e Industaes COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayoria PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo los comerciales

consumen en promedio el 33% del total y los industriales un

67%, mientras que en el grupo de los usuarios unbundling los B Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling || Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
industriales consumen practicamente el 100% del volumen.

En la gran cantidad de usuarios del servicio completo

predominan los de tipo comercial, mientras que dentro 180.000 259%
de los usuarios unbundling los industriales constituyen 165.695
- - 162.211 .
casi |la totalidad. 152.916
160.000 155.955 18,5% 20%
Respecto de los volimenes consumidos, con un consumo 142.465 139.148 e
unitario mas alto que los usuarios comerciales, los industriales 140.000 134.337 134.880 : 15%
predominan no solo bajo la modalidad unbundling sino también ~ 129.788 I 129.045
. < .
en la de servicio completo. S 190000 0%
S a2
Los volumenes consumidos experimentan una tendencia S =
oscilante a lo largo de toda la serie, con variaciones de un = 100.000 g
promedio del 1,2% anual que se ubicaron en el rango entre = &
un 18,5% y un -16,8% anuales. o 80.000 0%
=
. 0 0 =
Si se comparan los valores del consumo Comercial e Industrial 60,000 o
de la provincia al final de la serie respecto de 2016, cuando se ' '
registraron los picos maximos del periodo, estos disminuyeron
un 8%, y con relacion a 2011 aumentaron un 7%. 40.000 -10%
20.000 15%
0 -20%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(FoF)
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CONSUMO DE USUARIOS

Con excepcicn de febero y marzo, durante 2020 e egisr COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

un descenso de los volumenes consumidos por este tipo de

usarios en a roinca. 2019-2021

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asf
como por la caida de la actividad economica y del consumo
de los hoteles y otras actividades relacionadas con el
turismo, que también integran esta categoria de usuarios. B consumo 2019 [ Consumo 2020 Consumo 2021 ‘ Variacion %
Con excepcion del primer bimestre, los consumos en 2021

superan a los del 2020, principalmente en octubre, mes en

el que alcanzan una variacion del 64,9%.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios 10.000 oa70 80%
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad economica, 9.000 o
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al 8.285 o T 60%
Estimador Mensual de la Actividad Econdmica (EMAE), 8.000 e 1
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada anual » o F Sas:
habia sido del 2,17%. En cuanto al 2021, este indicador § 7.000 : F -
acumuld un incremento anual del 10,3%. = N, T e

o 6.000 %
Por dltimo, el consumo también pudo haber estado afectado o 2
en alguna medida por la implementacion de la opcion = 5.000 o 0% X
de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP = =
del grupo Ill a productores o comercializadores mediante = 4.000
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la = 2006 0%
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia, y por la 3.000 262 | 2560 2821 2632
actualizacion posterior a través del Decreto 892/20. Alli se B L 20% gl
establecio que todos los usuarios SGP del grupo I debieron 2.000 & 17 T
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que s 20
dejaron de parte. 1.000 2

2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 2019 2020 20217 A%
ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
INFORME PROVINCIAL // 18 Para mas informacion: «Consumo de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Salta 2019-2021»



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_1239.pdf

P>
=
=2=
="
=
*—q‘@.:

o’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROVINCIA DE SALTA

INDICADORES
PROVINCIALES
DEL MERCADO
DE GNC




ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Entre 1993 y 2004 el gas entregado por estaciones de carga
experimenta una tendencia creciente a pesar de algunas
caidas puntuales entre 1999 y 2001, hasta alcanzar un valor
143% superior al del afio inicial (959 en 1993 vs. 2.334 en
2004), que represent el pico de la serie. Esta evolucion
estuvo impulsada por la suba mas pronunciada en la cantidad
de gas entregado (de un promedio del 25% anual) que en el
caso de las estaciones de carga (de un promedio de un 15%
anual), incluyendo los afios de caida, en los que la relacion
entre las variables fue inversa.

Entre 2005 y 2009 se registra una tendencia descendente y
los valores del indicador llegan a ser 39% inferiores a 2004.
La tendencia descripta se vio condicionada principalmente
por el menor aumento en el gas entregado (de un promedio
del 4% anual), en comparacion con las estaciones, que
aumentaron a un ritmo promedio del 15% anual.

Luego, se observa un leve ascenso desde 2010 a 2013 y mas
tarde una tendencia descendente hasta el final de la serie,
solo interrumpidas por la suba de 2019, de leve magnitud
(1%), y de mayor profundidad en 2021 (23%). Los afios de
ascensos de esta etapa estuvieron marcados por una
variacion del gas entregado mas alta que las estaciones de
carga, mientras que los afios de descenso, el gas entregado
disminuy6 en mayor medida que las estaciones de carga.
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GNC

RELACION GAS ENTREGADO
Y ESTACIONES DE CARGA 1993-2021

PROVINCIA DE SALTA

. Gas entregado —eo— (as entregado por Estaciones de Carga de GNC
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PROGRAMA G N C

RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

de carga alcanzan un valor 72% superior al del afio inicial

(531 en 1998 vs. 916 en 2004), traccionado en mayor medida _

por los incrementos anuales mas pronunciados en la Y ESTAC I O N ES D E CARGA 1 9 9 8 2021
cantidad de vehiculos habilitados, con la salvedad del primer
ano. Desde 2000 en adelante los vehiculos aumentaron a una

variacion promedio anual del 41%, mientras que los puntos
de carga tuvieron una variacion promedio anual del 21%.

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

. . Vehiculos habilitados —e— \/ehiculos por Estaciones de Carga de GNC
Después de 2004, cuando los valores del indicador alcanzan

el pico de la serie, comienza una segunda etapa entre 2005y
2009 en la que se observa una disminucion progresiva,
impulsada por la caida en el ritmo de incremento de [os 20.000 1.000
vehiculos habilitados (promedio anual del 4%), mientras que [ 516 )

las estaciones aumentan a un ritmo mayor (promedio anual 45.000 44284 900
del 15%). De esta manera, en 2009 los vehiculos habilitados 30 12486 41724 g

por estacion se ubican un 38% por debajo de los valores 40.000 30.304 32882 5 ;) Wil 800
expuestos para 2004. 739 @ 38.073

13
35.474 @M

700

600

Luego, hasta 2015, se observa un repunte del indicador, 35.000 ”y 33.278
impulsado por el incremento del parque automotor 31511
(promedio del 8% anual), mientras las estaciones ascienden 30.000 s
a un promedio anual del 3% anual. [ 531 ) 26.021

N N 25.000 O < s 500
A partir de ahi, se registra una ralentizacion en el ritmo de \ D O y1573 2157 22.092 22747
incremento hasta el final de la serie, experimentando subas = m
y bajas intermitentes entre 2076 y 2021. Durante este 20.000 i 00
periodo, las estaciones crecieron a un ritmo promedio del 2%
anual y el parque automotor lo hizo a un promedio del 3% 15.000 12560 00
anual, con vehiculos habilitados evolucionando por debajo :
de las estaciones durante los afios de caida y a la inversa 10.000 00
durante los afios en que se registran leves subas. oy T

5.000 .. 350 ‘i5 00
‘ul

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

VEHICULOS HABILITADOS
COEFICIENTE DE RELACION
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PROGRAMA

Entre 2017y 2021 las usuarias y los usuarios beneficiarios
saltefios de la TS registraron una caida del 27%.

En 2018 se verifica una disminucion interanual del 2% de los
usuarios con TSy entre 2018 y 2019 el descenso alcanza
una variacion del 17%, con una pérdida de mas de 7.000
beneficiarios, la mas intensa de toda la serie.

En 2020, si bien la tendencia sigue siendo negativa, la misma
pierde intensidad y se observa una variacion interanual del
7%. A su vez, en 2021 el descenso interanual de beneficiarios
del registro desciende a un 4%, alcanzando un promedio
de 30.705.

Mientras que en 2017 el 25% de los usuarios residenciales
de gas por redes de la provincia contaban con el beneficio
de la Tarifa Social, en 2019 solo el 19% lograba acceder al
mencionado Registro. Finalmente, en 2020 y 2021 el
régimen alcanzd al 17% de los usuarios saltefios.
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PROVINCIA DE SALTA

BENEFICIARIOS

TARIFA SOCIAL 2017-2021

[ Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacion internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
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ENARGAS g

BENEFICIARIOS

Eire 2018 2021 as Eniicades de Bien Pubio con acesoa ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2019-2021

Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 2.700%.

Rr# ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 se incorporo 1 EBP mientas que en 2019 se
incorporaron 12.

En 2020 se incorporaron otras 8 instituciones y en 2021, 6.
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre otros I Beneficiarios de EBP  —e~ Variacion %

factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y Usuarias
creadas en el ambito del ENARGAS.
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PROVINCIA DE SALTA

/ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RECLAMOS

Durante el aio 2021, ingresaron  [a provincia un fota PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIP0O 2020-2021

7.997 reclamos, que representan aproximadamente el 2%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas
a la Licenciataria disminuyd un 29% en relacion al afio

anterior.

Tanto en 2020 como en 2021 la mayor parte de los B Gestion de Prestaciones

reclamos de Salta ingresaron por Inconvenientes en el B Inconvenientes con el Suministro de Gas 4 Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
Suministro de Gas (ISG), alcanzando el 54% y 62% del total, B Facturacion y Gestion de Deudas

respectivamente. En segundo lugar, se ubican los reclamos
ingresados por Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD),
con el 44% (2020) y 36% (2021). En tercer lugar,

encontramos los reclamos por Gestion de Prestaciones 1400 10%
(GP), con una participacién del 2% en los dos afios. 1310 &
g 0%
En el primer cuatrimestre del 2021 se registra un descenso 1200 1106
de los reclamos ingresados en relacion al afio anterior, ' A 1.057 -10%
destacandose la variacién de enero, del -50%. En mayo 1000 o78 978 060
y junio la tendencia se revierte y la cantidad de reclamos 921 PP b -20%
ingresados superan a los del 2020, principalmente en 822 847/ 899 se7 839 829 i
mayo. A partir de julio y hasta fin de afio los reclamos 800 134 753 2 -30%
ingresados vuelven a descender en relacion al afio anterior, 50 35 613
alcanzando en septiembre la mayor variacion interanual de 94 40%
la serie, del -68%. 600 i 536 505
> -50%
Considerando los reclamos cada mil usuarios se registra 400 T P
que durante 2020 ingresaron 60 reclamos cada mil, 310 0%
mientras que en 2021 ingresaron 42. En este sentido, en '
2020 Salta ocupaba el tercer lugar entre las provincias con 200 & )
mayor cantidad de reclamos ingresados mientras que en 0%
2027 ocupa posiciones intermedias. 0
’ 2020 2021 = 2020 2021 @ 2020 2021 2020 2021 @ 2020 2021 2020 2021 2020 2021 | 2020 2021 @ 2020 2021 2020 2021 2020 2021 @ 2020 2021 ’
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