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PROVINCIA DE RiO NEGRO

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE RIO NEGRO

REFERENCIAS

CANTIDAD DE
HABITANTES | 638-645

( 1 ) 6 0/0 D E L T OTA L PA I’S) ® CIUDADES ABASTECIDAS DE GLP

GASODUCTOS DE DISTRIBUCION
e TRANSPORTADORA GAS DEL NORTE S.A.

e TRANSPORTADORA GAS DEL SUR S.A.

s GASODUCTOS DE EXPORTACION

PRODUCTO BRUTO 13%
1 )
GEOGRAFICO (PBG) | pgL ppI

DE GAS POR REDES %\

TOTAL DE USUARIOS | 945 541

(2,6% DEL TOTAL PAIS)

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

9,29%

USUARIOS
RESIDENCIALES

90,70%

USUARIOS UNBUNDLING

0,01%
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE R|'0 NEGRO

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

DEPARTAMENTOS
ABASTECIDOS CON
GAS POR REDES
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REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

%< # ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

ABastECIDOS 0 | 12

La delegacion Bariloche tiene bajo su area de influencia
los 12 departamentos abastecidos de la provincia de — .
Rio Negro y un departamento del sur de la provincia de :' | Bariloche
Buenos Aires - ‘
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22 ENARGAS

' REPRESENTACION DEL ENARGAS
] EN LA PROVINCIA DE Ri0 NEGRO
CANTIDAD DE USUARIOS

GENERAL ROCA

® 48% de los usuarios totales rionegrinos

® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 425 m? p
'H Delegacién
Bariloche

® Consumo promedio mensual Residencial 230 m?

BARILOCHE

GENERAL ROCA

® 22% de los usuarios totales rionegrinos
® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 715 m?

® Consumo promedio mensual Residencial 357 m3

ADOLFO ALSINA

® 11% de los usuarios totales rionegrinos

: : : 5
® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 474 m ADOLFO ALSINA

® Consumo promedio mensual Residencial 210 m? | BARILOCHE
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

REGIMEN DE ZONA FRIA

El Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 establecio tarifas P ROVI N C | A D E RIIO N EG RO

diferenciales a los consumos residenciales de gas natural por
redes, gas propano indiluido por redes y la venta de cilindros,
garrafas o gas licuado de petroleo comercializado a granel para
la zona Sur del pais, la Puna y el Departamento Malargue de la
Provincia de Mendoza.

Enjulio del 2027 se promulgd la Ley N° 27.637 que prorroga el
mencionado articulo de la Ley N° 25.565, ampliando el universo
de beneficiarios y beneficiarias del Régimen de Zona Fria (RZF),
régimen cuyo mecanismo de financiacion permite solventar
cuadros tarifarios diferenciales para los servicios de gas
mencionados de las regiones Patagonica, Puna y Malargue.
La ampliacion abarca localidades de bajas temperaturas que
no se encontraban alcanzadas por el RZF vigente.

La Ley establece que los cuadros tarifarios diferenciales para los
usuarios residenciales alcanzados por el Régimen seran equivalentes
al setenta por ciento (70%) de los cuadros tarifarios plenos
establecidos por el ENARGAS, con la excepcion de los usuarios
residenciales que satisfagan alguno de los criterios de elegibilidad
definidos para alcanzar a usuarios socioeconomicamente
vulnerables, a los cuales se les aplica un cuadro tarifario equivalente
al cincuenta por ciento (50%) del cuadro tarifario pleno.

La provincia de Rio Negro cuenta con 12 Departamentos
alcanzados por la Ley N° 25.565.

Las usuarias y usuarios residenciales alcanzados por el Régimen
ascienden a 225.570.

Delegacion

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los usuarios
alcanzados por la Ley N° 25.565 refiere a beneficiarios
informados por las prestadoras de servicio a través de SARI,
correspondientes a informacion disponible de marzo 2022.
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PROVINCIA DE Ri0 NEGRO

EXPANSION
DE CANERIAS




PROVINCIA DE Ri0O NEGRO

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Enre 1994 2021 se ncorporaron e el tertorio provinca SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

un total de 3.342 km de cafierias para distribuir gas (en
distintos didmetros y materiales), con un ritmo de variacion
que fue modificandose en el tiempo.

En 1994 |a extension de cafierias de la provincia de Rio Negro

alcanzaba 3.278 km. En 2000 los kilometros de cafieria

ascendian a 3.817, mientras que en 2010 alcanzaban los

5.276 kmyen 2015 5.918 km. " Nuevos kilometros —e— Variacion %

En 2021 la extension era de 6.364 km, aumentando un 94%
desde el inicio hasta 2021 y un 18% en los ultimos 10 afios.

600 14%
Hasta 2002, los sistemas de cafierias experimentaron una
ampliacién a un promedio de 2,6% anual. Entre 2001 y 2002 00 7S 12%
la tasa de incremento aumento un 9,5% y 12,4% interanual
respectivamente. De 2003 a 2015 el ritmo disminuyo,
alcanzando un promedio de 1,8% anual. Desde 2016 hasta 400 "% 10%
el final de la serig, e observa una variacion del 1,2% anual, € 363
. = 3
la menor del periodo. % 0% =
= S
§ 300 2
9 256 263 &
< 230 6% <

200

136 4%

2,9%

100
70 2%
1,9%

24,

0%

-100 2%
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

(PDF)
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Entre 1993 y 2021 se registra un aumento del 132% en los
Usuarios Residenciales de gas por redes, que se distribuyo
a lo largo del periodo a un promedio anual del 3,1%.

Durante toda la serie, con excepcion de 1995y 2017, el
crecimiento del ritmo de incorporacion de este tipo de
usuarios se encuentra dentro o por encima de lo esperado
por el “crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’,
que historicamente es de un 2% a 3% anual.

Las mayores variaciones se observan en 1994y 1998,
siendo del 5,2% y 4,4%, respectivamente.

INFORME PROVINCIAL // 10

PROVINCIA DE RiO NEGRO

CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2021

CANTIDAD DE USUARIOS

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

0

. Cantidad Usuarios —e— Variacion %
6%
[ ]
219.964
214.844
209.632 5
9 202.331 %
vy 2
190.43

4%
3,6%

34/ 140.047
121.787 124739 2 9/

S 3,4% X 34%
136.276
3,1%
2,8%
27%
2,5%
| %
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113.079
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3%
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VARIACION %
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PROVINCIA DE Ri0O NEGRO

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2021 se observa un incremento de la cantidad RES I D E N C I A I_ ES 2 O 1 9'2 0 21

de usuarios respecto del afio anterior. A su vez, en 2020 se
registran incrementos en todos los meses respecto de 2019.

Durante el primer semestre del 2020 el ritmo de crecimiento

se encuentra por encima de lo esperado por el “crecimiento

vegetativo del nimero de usuarios’, que histéricamente

es de un 2% a 3% anual. A partir de julio, si bien el ritmo

se encuentra dentro de lo esperado, desciende levemente. " Usuarios 2019 | Usuarios 2020 Usuarios 2021 4 Variacion %

Durante todo 2021 el ritmo se encuentra dentro de lo
esperado por el crecimiento vegetativo, oscilando sus

. . 225.000 4,0%
variaciones entre un 2,2% y un 2,4%.
’3'7% 3,6%
T T" $ 219.370 219.536 219.964 3,5%
220.000 r @34% 218.522 218.979 -
31% 217.458 218.029
216.325 @ 216.881 @31%
215.001 215.320 215.698 &3% 3,0%
n : 214.524 214.844
o 215.000 28% 214.229 .
= 2137850
S s
124 211.020 5 25% =
= 10.133 210.576 2% 2% 23% 2 O
W 990,000 23 @ 200 )
[= : *23 &2 208.897 209. =
< N
0
a 20% <
=
<t 205.000 204.341
(&) 203.202 203.789
202.675 1'5%
200.000
1,0%
195.000
0,5%
190.000 0,0%
2019 2020 2021|2019 2020 2021|2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021|2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIo AGOSTO | SEPTIEMBRE = OCTUBRE | NOVIEMBRE = DICIEMBRE
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

CONSUMO DE USUARIOS

La serie muestra una tendencia irregular de crecimiento, RES | D E N C I A I_ ES 1 9 9 3'2 0 2 1

que alterna variaciones positivas y negativas en el consumo
anual de este tipo de usuarios.

Las mayores variaciones interanuales se registran en 1994,
1999, 2007 y 2014, con incrementos en el ritmo de consumo
del 14%, 15%, 17% y 26%, respectivamente.

. . . . . . i iqn 9
Las principales variaciones negativas de la serie acontecen “ Consumo —e— Variacion %
en 1997, 2011y 2019, con caidas interanuales del ritmo del
6%, en 1997y 2019y del 7% en 2011.
700.000 30%
646.902 658.901 658.462
: 603.032 609.720 25%
600.000 — .26 581'750 504.738
20%
500.000 yAre 490.267 o1 yec

468.111
456.739 466.881

409.529 17% 15%

448.245
R 1 é"/ R 411.672
400.000 14% .

14%
351.533 358.253
347.846 344 895
329.119 408
312.325
306.798 293.307
300.000 293.445 9 3
269.063
5% 4
9 4%
200.000 3
2% o
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-2%
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-5% :
RO
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La curva de consumos se encuentra en sintonia con la
evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor
temperatura y descensos marcados cuando esta aumenta.

Se observa que el consumo residencial experimenta dentro
del primer semestre del afio una evolucion interanual de
caidas e incrementos alternados durante enero y marzo,
mientras que en febrero, abril y junio se presentan crecimientos
y luego caidas. Por ultimo, en el mes de mayo se registran
crecimientos consecutivos.

En relacion al seqgundo semestre, se observan aumentos
en 2020 y caidas en 2021 alternadas durante julio,
septiembre, octubre y diciembre. Por ultimo, dentro de este
semestre en agosto se observan variaciones positivas en
ambos periodos

PROVINCIA DE Ri0O NEGRO

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2021

MILES DE M3 DE 9300 KCAL
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS
Los volumenes consumidos por los usuarios residenciales EVOLUCI()N DEL VOLUMEN ANUAL UNITARIO CONSUMIDO POR EL

responden a distintos factores, entre los que se destaca la

variacion de la temperatura y la estacionalidad que caracteriza SEGMENTO RESIDENCIAL Y DE LA SUMA ANUAI_ DE "GD 1 8" - PROVINCIAS

a la demanda, en funcion del factor térmico, junto con el valor

eal de s trifas DE CHUBUT, NEUQUEN, RiO NEGRO Y PARTE DEL SUR DE BUENOS AIRES

Los indicadores que se toman en cuenta son los metros
cubicos consumidos anualmente (evolucion de volimenes
consumidos) y la suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18"
(evolucion de la temperatura). Un aumento del "GD 18" trae
aparejado condiciones climéticas més frias. Se agrupan — Consumo unitario residencial == Suma anual del "GD 18"
zonas de relativa homogeneidad climatica.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

L . 4.000
Se observa la evolucion comparada de los metros cubicos

anuales consumidos por los usuarios residenciales de la 3800 T

zona 3 en conjunto con la suma anual del “GD 18" de Ia
3.567 €D
3.378

estacion de Bariloche.
3.400 3.346 ‘

3.200
3.221

En cuanto a nivel general, las variables comparadas
se movieron en proporciones relativamente similares.

Las curvas de consumo y de temperatura muestran un
comportamiento alineado, al igual que en la zona 2,

CONSUMO EN m® DE 9300 Kcal / SUMA ANUAL “GD 18"

registrandose algunos desfasajes entre temperatura y consumo. 3.000

Durante el 2009, cuando el “GD 18" aumentd un 12,2% 2.800 (2,933

vs. un 1,2% del consumo, lo que podria pensarse como

un subconsumo en relacion a las necesidades energéticas. 2.600

Ademas se presenta el caso del 2020, cuando el consumo

crecio mas que el “GD 18”, probablemente producto del 2.400

efecto que tuvo la pandemia (COVID-19) en los habitos y

conductas sociales y en la actividad econdmica, que trajo 2200

aparejado que los usuarios estuvieran en mayor medida

en sus hogares y por lo tanto aumentara la demanda 5000

del servicio. 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INFORME PROVINCIAL // 14 Para mas informacion «Consumo Residencial y Temperatura» .
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

El informe contempla a los Usuarios Comerciales e CO M E RCIALES E I N D USTRIALES

Industriales de Servicio Completo, es decir los de pequefios
consumos y en su mayoria PyMEs, y a los Usuarios _
Comerciales e Industriales unbundling, que compran 20 1 1 2021

el gas por cuenta propia, mediante un by pass comercial.

Dentro de los usuarios con servicio completo, los
comerciales representan el 98% (en promedio, mas de
19.000 usuarios) y los industriales un 2% (en promedio, mas " Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo [l Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —e— Variacién %
de 300 usuarios), mientras que en el grupo de usuarios
unbundling con by pass comercial los que desarrollan
la actividad industrial alcanzan el 68% (en promedio,

. . >~ . 25.000 6%
21 usuarios), y los que realizan una actividad comercial 53
representan al 32% restante (en promedio, 10 usuarios). ”
4,5%
901 it 20.647
Entre 2017y 207 7'se observan variaciones posmvoas en la oot 20.544 20.383 o000 .08 520 o
cantidad de usuarios, a una tasa promedio del 3,1% anual. 20.000 4%

18.9
18.517 8.933

17.982

En 2017 la variacion sigue siendo positiva, aunque 17.204
decreciente, alcanzando un 0,5%.

3%
, ' , 15.000 2%
En 2018y 2019 la tendencia se revierte y el ritmo se vuelve
negativo, con caidas de 1,3% y 2,8%, respectivamente.

VARIACION %

1%

CANTIDAD DE USUARIOS

De esta manera, los valores observados al final del periodo
analizado registran una disminucion del 4% respecto del 10.000
2017, cuando se alcanzo el pico maximo, y un incremento

del 15,3% con respecto al afio inicial de la serie.

0%

-1%

5.000

2%

-3%

-4%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

&3

INFORME PROVINCIAL // ) Para mas informacion: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Jujuy 2011-2021»
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Hasta noviembre 2020 se verifica un descenso de la cantidad
de usuarios incorporados respecto de 2019.

Entre enero y junio de 2021 los usuarios se incrementan en
relacion del afio anterior. A partir de julio y hasta noviembre
la tendencia se revierte, y la cantidad de usuarios se encuentra
por debajo.

En diciembre 2020 la cantidad de usuarios supera a los de
2019y 2021.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion

de compra directa del gas por parte de los usuarios SGP
del grupo Il a productores o comercializadores mediante
la Resolucion ENARGAS 750/19 y en concordancia con la
Resolucion 175/19 de la Secretaria de Energia. Posteriormente,
y mediante el Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del
grupo Il debieron adquirir el gas en boca de pozo de forma
directa por lo que dejaron de pertenecer al grupo de los
Usuarios con Servicio Completo.

17

CANTIDAD DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2019-2021

PROVINCIA DE RiO NEGRO

CANTIDAD DE USUARIOS
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Para mas informacion: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Rio Negro 2019-2021»

. Usuarios 2019

20.219
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€
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7%
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‘ Variacion %
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PROVINCIA DE RiO NEGRO

TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

 nformecontempl os Usuaros Comerile e ncustres COMERCIALES E INDUSTRIALES

de Servicio Completo, es decir los de pequefios consumos y en
su mayorfa PyMEs, y a los Usuarios Comerciales e Industriales 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
unbundling, que compran el gas por cuenta propia, mediante un

by pass comercial.

En el grupo de usuarios con servicio completo, los comerciales

representan el 98% (en promedio, mas de 19.000 usuarios) y los

industriales un 2% (en promedio, mas de 300 usuarios), mientras Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling [l Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacién %
que en el grupo de usuarios unbundling con by pass comercial

los que desarrollan la actividad industrial alcanzan el 68% (en

promedio, 21 usuarios), y los que realizan una actividad comercial 300,000 89,

representan al 32% restante (en promedio, 10 usuarios). 283.961 283.607 7,0%
277.507

275.272

270.889

’ o g 268.693 %
Se observa que los volumenes consumidos experimentan una 258.631 o*
tendencia de relativa estabilidad hasta 2015, con variaciones 250.000 251.092 250.129 o
irregulares de un promedio del 0,8% anual. Posteriormente, 3.2% ' 4%
desde 2016 a 2020 el consumo evidencia una tendencia 2000
descendente, con caidas mas pronunciadas en 2020, mientras » 2%
que en 2021 se observa una suba del 7%. §> 200.000
S S 0% 3¢
En 2021 el consumo de estos usuarios disminuyo un 13% & =
respecto a 2011, afio inicial de la serie, y un 15% respecto a 2015. = 2
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Seabsens que el consumo exprimenta una vl ieranda COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

con caidas mensuales durante la mayor parte de 2020, con
excepcion de febrero. Por su parte, en 2021 se observan 20 1 9 2021
incrementos durante la mayoria de los meses del afio, con -

la excepcion de enero, febrero y marzo.

La tendencia de crecimiento observada en la segunda mitad del
afno 2021, podria estar asociada, entre otros factores, a la forma
de contratacion de gas por parte de los usuarios Comerciales e

Industriales, que a partir de mayo de 2021 comenzaron a . Consumo 2019 . Consumo 2020 . Consumo 2021 ‘ Variacion %
contratar la compra a través de la Distribuidora, habilitados
por la Resolucion N° 375/21 de la Secretaria de Energia.
L : . 18.000 120%
Esta evolucion probablemente haya estado influenciada por el 17.106
impacto de las condiciones macroeconémicas en el sector a lo o
largo del periodo observado, en especial por el nivel de actividad 16.000 I 15.699 100%
econdmica. Asimismo algunas modificaciones regulatorias
durante el periodo analizado y los efectos de la pandemia 12843 80%
> : . g 14.000 13519 o
(COVID-19) también pudieron haber contribuido a esta evolucion. 7
_ 60%
Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios é 12.000 1562
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo lugar S wn se
en el marco de un descenso de la actividad econdmica, del 10% @ =
) > 10.000 o)
acumulado anual para 2020, de acuerdo al Estimador Mensual =] pom S
de la Actividad Econémica (EMAE), calculado por el INDEC, % 0% =
recuperandose en 2021, en donde este indicador acumula un =) 8.000 o <
incremento anual del 10,3%. o 0%
—l 77%‘7,8%
= 6.000 ’12,6%‘ o &1 5.786
-20%
4.40 443 4.441
4.000 3.85 2.45 3.776
3.197 3.22 2,054 -40%
.20
2.000 . 60%
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Entre 1993 y 1998, el promedio de gas entregado por estacion R E I_AC I O, N G AS E N T R E G A D 0

de GNC experimegta una sostenjda s'u'ba, alcanza.ndo un 3
o005 vs. 1838 miesdormen 1908y e Y ESTACIONES DE CARGA 1995-2021

Desde 1993 a 2004, cuando el indicador experimenta una
tendencia creciente, hasta alcanzar un valor 74% superior
al del afio inicial (1.400 en 1993 vs. 2.439 en 2004).

. Gas entregado —eo— (as entregado por Estaciones de Carga de GNC
Para el periodo que abarca desde el 2005 hasta el 2009,
se observa una tendencia inicialmente descendente
influenciada por el mayor crecimiento de las estaciones de 40.000 3.000
carga (de un promedio anual del 14%) en comparacion con
el gas entregado, que no tuvo variaciones en el promedio
de las variaciones anuales. 35.000

33.770 34.051
33.158
@ 32.550 32.583 2.500

32.147

Desde 2009 hasta 2015, se observa un incremento en el
indicador aumentando un 13% con respecto a 2009, como 30.000
consecuencia del ascenso mas pronunciado del gas

28.158

. = =
entregado (de un promedio anual del 3%) respecto de las g - 2000 2
estaciones de carga, que no variaron en promedio. S 25000 1,765 paccom =
(=) [a <
2 . o 12 g 1.609 g
Desde 2016 en adelante, vuelve a darse una disminucion b 1.502 e 1.680 . L
mucho méas pronunciada y progresiva que lleva al indicador w 20000 qum ; T EER EDGH ' PP
al minimo de la serie en 2020, como consecuencia de la baja o 550yl 1.424 S > ' 16.968 =
pronunciada en el gas entregado. Por su parte, las estaciones = 5 000 15287 258 ' 3
también disminuyeron, aunque en una magnitud mucho ' 13088 " 000
menor, de un 3% promedio anual. 1463 . '
. . o ) 10.000 9.426 843
La serie expuesta finaliza con un indicador que alcanzo (7385 750 —— al
0 0 o o . 7.058 . - -
valores 43% inferiores a los del inicio de la serie y un 75% O 500
inferiores al 2004, cuando se alcanzd el pico del periodo 5000 431 —
analizado, dando cuenta de una tendencia decreciente en
el largo plazo, mas alla de las variaciones descriptas.
0 0
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Luego de un descenso de los vehiculos habilitados por
estacion de carga en 1999, a partir de 2000 y hasta 2004
se observa un incremento de este indicador, que alcanza
en 2004 un valor 158% superior al de 1999 (1.092 vs 424
de vehiculos por Estaciones de Carga de GNC).

Entre los afios 2004-2009 se revierte la tendencia incremental,
presentando una reduccion total del indicador del 37% (685
en 2009 y 1.092 en 2004, vehiculos por estaciones de carga
de GNC).

En 2010y 2011 se evidencia un ascenso del indicador hasta
alcanzar el valor de 794 vehiculos por estaciones de carga,
con los vehiculos creciendo a un promedio de 9% anual
mientras los puntos de carga de GNC que se inauguran se
mantienen casi estables, aumentando un 1% promedio anual.

Entre 2012 y 2015 el indicador volvio a experimentar una
caida, de un 14% respecto del valor alcanzado en 2011,
explicado por la disminucion de los vehiculos propulsados
a gas habilitados, que registraron una variacion promedio
del -7% anual, al tiempo que las estaciones se mantuvieron
sin modificaciones.

En cuanto a la evolucion que experimentaron las variables
expuestas durante 2021, se observan variaciones positivas
tanto en las estaciones como en los vehiculos habilitados,
mas pronunciada en las primeras respecto de los vehiculos
habilitados
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VEHICULOS HABILITADOS

. Vehiculos habilitados —e— \/ehiculos por Estaciones de Carga de GNC
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BENEFICIARIOS

Ene 2017 y 2021 os usuarios beneficaros ionegrinos TARIFA SOCIAL 2017-2021

de la Tarifa Social disminuyeron en un 39%.

La mayor caida ocurrio entre 2018 y 2019, con una pérdida
de mas de 10.200 usuarias y usuarios de la provincia,
representando un descenso del 27%, como consecuencia
de las medidas dispuestas por la ex Secretaria de Gobierno
de Energia.
[ Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social ~—@)— Variacion internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
En 2020, y con el escenario econdmico condicionado por
la pandemia (COVID-19), la caida de los beneficiarios
incorporados alcanza el 11%.

En 2021 la tendencia descendiente continua, aunque con .
menor intensidad, siendo esta de un 9%.
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Entre 2018 y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 201 8'2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 491%.

SN

o’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2019 se incorporaron 113 EBP,

En 2020 se incorporan 140, siendo el afio con mas ingresos
al régimen en términos absolutos, siendo la variacion
interanual del 84%.
| Beneficiarios de EBP -e— Variacion %
En 20217 se verifica un incremento del 4%.

Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

y Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.

350 : : 250%
319

300
200%

250

150%

VARIACION %

200

CANTIDAD DE BENEFICIARIOS

150
100%

100

50%
50

0%

2018 2019 2020 2021

&

INFORME PROVINCIAL // 25 Para mas informacion: «Entidades de Bien Publico de Rio Negro 2018-2021»



https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales3.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/informe_1438.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/comisiones-de-usuarios/comisiones-de-usuarios.php

A,

& )
& )
==
Y V)
v ¥
Y ¥
Y Y
VS

%7

¥ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROVINCIA DE RiO NEGRO

RECLAMOS




d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante el afio 2021, ingresaron a la provincia un total
de 12.064 reclamos, que representan el 3% del total de
reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la
Licenciataria aumentd un 8% respecto al afio anterior,

Tanto en 2020 como en 2021 la mayor parte de los reclamos
de la provincia de Rio Negro ingresaron por Facturacion

y Gestion de Deudas (FyGD), alcanzando el 58% y el 40%,
respectivamente. En segundo lugar, se ubican los reclamos
ingresados con motivo de Inconvenientes en el Suministro
de Gas (ISG), con el 33% en 2020 y el 35% en 2021. Por
Ultimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP)

tuvieron una participacion del 9% en 2020 y del 25% en 2021,

Por ultimo, considerando los reclamos cada mil usuarios
se registra que durante 2020 ingresaron 47 reclamos cada
mil, mientras que en 2021 ingresaron 50. En este sentido,
en 2020 Rio Negro ocupaba posiciones intermedias en
relacion al resto de las provincias y en 2021 ocupaba el quinto
lugar entre las provincias con mas reclamos ingresados cada
mil usuarios.
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PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2020-2021

I Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas &€ Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

I Facturacion y Gestion de Deudas
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