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REFERENCIAS
*  CIUDADES ABASTECIDAS DE GN

——— GASODUCTOS DE DISTRIBUCION

CANTIDAD DE
HABITANTES | 1 -235-994
(3,1% DEL TOTAL PAIS) oo sromc

PRODUCTO BRUTO y YA
1 )
GEOGRAFICO (PBG) | pgl pBI

DE GAS POR REDES

TOTAL DE USUARIOS | 175 957

(1,8% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS UNBUNDLING

0,08%

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

5,29%

USUARIOS
RESIDENCIALES

94,63%
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LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE ENTRE RlIO S

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Redengas S.A.
34,5% W

\ Gasnea S.A.

65,5%

DEPARTAMENTOS
ABASTECIDOS CON 1 6

GAS POR REDES
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¢STADg

' REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE ENTRE RIOS

ABasTECIDOS 0 | 24

La delegacidn Concordia tiene bajo su area de

influencia los 16 departamentos de la provincia de
Entre Rios y los departamentos abastecidos en las
provincias de Chaco, Corrientes, Formosa y Misiones.

" Delegacion
Concordia

&
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REPRESENTACION DEL ENARGAS
oART I AYOR EN LA PROVINCIA DE ENTRE Ri0S
CANTIDAD DE USUARIOS

”y

PARANA

® 41% de los usuarios totales entrerrianos
® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 522 m?

® Consumo promedio mensual Residencial 59 m?

y 4

Delegacion
Concordia

GUALEGUAYCHU

PARANA

® 11% de los usuarios totales entrerrianos
e Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 845 m®

e Consumo promedio mensual Residencial 75 m?

CONCORDIA

® 8% de los usuarios totales entrerrianos

GUALEGUAYCHU

e Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 306 m®

e Consumo promedio mensual Residencial 69 m?
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EXPANSION DE CANERIAS

Durante i década en Enre i, s bien en 1998 SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1998-2021

sistema de distribucion inicial llegaba a solo 185 usuarios,
en el 2000 alcanzaba a casi 9.000 y en el 2010 se prestaba
servicio de gas a casi 69.000 usuarios.

Luego, en el 2015 alcanzaba a mas de 97.500 y en el 2021

amas de 115.000 usuarios, mostrando un incremento de un

1.180% entre 2000-2021 y de un 52% en los ultimos 10 afios.
Nuevos kildmetros —e— Variacion %

Asimismo, en el 2000 la extension de cafierias alcanzaba

1.896 km, y en 2010 3.336 km, continuando en 2015 con

3.938 kmy en 2021 con 4.410 km, aumentando en este

caso un 646% desde 1998 hasta 2021 y un 28% en los 1.400 250%

ultimos 10 afios. En consecuencia, durante el periodo

1998-2021 se han incorporado en el territorio de la provincia

de Entre Rios un total de 4.410 km de cafierias. 1.200

1.191

200%
En el lapso transcurrido entre 2004 y 2010 la tasa de
incremento experimentd un valor superior, de un promedio

—_
o
o
o

E
del 6,9% anual. % =
o
o O
= 150% o
Por ultimo, desde 2011 a 2015 el incremento disminuy6 su 3 =
ritmo, llegando al 3,4% anual, y luego, desde 2016 hasta = =
2021, al 1,9% anual, el menor valor de toda la serie.
600
100%
400
311
264 50%
200 179 = 153
122 118 112 112
B g : - 8 81 73 g0 %
D op ap
—o °
0 0%
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CANTIDAD DE USUARIOS

i bienen Enre Ros 2 distribucon de gas por redes yase RESIDENCIALES 1999-2021

desarrollaba en 1990 bajo la operacion de Union Transitoria
de Empresa (UTE) Red Entrerriana de Gas en la Ciudad de
Parana (luego transformada formalmente en la subdistribuidora
Redengas S.A.), en 1997 se produjo el otorgamiento de Ia
Licencia a Gasnea S.A. para la prestacion del servicio publico de
gas por redes en la provincia. De esta manera, se aclara que por
la disponibilidad de los datos operativos del servicio, la

informacion visualizada proviene de la empresa licenciataria. Cantidad Usuarios —e— Variacién %
Entre 1999 y 2000 se registra un aumento del 90,9% en el
. g . . . 120.000 100%
ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes de Gasnea S.A.
103.190 ’
Las variaciones mas pronunciadas se producen entre el 100.000 g
inicio de la serie y 2003. Entre 2005y 2015 las mismas %276 80%
superan al 5% y luego, si bien la tendencia continda en %0199
sentido positivo, las variaciones se estabilizan, alcanzando % o 0%
un promedio anual de 3%. & 80.000 :
(_?) 74.800 a°

- o : : 60% S
Con excepcion de 2020, el crecimiento del ritmo de = o 2
incorporacion de este tipo de usuarios se encuentra dentro o 62638 =
0 por encima de lo esperado por el “crecimiento vegetativo S 60.000 57.494 0% <
del ndmero de usuarios”, que histéricamente es de un 2% a =
3% anual. © 40%

40.000
30%
20%
20.000
W R .
@ 10%

@

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

0%
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Durante todo 2021 se observa un ncremento e [acantcad RESIDENCIALES 2019-2021

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

de usuarios respecto del afio anterior. A su vez, en 2020
también se registran incrementos en todos los meses, en
comparacion con 2019, evidenciando una tendencia
incremental de cantidad de usuarios en esta provincia.

En enero de 2019 existian 101.070 Usuarios Residenciales,

mientras que en diciembre 2021 estos ascendieron a

107.364, lo que resulta en una variacion del 6,2%, que se B usvarios 2019 B usuarios 2020 B Usuarios 2021 4 Variacion %
traduce en unos 6.294 usuarios incorporados a la red

durante este periodo.

108.000 3,0%
Respecto al “crecimiento vegetativo del nimero de - 107.14¢ iy
usuarios”, que historicamente es de un 2% a 3%, en el 107.000 g o 106.719 =t
periodo analizado se encuentra dentro de los valores * e y
. . , 955 5%
esperados en 2020. En 2021 el ritmo de crecimiento de 106.000 105.63¢ 1055
. s 105.411 105.411
usuarios se atenud levemente. 105.131
«w  105.000
. . . o
En 2020, con excepcion de febrero, noviembre y diciembre el = 2,0%
mismo se encuentra dentro de lo esperado. En el primer 2 104000 3
semestre del 2021, con excepcion de febrero, la tendencia E 03,000 S
se muestra por debajo de lo esperado, mientras que en el o ' . =
,9%
segundo semestre supera el 2%. = <
= 102.000
=
<
o
101.000
1,0%
100.000
99.000 0.5%
98.000
97.000 0,0%
2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 {2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
(For)
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CONSUMO DE USUARIOS

i bienen Ente Rios 2 distrbucion d gas por redes ya s RESIDENCIALES 1999-2021

desarrollaba en 1990 bajo la operacion de Union Transitoria
de Empresa (UTE) Red Entrerriana de Gas en la Ciudad
de Parand (luego transformada formalmente en la
subdistribuidora Redengas S.A.), en 1997 se produjo el
otorgamiento de la Licencia a Gasnea S.A. para la prestacion
del servicio publico de gas por redes en la provincia. De esta
manera, se aclara que por la disponibilidad de los datos
operativos del servicio, la informacion visualizada proviene " Consumo - Variacion %
de la empresa licenciataria.

Desde el inicio de la serie y hasta 2013 se observa una 120.000 350%
tendencia incremental positiva ininterrumpida.
A partir de 2014 se registra una tendencia irregular de 300%
crecimiento, que alterna variaciones negativas y positivas 100.000 97.303
en el consumo anual de este tipo de usuarios. 1434 0% e
87510 gg58 : %
2 o o o 82.703 83.362 83238 85189
Las mayores variaciones interanuales se registran en 2000 2 80000 79219 80513
y 2002, con incrementos en el ritmo de consumo del 302% S 200% 5°
y 46%, respectivamente. = 70559 Z
. 2 5 5 5 g ME 62.380 g
Las principales variaciones negativas de la serie acontecen W 60,000 i 150% =
en 2017y 2019, con caidas interanuales del ritmo del 14% % 50 =
y 16%. =
100%
40.000 567
39% 27.204 30352 43% 50%
31%
21% o
20.000 e ) o % 12% 6% u L 10% -
14357 13% e 0%
9.844 : -1%
7.069 -14% RPIA
1.758

-50%
1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuenira en intonia con I RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Durante los meses de febrero, abril, mayo, junio, julio y

agosto, los mayores consumos se observan en 2021.

En marzo, octubre, noviembre y diciembre, los mayores B consumo2019 [ consumo 2020 [ Consumo 2021 4@ Variacion %
consumos se concentran en 2020. En los meses restantes,

lo hacen en 2019.

18.000 200%
15.967
16.000
14.915 AFEW 0%
14.000
—
=<
O
2
S 12.000 100%
5% NS
=
=) S
™ (&)
2 10.000 =
o o
) w2
[9p)
- 8.000 Q12
=
73
6.000 " g o \ ool
G 4.431/4.565
4,000
4.000 ik
3.00 3.074 2.996 3.030 5 840
2.666 2775 5 4o 2,499 2.499 =5 225 -50%
-61,
2.000 1.58 132
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2018 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2010 2020 2021 0%
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CONSUMO DE USUARIOS

Los volumenes consumidos por los usuarios residenciales EVO LUCIO,N DEI_ VO I_UMEN ANUAI_ UNITARIO CONSUMIDO

responden a distintos factores, entre los que se destacan

la variacion de |a temperatura y la estacionalidad que POR EI_ SEGMENTO RESIDENC'AL Y DE I_A SUMA ANUAL DE

caracteriza a la demanda, en funcion del factor térmico, " ” s

junto con el valor real de las tarifas. Los indicadores que G D 'I 8 - SANTA FE ENTRE RIOS Y N EA
se toman en cuenta son los metros cubicos consumidos )

anualmente (evolucion de volimenes consumidos) y la
suma anual del Déficit Grado Dia “GD 18" (evolucion de la
temperatura). Un aumento del "GD 18" trae aparejado
condiciones climaticas mas frias.

Consumo unitario residencial - Suma anual del "GD 18"

Se agrupan zonas de relativa homogeneidad climatica. En
esta zona, las curvas de consumo y temperatura se 1.300

caracterizaron por registrar una marcada volatilidad, sobre

todo en el caso de la temperatura. Los volumenes @
consumidos varian en casi todos los afios en el mismo
sentido que las variaciones de temperatura, aunque en
proporciones mas modestas. En 2012, ante una caida del
‘GD 18", el consumo aumenta levemente, en un 0,5%. En
2014, las variables evolucionan sin mucha relacion entre si,
con un fuerte incremento del “GD 18", del 42,3%, mientras se
registra una caida del consumo del 10,7%. Al afio siguiente,
esta evolucion se repite, en tanto se registran mayores
temperaturas, con una baja del “GD 18" de 47,8%, a la par de
un leve aumento del consumo del 0,3%. En 2016y 2018 se
registran temperaturas mas frias. Si bien en 2016 fueron

1.200

1.100

1.000

17
900
[~
800 829

acompafadas por un crecimiento del consumo, este se 862
encuentra por debajo de la variacion de la temperatura. Por \\/
otro lado, en 2018 se observa una caida de los volumenes 788

consumidos del 4,3%. En ambos casos la variacion del
consumo, que no siguio el sentido de las variaciones
térmicas, pudo verse afectada por los incrementos
tarifarios.

CONSUMO EN m® DE 9300 Kcal / SUMA ANUAL “GD 18"

700

600 [ 640

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(POF)
INFORME PROVINCIAL // 13 Para mas informacién «Consumo Residencial y Temperatura» .'
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CANTIDAD DE USUARIOS

e relecin a a canidad de usuarios por tpo de senicio COMERCIALES E INDUSTRIALES

en la provincia de Entre Rios, en el grupo de usuarios con

servicio completo, los comerciales representan el 98% 20 'I 'I _2021
(en promedio, 6.678 usuarios) y los industriales un 2%

(en promedio, 132 usuarios), mientras que en el grupo de
usuarios unbundling con by pass comercial, que desarrollan

la actividad industrial, alcanzan el 100% (77 usuarios), no
existiendo usuarios comerciales bajo esta modalidad.

. Usuarios Comerciales e Industriales Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —— Variacion %
Se observa que hasta 2018 |a cantidad de usuarios aumenta

continuamente, a una tasa promedio del 4,6% anual,
destacandose los aumentos de 2012 y 2013, mientras que

luego se registra un descenso durante 2019 y 2020, para
8.000 10%

finalizar la serie en 2021 con una cantidad de usuarios 7 554 7563
practicamente sin variaciones respecto del afio anterior,

De esta manera, los valores observados al final del periodo 7.000 7 T L
6% .

7.278

. . . . o 8%
analizado registran una disminucion del 4% respecto del

2018, cuando se alcanzo el pico maximo, y un aumento del

31,6% con respecto al afio inicial de la serie. 5 0 "

o - o

o
Esta evolucion probablemente haya estado influenciada 2 con 2
por el impacto de las condiciones macroeconémicas en = » 3
el sector a lo largo del periodo observado, en especial por 2 ° E—%
el nivel de actividad econémica, por el movimiento de Ia E 4.000 =
inflacion mayorista y el incremento de las tarifas del servicio S 00,
desde 2016 y hasta 2019, asi como también por el 2 000

mantenimiento de tarifas posterior hasta el Régimen

Tarifario de Transicion en 2021. Adicionalmente, algunas o 0
modificaciones regulatorias durante el periodo analizado y 2,000
los efectos de la pandemia (COVID-19) también pudieron
haber contribuido a esta evolucion. ”
1.000 oo
0 -4%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(FoF)
INFORME PROVINCIAL // 15 Para mas informacion: «Cantidad de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Entre Rios 2011-2021» .'
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Durante el 2020 se registra una caida en la cantidad de este
tipo de usuarios en relacion al afio anterior.

Con excepcion de enero y febrero, durante todo 2021 los
usuarios se incrementan en comparacion con 2020.

La evolucion en la cantidad de usuarios pudo haber estado
afectada por la implementacion en 2019 de la opcion de

CANTIDAD DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2019-2021

PROVINCIA DE ENTRE RIOS

compra directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo " Usuarios 2019 Usuarios 2020 Usuarios 2021 ‘ Variacion %
Il a productores o comercializadores mediante la Resolucion
ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19
de la Secretaria de Energia. Posteriormente, y mediante el
Decreto 892/20, todos los usuarios SGP del grupo Ill debieron o0 -
adquirir el gas en boca de pozo de forma directa por lo que T han '
dejaron de pertenecer al grupo de los Usuarios con Servicio i 7 10
7.427
Completo. a0 o o & 2,0%
7.400 1 7388 & 7388 ¢ 7388 A nas
09% * )
" 0,6% < ok 1.0%
3 ® P 05% 05%
= 7.300 g N -
§ 0,0% \°Z
& 07% 06% 06% -o‘,s% S
' : . * <
g 7.214’) ¢ 7.21 4/’ 3 . 7205 7.222 7.221 7200 7.214 7.205 7.214/ 7.210 ] s::
= 7.200 -1,0% =
< 7.166 7.170 7.181 » 717 7.17
c<_() 7.153 7.155 >
1.10 -2,0%
7.100 7.09 7.09 7.09 7.09 7.09 7.00
‘L -3,0%
X s ’.
7.000 34% N | | | |
| K . S K -4,0%
! L . 4
* ‘e 43% -40% -40% -40%
-4,5% -45%
6.900 0%
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Enrelacion a a canicad de usuaros por tpo de servci COMERCIALES E INDUSTRIALES

en la provincia de Entre Rios, en el grupo de usuarios con

servicio completo, los comerciales representan el 98% 2 0 'I 'I _2 0 2 'I
(en promedio, 6.678 usuarios) y los industriales un 2%

(en promedio, 132 usuarios), mientras que en el grupo de
usuarios unbundling con by pass comercial, que desarrollan

la actividad industrial, alcanzan el 100% (77 usuarios), no
existiendo usuarios comerciales bajo esta modalidad.

. Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling . Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo —e— Variacion %
Se observa que los volimenes consumidos experimentan
una tendencia de relativa estabilidad durante toda la serie,
con excepcion de las variaciones observadas en 2016, 2017,
2020y 2021, que marcaron subas y bajas consecutivas mas 160.000 5%
considerables que en el resto de los afios, oscilando entre 152195
-9,3% y 11,3% anual. Comparando los valores del consumo . 12103 s 1365 2060
Comercial e Industrial de la provincia al final de la serie 140.000 137.799 10,4% 138.070 137.035 138209 11,3%
respecto de 2016, cuando se registraron los picos maximos
del periodo, estos disminuyeron un 7%, y con relacion al
inicio del periodo (2017) se registré un aumento del 1%. 120.000

127.688 10%

Esta evolucion probablemente haya estado influenciada por o

el impacto de las condiciones macroecondémicas en el
sector a lo largo del periodo observado, en especial por
el nivel de actividad econémica, por el movimiento de la
inflacion mayorista y el incremento de las tarifas del servicio
desde 2016 y hasta 2019, asi como también por el
mantenimiento de tarifas posterior hasta el Régimen
Tarifario de Transicion en 2021. Adicionalmente, algunas
modificaciones regulatorias durante el periodo analizado'y 40.000
los efectos de la pandemia (COVID-19) también pudieron

haber contribuido a esta evolucion.

100.000

80.000 0%

MILES DE M3 DE 9300 KCAL
VARIACION %

60.000

-5%

-7,6%
-10%
20.000

-15%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

&
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Durante 2020 se registra un descenso de los volumenes consumidos
por este tipo de usuarios en la provincia, en relacion con el afio
anterior.

La tendencia expuesta en la serie probablemente puede
explicarse por el impacto de la pandemia (COVID-19), asi como
por la caida de la actividad econémica y del consumo de los
hoteles y otras actividades relacionadas con el turismo, que
también integran esta categoria de usuarios.

Durante el primer bimestre del 2021 se evidencia una caida de
los consumos respecto del afio anterior. Desde marzo y hasta
fin de afio la tendencia se revierte y los consumos superan a los
del 2020. Entre junio y diciembre los consumos del 2021
superan también a los volumenes consumidos en 2019.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo lugar
en el marco de un descenso de la actividad economica, del 10%
acumulado anual para 2020, de acuerdo al Estimador Mensual
de la Actividad Econdémica (EMAE), calculado por el INDEC. En
2019, esta caida acumulada anual habia sido del 2,1%. En cuanto
al 2021, este indicador acumula un incremento anual del 10,3%.

Por ultimo, el consumo también pudo haber estado afectado

en alguna medida por la implementacion de la opcion de compra
directa del gas por parte de los usuarios SGP del grupo Ill a
productores o comercializadores mediante la Resolucion
ENARGAS 750/19 y en concordancia con la Resolucion 175/19
de la Secretaria de Energia, y por la actualizacion posterior

a través del Decreto 892/20. Alli se establecio que todos los
usuarios SGP del grupo Ill debieron adquirir el gas en boca

de pozo de forma directa por lo que dejaron de parte.
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Para mas informacion: «Consumo de Usuarios Comerciales e Industriales. Provincia de Entre Rios 2019-2021»
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ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA G N C

£l promedio de gas entregado por Estacion de GNC RELACION GAS ENTREGADO

comien;a a med[rse en 2000 ya que, por la evolucién'de la
G carga de a provincia comtenzan s regisrrse a mediados Y ESTACIONES DE CARGA 2000-2021

de 1999.

En todo el periodo analizado es posible distinguir tres

etapas. La primera, desde 2000 a 2003, cuando el indicador

alcanza el maximo de la serie luego de las caidas de 2001y I Gas entregado —e— Gas entregado por Estaciones de Carga de GNC
2002, con valores 24% superiores al del afio inicial (1.604 en

2000 vs. 1.987 en 2003.

Una segunda etapa, en este caso de tendencia descendente, 60.000 2.500
desde 2004 hasta 2010, cuando los valores del indicador

llegan a ser 55% inferiores a 2003., la tendencia descripta se "

vio condicionada principalmente por el menor aumento en el 50.210 50.693

gas entregado (de un promedio del 6% anual), en 50.000
comparacion con las estaciones, que aumentaron a un ritmo
promedio del 19% anual.

47.458 47 063 ‘6680 4 000
45.481 5.969

43.928 44.054 +2.508 44.447

41510 41.802 . 41.744

46.665

40.000

1.548

Entre 2011y 2015 se revierte la tendencia anterior y se
evidencian aumentos progresivos en el indicador. y mas
tarde una tendencia descendente hasta el final de la serie,
solo interrumpidas por la suba de 2019, de leve magnitud
(6%), y de mayor profundidad en 2021 (24%).

1.500

1.046 1.000
1.001
942 949
830
500
0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

30.000 30.141

MILES DE m3 DE 9300 kcal
COEFICIENTE DE RELACION

que alcanzo valores 52% inferiores a los del inicio de la serie 20.000
16.569
descendente en el largo plazo. 10.575

% 941
893 885 98
y un 61% inferiores al 2003, cuando se alcanzo el pico del
0

De este modo, la serie expuesta finaliza con un indicador
periodo analizado, dando cuenta de una tendencia
10.000
6.283
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L elacicn enire vehiculos habiltadosy Estaciones de GNG RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS

comienza a med}rse en 2000 ya que, por la evolucién.de la
Carga de la provnGia comienzan & regittarse a mediacs de Y ESTACIONES DE CARGA 2000-2021

1999.

Desde 2000 a 2002, cuando el indicador alcanza un valor
36% inferior al del afio inicial (1.540 en 2000 vs. 985 en
2002), traccionado en mayor medida por los incrementos . Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC
anuales mas pronunciados en la cantidad de estaciones
de carga (variacion promedio anual del 124%) que en los
vehiculos habilitados (variacion promedio anual del 60%).
50.000 1.800
Entre 2003 y 2009 en la que se observa, en primer lugar un
aumento del 50% del indicador, impulsada por el mayor ritmo 45.000 e R woss 1.600
de incremento de los vehiculos habilitados (79% anual) 42508 ’ 42.652 '

- : . 1476 41.617 41.018

en relacion con las estaciones (20% anual), y luego una 10.000 ‘EB 0360 3 g 40.346
disminucion progresiva. Durante este periodo la evolucion 38.090 ' 1.400
descendente tiene origen en la menor velocidad de Ead 35.008 34932 35.246
i 1 ili iA 35.000 . ' =
incremento en vehiculos habilitados en relacion con las % o5 3.581 32818 1200 2
estaciones de carga. 2 P e

= 30.000 30.143 gy m

o : L
Entre 2010 y 2015 se revierte |a tendencia decreciente que se = - 1.000 S
observaba hasta 2009. Asi, se produjo un aumento leve del S 25 000 (965 ) 857 =
indicador de un 3% promedio anual, a raiz del incremento de g 22383 =
los vehiculos propulsados a gas habilitados, mientras que las & 05

taciones lo hicieron al 1% di |. Cabe dest 20.000
estaciones lo hicieron al 1% promedio anual. Cabe destacar
que, en 2013 se observa un decrecimiento del indicador de gl 650 600
un 4%, dado que las estaciones de carga crecieron mientras 15.000
que los vehiculos habilitados descendieron (3% vs -1% anual). 12.480
400
: 7 ./ , . 10.000 8.588
La cantidad de vehiculos por estacion en Entre Rios culmina
con valores un 48% inferiores a los expuestos al inicio de la 6.031 200
serie, dando cuenta de un comportamiento decreciente en el 5.000
largo plazo.
0 0
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PROVINCIA DE ENTRE RIOS

BENEFICIARIOS

Ene 2017 y 2021 105 usuarios beneicarios entrerianos TARIFA SOCIAL 2017-2021

de la Tarifa Social disminuyeron en un 43%.

La mayor caida ocurrio entre 2018 y 2019 siendo ésta del
25% interanual, con una pérdida de mas de 4.400 usuarias
y usuarios de la provincia, la mas intensa de toda la serie,
como consecuencia de las medidas dispuestas por la ex
Secretaria de Gobierno de Energia.

[ Usuarios Residenciales I Beneficiarios de Tarifa Social —@— Variacién internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
En 2020, y con el escenario econdmico condicionado
por la pandemia (COVID-19), la caida de los beneficiarios
incorporados pierde intensidad y alcanza el 9%.

En 2021 la tendencia se revierte, incrementandose el

registro un 4%, alcanzando un promedio anual de 12.429 * *. :
o 180.000 . ' 165.835 5%
beneficiarios. ° . 4%

160,000 152.573 156.283

Es posible observar que la evolucion de la provincia guarda
relacion con la evolucion de los beneficiarios a nivel
nacional donde se evidencia un incremento de los usuarios 140.000
beneficiarios en 2021.
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BENEFICIARIOS

Enre 2017 y 2021 s Enidades de Sen Pibico (EBP)con ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017-2021

acceso al Régimen tarifario especifico se incrementaron en
un 2.500%.

En 2019 se incorporaron 7 EBP.

En 2020 se incorporan 14, siendo el afio con mas ingresos
al régimen en términos absolutos.

B Beneficiarios de EBP -e— Variacion %
En 2020 la variacion en relacion al afio anterior alcanzo
el 156%, incorporandose 14 nuevas EBP, siendo la mayor

variacion de la serie, en términos absolutos.
E 2.500%
En 2021 se verifica un incremento del 13%, incorporandose : .
3 instituciones al registro. 30 : : 400%
Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre ; 26

. .. . 350%
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y

Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.
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d ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

RECLAMOS

Durante el aio 2021, ingresaron aa provincia un fota PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIP0O 2020-2021

1.785 reclamos, que representan aproximadamente el 0,5%
del total de reclamos del pais. El total de quejas ingresadas
a la Licenciataria disminuyd un 9% en relacion al afio

anterior.

Con excepcion de los meses de abril y julio, en 2021 se registra B Gestion de Prestaciones

un descenso de los reclamos ingresados en relacion al afio B Inconvenientes con el Suministro de Gas 4 Variacion % 2020-2021 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
anterior, principalmente en enero, en donde se observa una B Facturacion y Gestion de Deudas

variacion negativa del 28%.

En cuanto a los motivos, tanto en 2020 como en 2021 la

mayor parte de los reclamos de Entre Rios ingresaron por 250 e

Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG), alcanzando ok
el 64% y 80% del total, respectivamente. En este grupo, los ' 214 30%
principales motivos se originaron por Pérdida en instalaciones 199

internas (17% en 2020y 20% en 2021) y por Causa no 200 20%
imputable al sistema (13% en 2020 y 16% en 2021). En 172 170 173 175

segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados por o 161 162

Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), con el 34% (2020) 150 152 149 47 145 150 149 147 10%
y 17% (2027). En este grupo adquieren mayor participacion 136 131 136 136 1%

los reclamos por Facturacion errénea (19% en 2020 y 8% en 119 126 0o,
2021). En tercer lugar, encontramos los reclamos por ”“
Gestion de Prestaciones (GP), con una participacion del 2% 100

en 2020 y del 3% en 2021, siendo mas representativos los

reclamos por Otros por gestion de prestaciones.

40%

6% %
% -10%

15%

0% 19F -20%

Por otro lado, se verifica que en ambos afios el 74% de 50 4%
los reclamos ingresados en la provincia de Entre Rios B 30%
resultaron clasificados como improcedentes, mientras
que el 26% fueron procedentes, requiriendo una accion

. . . . 0
correctiva por parte de la Licenciataria. 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021
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