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LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE SAN LUIS

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Energia San Luis
S.A.P.EM.
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' REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE SAN LUIS

DEPARTAMENTOS
ABASTECIDOS

La delegacién Cuyo tiene bajo su area de
influencia los 7 departamentos de la provincia
de San Luis y los 18 departamentos de la
provincia de Mendoza.
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REPRESENTACION DEL ENARGAS
ARTIMEP G AYOR EN LA PROVINCIA DE SAN LUIS

CANTIDAD DE USUARIOS

LA CAPITAL

® 54% de los usuarios totales sanjuaninos

® Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 1.491 m3

® Consumo promedio mensual Residencial 97 m?

GENERAL PEDERNERA

® 33% de los usuarios totales entrerrianos
e Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 1.706 m? LA CAPITAL GENERAL PEDERNERA

e Consumo promedio mensual Residencial 96 m3

® 5% de los usuarios totales entrerrianos .
e Consumo promedio mensual Comercial e Industrial 543 m? "}};}ﬁi
<lib
e Consumo promedio mensual Residencial 113 m? fig!
pr==
i
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REGIMEN DE ZONA FRIA

El Articulo N° 75 de la Ley N° 25.565 establecio tarifas P ROVI N CIA D E SAN I_U I S

diferenciales a los consumos residenciales de gas
natural por redes, gas propano indiluido por redes y la
venta de cilindros, garrafas o gas licuado de petroleo
comercializado a granel para la zona Sur del pais, la
Punay el Departamento Malargiie de la Provincia de
Mendoza. En julio del 2021 se promulgo la Ley N° 27.637
que prorroga el mencionado articulo de la Ley N° 25.565,
ampliando el universo de beneficiarios y beneficiarias
del Régimen de Zona Fria (RZF), régimen cuyo
mecanismo de financiacion permite solventar cuadros
tarifarios diferenciales para los servicios de gas
mencionados de las regiones Patagonica, Puna y
Malargue. La ampliacion abarca localidades de bajas
temperaturas que no se encontraban alcanzadas por el
RZF vigente. La Ley establece que los cuadros tarifarios
diferenciales para los usuarios residenciales alcanzados
por el Régimen seran equivalentes al setenta por ciento
(70%) de los cuadros tarifarios plenos establecidos por
el ENARGAS, con la excepcion de los usuarios
residenciales que satisfagan alguno de los criterios de
elegibilidad definidos para alcanzar a usuarios
socioecondémicamente vulnerables, a los cuales se les
aplica un cuadro tarifario equivalente al cincuenta por
ciento (50%) del cuadro tarifario pleno.

La provincia de San Luis cuenta con 5 Departamentos
alcanzados por la Ley N° 25.565. Las usuarias y usuarios
residenciales alcanzados por el Régimen ascienden a
92.840.

Se aclara que la informacion expuesta acerca de los
usuarios alcanzados por la Ley N° 27.637 refiere a
beneficiados informados por las prestadoras de servicio
a través de SARI, correspondientes a informacion
disponible de marzo 2022.
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Durante la Ultima década en San Luis, si bien en 1994 el
sistema de distribucion llegaba a mas de 14.000 usuarios,
en el 2000 alcanzaba a mas de 26.000 y en el 2010 se
prestaba servicio de gas a casi 62.000 usuarios.

Luego, en el 2015 la cantidad de usuarios de la provincia
alcanzaba a mas de 72.500 y en el 2021 a mas de 76.500
usuarios, mostrando un incremento de un 442% entre
1994-2021 y de un 17% en los ultimos 10 afos.

Asimismo, en 1994 |a extension de cafierias alcanzaba 659
km, en 2000 llegaba a 1.065 kmy en 2010 a 1.792 km,
continuando en 2015 con 1.981 km y en 2021 con 2.463 km,
aumentando en este caso un 274% desde 1994 hasta 2021y
un 30% en los ultimos 10 afios. En consecuencia, durante el
periodo 1994-2021 se han incorporado en el territorio de la
provincia de San Luis un total de 1.820 km de cafierias.

08

EXPANSION DE CANERIAS

SISTEMA DE DISTRIBUCION DE GAS 1994-2021

PROVINCIA DE SAN LUIS
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CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1993y 2021 se registra un aumento del 489% en el RES' DENCIALES 1 993-2021

ritmo de crecimiento de los Usuarios Residenciales de gas
por redes, a un promedio anual del 6,6%.

Hasta 2012, el crecimiento del ritmo de incorporacion de

este tipo de usuarios se encuentra por encima de lo

esperado por el “crecimiento vegetativo del nimero de

usuarios’, que historicamente es de un 2% a 3% anual. En

2013y 2014, el ritmo se encuentra de lo esperado, y, a partir " Cantidad Usuarios —e— Variacion %
de 2015, por debajo.

. 80.000 16%
Las mayores interanuales se observan en 1998 y 1999,
siendo del 13,6% y 13,5%, respectivamente. o T 2 TR0 T
70815 °
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65.359
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CANTIDAD DE USUARIOS

Se destaca que fa evolucicn d f canidad de usuaros RESIDENCIALES 2019-2021

residenciales de la red de distribucion de San Luis evidencia
una tendencia de estancamiento, presentando valores
promedio cercanos a 0% interanual durante 2020, y de 0,7%
interanual durante 2021.

Durante toda la serie el ritmo de crecimiento se encuentra
por debajo de lo esperado por el “crecimiento vegetativo del

nimero de usuarios’, que histéricamente es de un 2% a 3% B usvarios 2019 [ Usuarios 2020 [ Usuarios 2021 4 Variacion %
anual.
En ese sentido, es importante mencionar que en enero de 73.800 1,2%
2019 existian 72.509 Usuarios Residenciales, mientras que i
en diciembre 2021 estos ascendieron a 73.614, lo que 73.600 . 73.561 73.564 :
resulta en una variacion del 1,5%, que se traduce en unos 1 ' 73.455 10%
1.105 usuarios incorporados a la red durante este periodo. 73.400 73.363
8%
B B 0,8%
8 73.200 7B.160
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> 06% %
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CONSUMO DE USUARIOS

Luego de una primera cfda de tmo de crecimiento r RESIDENCIALES 1993-2021

1994, se observa una tendencia incremental positiva hasta
2005.

Entre 2006 y 2009 la serie muestra una tendencia irregular
de crecimiento, que alterna variaciones negativas y
positivas en el consumo anual de este tipo de usuarios. A
partir de ahi'y hasta 2016, con excepcion de 2014, el ritmo

vuelve a incrementarse interanualmente. W consumo — Variacién %

A partir de 2017 la tendencia se revierte, registrandose una

caida en el ritmo de incorporacion. 120.000 50%

5 4 109.200
En 2021 vuelve a registrarse un incremento.
. . : 9.152 100.858 . 40%

Las mayores variaciones interanuales se registran en 2004, 100.000 - -

2007y 2010, con incrementos en el ritmo de consumo del -

23%, 47% y 23%, respectivamente. 5502 Nl s 0,
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CONSUMO DE USUARIOS

Lo curva de consumos se enoent en simonfa con RESIDENCIALES 2019-2021

evolucion normal en funcion de su estacionalidad anual,
asociada a las necesidades de calefaccion, que implica
aumentos considerables en periodos de menor temperatura
y descensos marcados cuando esta aumenta.

Se observa que el consumo residencial experimenta dentro

del primer semestre del afio una evolucion interanual de

caidas e incrementos alternados durante enero, marzo, abril B consumo 2019 B Consumo 2020 | Consumo 2021 ‘ Variacion %
y mayo, mientras que en febrero y junio se registran

crecimientos consecutivos en ambos afios. Por otro lado,

durante el segundo semestre, se observan aumentos en 18.000 40%
2020 y caidas en 2021 durante julio, agosto y diciembre 169556 762
mientras que en noviembre se observa primero un descenso 16.000 15.634
y luego un aumento. 15.067 30%
14.000 13.5563736
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CONSUMO DE USUARIOS

Conformada por las provincias de Cérdoba, Catamarca, La EVOLUCIO,N DEI_ VOLUMEN ANUAI_ UNITARIO CONSUMIDO

Rioja y San Luis, se consideran los consumos provinciales de
s ity S s e o Gy S e POR EL SEGMENTO RESIDENCIAL'Y DE LA SUMA ANUAL
et AT UbT x5 v o i o DE “GD 18" - ZONA 7 2000-2020.

una temperatura media de 17,7 °C.

Se observa la evolucion comparada de los metros cubicos
anuales consumidos por los usuarios residenciales de la zona 7
en conjunto con la suma anual del “GD 18" de la estacion
de Cordoba. Las curvas de consumo y temperatura se —— Consumo unitario residencial ~ —— Suma anual del "GD 18"
caracterizaron por registrar una visible volatilidad, sobre todo

en el caso de la temperatura. Por otra parte, durante los afios

finales del periodo analizado se evidenci6 una caida del 1.300

consumo, con excepcion de 2020, y un aumento del "GD 18"

a raiz de temperaturas mas frias, con excepcion de 2017, 2019
y 2020, que tambien evidenciaron caidas. Al igual que en los
casos anteriores, en términos generales las variaciones
interanuales de las dos variables se dieron en el mismo sentido.

1.200

Las variaciones porcentuales dan cuenta de la volatilidad 1100

mencionada anteriormente, que se manifesto de diversas
formas. En primera instancia, en 2003 se observa una caida del
“‘GD 18" acompafiada de un incremento del consumo. En 2005,
se registra una caida leve del “GD 18", producto de un ascenso
de la temperatura media, mientras que el consumo en este
Caso aumenta, aungue en menor proporcion.

1.000

900

En 2013 las bajas temperaturas elevan el “GD 18", que superan
a una variacion del consumo en el mismo sentido, pero mucho
mas ligera. En 2016 esta tendencia se repite con mas
intensidad, cuando el “GD 18" aumenta un 47,7% mientras que
el consumo lo hace en un 9,6%, posiblemente vinculado a la
influencia del aumento tarifario. Por ultimo, en 2020 el
incremento del consumo se da en sentido inverso del “GD 18",
ya que el primero aumenta mientras que el segundo baja,
probablemente a causa de los efectos de la pandemia
(COVID-19) en el consumo residencial, que trajo aparejada una
mayor permanencia en los hogares por parte de los usuarios.

800

CONSUMO EN m?® DE 9300 Kcal / SUMA ANUAL “GD 18"

700

600
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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CANTIDAD DE USUARIOS

En relacion a a cantidad de usuarios por tpo de senvici COMERCIALES E INDUSTRIALES

en la provincia de San Luis, en el grupo de usuarios con

servicio completo, los comerciales representan el 95% 20 'I 'I _20 2 'I
(en promedio, casi unos 2.500 usuarios) y los

industriales un 5% (en promedio, casi unos 120
usuarios), mientras que en el grupo de usuarios
unbundling con by pass comercial los que desarrollan la
actividad industrial alcanzan el 98% (en promedio, 51

USUEIriOS), y los que realizan una actividad comercial . Usuarios Comerciales e Industriales . Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling —e— Variacién %
representan al 2% restante (en promedio, 1 usuario).

Se observa que entre 2011y 2016, con excepcidn de la
caida del 0,2% en 2015, la cantidad de usuarios
experimenta un crecimiento constante, a un ritmo de
variacién promedio del 2,1% anual, que implic6 un
aumento promedio de mas de 50 usuarios por afo.

2.800 6%

2.723
5%

2.700
Luego, desde 2017 hasta 2021, con excepcion de 2019, o
se observan caidas, que representan en promedio la - %
desconexion de mas de 30 usuarios por afo, finalizando % 2 600
la serie con 2.676 usuarios activos. 2 ' % o
) \
2 S
De esta manera, los valores observados al final del 2 =
, : c s a 0
periodo analizado registran un incremento del 9,5% = 2500 2% =
respecto del 2011 y una caida del 2% respecto del 2019, S ”
cuando se alcanzo el pico maximo. "
2.400
0%
2.300
1%
2.200 2%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
(PoF)
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Se observa que en 2020 la cantidad de usuarios disminuye
levemente, con una variacion promedio del 0,1% mensual,
mientras que en 2021, lo hacen a un promedio del 0,6%
mensual. De este modo, es importante sefialar que en enero
de 2019 existian 2.635 Usuarios Comerciales e Industriales
de Servicio Completo en la provincia, mientras que en
diciembre 2021 su nimero era de 2.636, lo evidencia un
estancamiento en su evolucion.

Con excepcion de noviembre, durante todo 2021 los
usuarios disminuyen en comparacion al afio anterior.
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CANTIDAD DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2019-2021

PROVINCIA DE SAN LUIS

CANTIDAD DE USUARIOS
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Y
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Respecta de fa canidad de usuzrios por tpo de senici COMERCIALES E INDUSTRIALES

en la provincia de San Luis, por un lado, en el grupo de

usuarios con servicio completo, los comerciales 2 0 'I ’I _2 O 2 'I
representan el 95% (en promedio, casi unos 2.500

usuarios) y los industriales un 5% (en promedio, casi
unos 120 usuarios), mientras que en el grupo de usuarios
unbundling con by pass comercial los que desarrollan la
actividad industrial alcanzan el 98% (en promedio, 51

usuarios), y los que realizan una actividad comercial B Usuarios Comerciales e Industriales Unbundling B Usuarios Comerciales e Industriales de Servicio Completo ~ —e— Variacion %
representan al 2% restante (en promedio, 1 usuario).

En relacion a los volimenes consumidos, los comerciales
predominan dentro del servicio completo y los 250,000 50%
industriales predominan en el volumen consumido bajo la
modalidad unbundling. .

36,4% 40%
Se registra que los volimenes consumidos experimentan
una tendencia oscilante a lo largo de toda la serie, con
variaciones de un promedio del 2,2% anual, que
alcanzaron valores en el rango entre un 36,4% y un -36,9%
anuales. De esta manera, si se comparan los valores del
consumo Comercial e Industrial de la provincia tenemos
que, respecto al inicio de la serie, en 2021 se consumid
un 1% mads, mientras que respecto a 2013 (afio de mayor
consumo) se consumié un 36% menos.
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evolucion interanual con caidas mensuales durante la mayor parte

de 2020, con excepcion de enero y febrero. 2 0 1 9 -2 0 2 1

Por su parte, en 2021 se observan incrementos durante la
mayoria de los meses del afo, con la excepcion, tambien, de
enero y febrero. A su vez, la tendencia alcista observada en la
segunda mitad del afio 2021, podria estar asociada, entre otros
factores, a la forma de contratacion de gas por parte de los

. . . . i 1A O
usuarios Comerciales e Industriales, que a partir de mayo de 2021 B consumo 2019 [B Consumo 2020 Consumo 2021 @ Variacion %
comenzaron a contratar la compra a través de la Distribuidora,
habilitados por la Resolucion N° 375/21 de la Secretaria de
Energia.
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La primera, desde 1993 a 2003, cuando el indicador presenta

oscilaciones en el marco de una tendencia decreciente hasta el

ano 2000 y luego con un ascenso posterior hasta 2003, hasta Y ESTAC I O N ES D E CA RG A 1 9 9 3'2 O 2 1
alcanzar un valor 14% inferior al del afio inicial (3.037 en 1993 vs.
2.626 en 2003). En esta etapa los afios con variaciones negativas
estuvieron condicionados por la mayor suba en estaciones (pasando
de 2 a 8 desde comienzo de la serie al afio 2000) respecto del gas
entregado, mientras que la tendencia alcista en los ultimos afios
estuvo impulsada por el ascenso mas pronunciado en la cantidad de  Gas entregado —e— Gas entregado por Estaciones de Carga de GNC

gas entregado que en el caso de las estaciones de carga, pasando
de 10 a 12 desde 2001 a 2003.

Luego, comienza una segunda etapa, en este caso de tendencia

descendente, desde 2004 hasta el 2009, con la excepcion de 2005, 60.000 3.500
cuando se observa un leve incremento, influenciado por el mayor

crecimiento de las estaciones de carga, que pasan de 16 en 2004

a 23 al final de este periodo, en comparacion con el gas entregado, ' 51.632 3,000
que creci6 a un promedio anual de 4%. 50.000 49.426 48.952

46.852

Posteriormente, se observa un primer momento de un leve 2626 45352 44.887 45.048
incremento en el indicador desde 2010 hasta 2015, con la excepcion 2.432 2.461 JERE
de 2013. De esta manera el indicador aumenta con respecto a 2010 10000 PN 27> NP U R
un 14%, como consecuencia del ascenso mas pronunciado del gas 2.285

2.000

1.821 Ju ol . '
1.730 W ) : :
1.689

1.500

1.000

500
ademas se alcanzo el pico del periodo analizado, dando cuenta de I
una tendencia decreciente en el largo plazo, mas alla de las 0 0

entregado (de un promedio anual del 5%) respecto de las estaciones 1995
variaciones descriptas, 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.500

2.062

de carga, que lo hicieron a una intensidad menor, pasando de 23 en €D 1.360 ST

2010 a 26 en 2015. 10000 1.858

COEFICIENTE DE RELACION

Por ultimo, se observa una ultima etapa en la que el indicador
adquiere una tendencia decreciente desde 2016 hasta 2021, con

.7 0 7 22.684
excepcion de 2019y 2021, donde se registran aumentos. Asi, los

afos de ascenso de esta etapa estuvieron marcados por variaciones 20.000 18,600

del gas entregado mas pronunciadas con leves variaciones en las o |

12.407

entregado disminuyo respecto de las estaciones de carga. oy I I

estaciones de carga, mientras que los afos de descenso el gas 5007
) ) ) . 10.000 9.412

De este modo, la serie expuesta finaliza con un indicador que I

alcanzo valores 52% inferiores a los del inicio de la serie, cuando I
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En todo el periodo analizado es posible distinguir cuatro
etapas. La primera, desde 1998 a 2003, cuando el indicador
alcanza un valor 164% superior al del afio inicial (437 en
1998 vs. 1.154 en 2003), traccionado en mayor medida por
los incrementos anuales mas pronunciados en la cantidad
de vehiculos habilitados respecto del de las estaciones.

Luego de 2003, comienza una segunda etapa hasta 2008

en la que se observa una disminucién progresiva, impulsada
por el menor ritmo de incremento de los vehiculos
habilitados (promedio anual del 8%), respecto de las
estaciones, gue aumentaron a un ritmo mayor (promedio
anual del 14%)

Posteriormente, se observa un repunte del indicador desde
2009 hasta 2015, donde se observa el pico de la serie,
impulsado por el incremento del parque automotor
(promedio del 7% anual), mientras las estaciones aumentan
en menor medida, alcanzando las 26 en 2015.

Por ultimo, se registra una tendencia intermitente del
indicador hasta el final de la serie, con descensos en 2016y
2017, posteriormente con crecimiento hasta 2019,
finalizando con descensos y ascensos alternados en 2020 y
en 2021. Durante este periodo, tanto el parque automotor
como las estaciones de carga aumentaron a un ritmo
promedio del 2%, permaneciendo relativamente constante al
final del periodo.

La cantidad de vehiculos por estacion en San Luis culmina
con valores un 177% superiores a los expuestos al inicio de
la serie, dando cuenta de un comportamiento ascendente en
el largo plazo.
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BENEFICIARIOS

Ene 2017 y 2021 105 usuarios beneicarios sanuisefio TARIFA SOCIAL 2017-2021

de la Tarifa Social disminuyeron en un 40%.

La mayor caida ocurrio entre 2018 y 2019, con una pérdida
de mas de 6.200 (29%) usuarias y usuarios de la provincia
como consecuencia de las medidas dispuestas por la ex
Secretaria de Gobierno de Energia.

En 2020 la caida de los beneficiarios incorporados pierde B Usuarios Residenciales [ Beneficiarios de Tarifa Social —@— Variacion internanual de los Beneficiarios de Tarifa Social
intensidad y alcanza el 9%.

En 2021 la tendencia se revierte, incrementandose el
registro un 7%, con un promedio anual de 15.260
beneficiarios.
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Entre 2087y 2021 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BlEN PUBLICO 201 8'2021

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en un 67%.

En 2019, 2020 y 2021 se incorporaron 2 EBP por ano.

Las incorporaciones en 2020 y 2021 estan ligadas, entre
otros factores, al trabajo de las Comisiones de Usuarios y

Beneficiarios de EBP —-o— Variacion %

Usuarias creadas en el ambito del ENARGAS.
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Durante el afio 2021, ingresaron a la provincia un total de
2.196 reclamos, que representan el 2% del total de
reclamos del pais. El total de quejas ingresadas a la
Licenciataria disminuyeron un 13% respecto al afio anterior.

En relacion a los motivos de reclamo tanto en 2020 como
en 2021 la mayor parte de los reclamos de San Luis
ingresaron por Inconvenientes en el Suministro de Gas
(ISG), alcanzando el 79% y 77% del total, respectivamente.
En este grupo, los principales motivos se originaron por
Pérdida en instalaciones internas (41% en 2020 y 36% en
2021) y por Otros por inconvenientes en el suministro de
gas (13% en 2020 y 15% en 2021).

En segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados por
Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD), con el 19% (2020)
y 21% (2021). En este grupo adquieren mayor participacion
los reclamos por Otros de facturacion y gestion de deudas
en 2020 (8%) y por Facturacion errénea en 2021 (8%).

En tercer lugar, encontramos los reclamos por Gestion de
Prestaciones (GP), con una participacion del 2% en los
dos afos, siendo mas representativos los reclamos por
Otros por gestidn de prestaciones.

En 2020 el 59% de los reclamos ingresados en la Provincia
de San Luis resultaron clasificados como improcedentes,
mientras que el 41% fueron procedentes, requiriendo una
accion correctiva por parte de las Licenciatarias. Con
relacion al 2021, el 64% resultaron improcedentes y el 36%
de los reclamos fueron resueltos como procedentes.

En el mes de enero 2021 se verifica un incremento
interanual en los reclamos ingresados en relacion al 2020,
del 15%. Desde febrero hasta abril, se observaran
variaciones crecientes y decrecientes.
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PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2020-2021

B Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % 2020-2021
B Facturacion y Gestion de Deudas

Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
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