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PROVINCIA DE SANTA FE

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE SANTA FE

Localidades abastecidas

CANTIDAD DE
HABITANTES | 3-194-537

(8% DEL TOTAL PAIS)

Ramal de Alta Presion de Distribucion

Gasoductos de Exportacion e Importacion

PRODUCTO BRUTO ~10%
GEOGRAFICO (PBG) | pEL pBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 705-350

(7% DEL TOTAL PAIS)

GRANDES USUARIOS
0,03%
USUARIOS USUARIOS COMERCIALES
RESIDENCIALES Y PEQUENOS INDUSTRIALES
o
96,04% 3,93%
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SENARGAS

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE SANTA FE

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Subdistribuidoras
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& ENARGAS

=~ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

DELEGACION ROSARIO

PROVINCIA DE SANTA FE

PARTIDOS ABASTECIDOS | 23

La delegacion Rosario tiene bajo su area de influencia
los 16 partidos de la provincia de Santa Fe y 7 partidos
de la provincia de Buenos Aires.
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DELEGACION ROSARIO

PROVINCIA DE SANTA FE

PROGRAMA

PROVINCIA DE SANTA FE

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PARTIDOS CON MAYOR
CANTIDAD DE USUARIOS

ROSARIO
® 53% de los usuarios santafecinos de la delegacion

® Consumo PyME 539 m3
® Consumo Residencial 87 m?

LA CAPITAL

® 15% de los usuarios santafecinos de la delegacion
GENERAL LOPEZ

® 7% de los usuarios santafecinos de la delegacion

SAN LORENZO
® 5% de los usuarios santafecinos de la delegacion
INFORME PROVINCIAL // 04
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PROVINCIA DE SANTA FE

EXPANSION
DE CANERIAS
DE LITORAL
GAS S.A.




PROVINCIA DE SANTA FE

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

La extension de caferfes que compone el sistema de LITORAL GAS S.A. 1996-2019

Distribucion de gas natural de la Licenciataria en 2019
alcanzo los 12.994 km.

Durante el primer cuatrienio se verifica el mayor incremento
de la serie, incorporandose 1.578 km.

En 2000-2003 el ritmo desciende en un 27%, incorporandose B Extension *— Variacion % interperiodo
1.156 km.
T . . . iy 2.000 40%
En el cuatrienio siguiente se registra una ritmo de incorporacion
19% menor al anterior. ,
28% 30%
En 2008-2011 se da un crecimiento del 21% y una 1.578 21%
incorporacion de 1.138 km. 20%
1.500 ’
En 2012-2015 se registra la menor incorporacion de la serie,
con 630 km de cafierias. 10%
i L, " 1.138
En 2016-2019, si bien la variacion es positiva respecto del = 00
periodo anterior, un 28%, la incorporacion es la segunda mas = 937 =
baja de la serie, con 804 km. g 1000 S
o 804 0%
<t
\3 >
= 630
20%
500
-30%
-40%
-45%
0 -50%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE SANTA FE

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Se verifica una caida del 5% en la incorporacion de Usuarios RESI DENCIALES INCO RPO RADOS 1 996'201 9

Residenciales durante 2000-2003 respecto de lo registrado en
el cuatrienio anterior.

En 2004-2007 se registra un incremento del 47%, en consonancia
con las variaciones en la cantidad de usuarios observadas a
nivel pais (ver «<Nuevos Usuarios Residenciales Incorporados
1996-2019»). En el cuatrienio siguiente la tendencia se mantiene,

incrementandose un 7% la incorporacion de este tipo de usuarios. | Nuevos Usuarios —e— Variacion %
En 2012-2015 la incorporacion de nuevos usuarios Residenciales 80.000 60%
disminuye en un 27%. 73.887
- y ST 70.000
En 2016-2019 se registra la mayor caida de la serie, disminuyendo 0%
un 44% respecto del periodo previo, alcanzando valores inferiores
53.581
3 20%
@ 44.603 se
(NN ] =
a 5 Qo
2 40.000 2% 0% 2
o o4
= <t
= 29.929 =
30.000
-20%
20.000
-40%
10.000
-44%
0 -60%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019

ASPECTOS
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante todos los afios se observa un incremento de los
Usuarios Residenciales de gas por redes, registrandose un
aumento del 146% entre 1993y 2020.

Entre 1993y 2015 el crecimiento se encuentra por encima
a lo esperado por el “crecimiento vegetativo del nimero de
usuarios’, que historicamente es de un 2% a 3% anual.

CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2020

PROVINCIA DE SANTA FE

A partir de 2016 el ritmo en la incorporacion baja, alcanzando ~ Usuarios ~e- Variacion %
0 :
su menor variacion en 2019 (0,7%). 200,000 10%
9,1% 9%
508,239 603.397
600.000 g TS 5a5.887 394078
555.352 8%
531.086 0
514.729
95.066
500.000 st 2o
461.913
440.842
422.080
405.815 6%
400.000 388.467

371.905

344.250 353916

335.173 5%

324.976

VARIACION %

4,0%
4%

CANTIDAD DE USUARIOS

316.407
304.461
3%

6% % 4,5%
203. " ,
300.000 39% e
7.977
245.626 o 0%
8% & 3,2%
200. :
00.000 24% P23t
: 1,8% ”
%
2,2% n 0
100.000
0,9%
1,3% 1%
o,7%’
0%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

ASPECT
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PROVINCIA DE SANTA FE

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo el 2020 se registran incrementos en la cantidad R ES I D E N C I A I_ ES 2 O 1 9 '2 0 2 0

de Usuarios Residenciales respecto a 2019.

Los aumentos mas destacados se verifican en enero y diciembre,
con variaciones positivas del 0,8% y 0,9%, respectivamente.

La tendencia se encuentra por debajo a lo esperado por el
‘crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que historicamente B0 Usuarios 2019 [ Usuarios 2020 @ Variacion %
es de un 2% a 3% anual.

La baja en la inflacion de un 37,9% acumulado a diciembre 2020

contra 54,1% en 2019 de acuerdo al indice de Precios al 606.000 1%
Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Pampeana y el congelamiento
de las tarifas desde octubre 2019, pudieron haber contribuido 604.000 603397 1%
a este crecimiento. g
602.737 %
g 1%
602.000 0,8% 601.551 601.836
< V'S 600.742 1%

07% 600.153

599.494

0,7%

600.000

599.406 509.300 598.776 599.350 599.262

& 1%
< , 598713
: 598.248 598.239
598.000 % ko7 S0 1%
596.822 596.817
595.968 596.054 0%
996.000 595.386 £05.235 595.367
594.699 0%
(1]
594.000
0%
592.000
0%

590.000
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE

CANTIDAD DE USUARIOS
VARIACION %
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PROVINCIA DE SANTA FE

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

El consumo de gas natural en los periodos comprendidos entre R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 6'2 0 1 9

1996 y 2015 experimentd un crecimiento relativamente
sostenido, alcanzando el maximo de incremento en los periodos
2004-2007 y 2008-2011, del 27% y 25%, respectivamente.

En el periodo 2016-2019 se interrumpe la tendencia incremental
del consumo de los usuarios Residenciales, registrandose una
caida del 1% respecto del cuatrienio anterior.

. Consumo —e— Variacion %
La tendencia se encuentra en consonancia con lo acontecido
a nivel nacional (ver «Variacién consumo promedio anual
Residencial * 1996 = 2019») 600.000 30%
27%
25% 513.871 509.534
500.000 25%
B 453.037
= 18% 20%
> 400.000
& 361.283
o =
= 15% Z
w o
% 300,000 285.291 :
= 241.061 0% 7
200.000
9%
100.000 0%
-1%
0 -5%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019

ASPECT
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PROVINCIA DE SANTA FE

CONSUMO DE USUARIOS

En 1994 se registra un descenso del consumo del 7%, tendencia R E S I D E N C I A I_ E S 1 9 9 3 '2 0 2 0

que se revierte a partir del afio siguiente y hasta 2000, cuando
se verifican incrementos interanuales de los volimenes
consumidos, destacandose un 15% en 1999 en relacion
al aho anterior.

En 2001 se registra una caida del 6% en un contexto de fuerte
Crisis economica.

. Consumo -e— Variacion %
Entre 2002 y 2005 los volumenes consumidos vuelven a estar
en alza, destacandose un incremento del 12% en ese ultimo afo. 200,000 0%
En 2006 se experimenta una leve caida y en 2007 se observa el
mayor incremento de toda la serie (32%). Si bien al afio siguiente ey
se registra una caida del consumo, a partir de 2009 comienza
un periodo de crecimiento hasta 2015, con excepcion de 2014
(_‘| 00/0)' 547.451

514.679

611.724
600.000 30%

22%
502.068

496.018

En 2016 el consumo vuelve a incrementarse en un 22%, para S 500.000 478824 #1au L o 436105 20%
luego caer hasta 2019, con una baja del 20% en 2017, la mas = 15% 461.105
o o o o (32) 13%
significativa de la serie. & - ., s 3y
Qo 400.000 10% =
En 2020 la variacion vuelve a ser positiva, incrementandose E S
el consumo en un 5%. 2 é
Ll
9 >
= 300.000 . 0%
241.314
-7% 228.731
211205 @  215.060 217:070
200.000 195.820 0%
100.000 -20%

-20%

-30%
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

La curva de consumos se encuentra en sintonia con la evolucion
normal en funcion de su estacionalidad anual, asociada a las
necesidades de calefaccion, que implica aumentos considerables
en periodos de menor temperatura y descensos marcados

cuando esta aumenta.

Durante el 2020 se registran incrementos en el consumo durante
todos los meses, con excepcion de marzo (-6,3%), agosto (-8,9%),
octubre (-6,6%) y diciembre (-7%), alcanzandose la mayor
variacion en el mes de junio (+21,2%).

Los consumos en 2019 pudieron verse afectados por los
aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante los
meses de abril, mayo y junio en conjunto con la evolucion
decreciente del PBl'y PBG luego de 2016 y una inflacion que
alcanzé un 54,1% acumulado en 2019, de acuerdo al indice
de Precios al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Pampeana.

La tendencia de la serie guarda relacion parcial con el total pais,
donde se registra una variacion negativa en las puntas del

periodo, en enero y marzo, por un lado; y en octubre y noviembre,

por el otro, mientras que se observa una variacion nula en
agosto y variaciones positivas en los meses restantes.

INFORME PROVINCIAL // 13

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2020

PROVINCIA DE SANTA FE

120.000

100.000

80.000

60.000

MILES DE m? DE 9300 Kcal

40.000

20.000

1,4%

14.988/ 15.194

2019 2020
ENERO

Consumo 2019

12,3%

13.447 15.096

2019 2020
FEBRERO

-6,3%

18.11
8118 16.968

2019 2020
MARZO0

. Consumo 2020

10,1%

23.818

2019 2020
ABRIL

‘ 66.338

7,3%
54.817
51.105

2019 2020
MAYO

‘ Variacion %

¢

21,2% 102.857

91.248

80.370

73.727

67.168

%

2019 2020 2019 2020 2019 2020

JUNIO JULIO AGOSTO

47.354

2019

48.148

2020
SEPTIEMBRE

8,9%

2020
NOVIEMBRE

25%

20%

15%

10%

5%

VARIACION %

0%

-5%

16.761
15 387 16.628 5 469

%

-15%

2019 2020

DICIEMBRE
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ENARGAS

CANTIDAD DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se registra una considerable caida C O M E RC I A I_ ES Y P E Q U E N O S I N D U ST R I A I_ ES

asociada a los efectos de la crisis de 2001-2002 (de un 30%

respecto del cuatrienio anterior). I N C O R P O RA D O S 1 9 9 6-2 O 1 9

El ritmo de incorporacion de usuarios Comerciales e Industriales
Pequenos se incrementa fuertemente durante 2004-2007, un
127%, siendo la mayor incorporacion de la serie.

# ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2008-2011y 2012-2015 se verifica un descenso en el ritmo
de incorporacion de usuarios, alcanzando descensos del 15% , o
y 73%, respectivamente. " Nuevos Usuarios —e— Variacion %
En el cuatrienio 2016-2019 la tendencia positiva se revierte y 5000
las bajas superan a las incorporaciones, dando como resultado
una caida en el nimero de usuarios de esta categoria de 1.654,

4.496 150%

un 261% menos que el periodo previo. 4.000 100%
50%
3.000
3 0%
o
= 5
2 z
3 2.000 50% 3B
= <
<t o
a 0 <
= 1.000 100% >
= :
<t
(@b)
-150%
0
-200%
-1.000
-250%
2,000 -1:654 300%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE SANTA FE

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Entre 1994 y 2017 se verifica una variacion interanual positiva en COMERCIALES Y PEQUENOS INDUSTRIALES

la cantidad de usuarios, destacandose los incrementos de 1994

(7,4%) y de 2004 (7,3%) 1993-2 0 20

En 2018 la tendencia se revierte, registrandose variaciones
interanuales negativas que alcanzan el punto maximo en 2019,
con una baja del 4,7%.

En 2020, en un escenario condicionado por la pandemia (COVID-19),

la cantidad de usuarios Comerciales y Pequefos Industriales 1 Usuarios —e— Variacion %
santafesinos vuelve a descender, aunque con menor intensidad

qgue en los dos afios anteriores (-1,3%).

La evolucion de la incorporacion de usuarios PyME en la provincia 30.000 10%
tuvo un comportamiento relativamente en sintonia con las
variaciones del Producto Bruto Interno (PBI) durante el periodo, ya

4 0 : . 74% 7,3% s B I B BB 8%
que entre 1993 y 2001 el PBl aumento un 1,5% promedio anual; 95 000 - 2473
de 2003 a 2009, un crecimiento promedio de 7,2%; de 2009 a o1
2015, el ascenso fue del 1,7%; y del 2016 al 2019 de -1%. Mientras d 6%
tanto, en 2020 se experiment6 una caida acumulada anual de la % 58%
actividad econémica del 10%. . 20.000 40% \
% o°
% 3
= =
a 3,2% (&)
<C
2 15.000 i D 2% =
E 13203 159 0,9% 0.39 =
= 11.762 = Ak St 0,2% 0,2%
g 10.307 = 0%
10.000 -1,3%
-2,3% 29
5.000
-4%
-4,7%
-6%

0
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE SANTA FE

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se verifica un descenso de este tipo de COMERCIALES Y PEQUENOS INDUSTRIALES

usuarios, que alcanza su maxima variacion en junio (-7,3%).

Este comportamiento puede estar vinculado con la irrupcion 2 0 'I 9_2 0 2 O
de la pandemia (COVID-19) y las medidas adoptadas para

restringir la movilidad con motivos sanitarios. Asimismo, la
caida se ralentiza en el Ultimo trimestre.

Adicionalmente, la evolucion en la incorporacion de usuarios
Comerciales y Pequefios Industriales de la provincia tuvo lugar
en el marco de un declive de la actividad econdmica, del 10%

acumulado anual para 2020, de acuerdo al Estimador Mensual " Usuarios 2019 [0 Usuarios 2020 @ Variacion %
de la Actividad Econémica (EMAE), calculado por el INDEC. En
2019, esta caida acumulada anual habia sido del 2,1%.

26.000 0%
25.500
25.357 25.297 1%
25.126 ’ 0
25.004 24,941 -1,3%
25.000 - -1,5%
24.752 24703 ’ -2%
92 24.604 -2,0%
b 24.521
E 24.500 24.368 24.284
) ‘ - 24.245 3% 50
24.125
% 24.096 -3,0% ‘ c%
g 24.000 A357 -3,3% 23.888 23.924 23.920 S
: 23724 <
<Dt % 4%
() 23.499 <>t
— 23.500 23.377
=
3 5
% e
23.000 : 285 y
-6%
22.500
0
_70,
22.000 7%
%
21.500 -8%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
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ENARGAS g

CONSUMO DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se evidencia un leve crecimiento C O M E RC I A I_ ES Y P E Q U E N O S I N D U ST R I A I_ ES

respecto del cuatrienio anterior, del 7%.

La posterior recuperacion economica provoco que el cuatrienio 1 9 9 6-2 O 1 9

2004-2007 mostrara su maximo crecimiento, con un incremento
del 43% sobre el promedio anual de los cuatro afios anteriores.

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2008 y 2015, los volimenes consumidos por este tipo
de usuarios siguen incrementandose, aunque en menor
intensidad, alcanzando aumentos del 7% y 5% en 2008-2011
) ] C
y 2012-2015, respectivamente. Ml consumo

—e— Variacion %

En 2016-2019 se registra una caida del consumo del 8%

respecto del periodo previo. 400.000 50%
43%
450,000 ’ 133171 348.664
' : 321.531 40%
s 300.000
= 30%
S
o
S 250.000 52
2 217.778 20% Z
E 202.717 2
S 200.000 <
= =
= 10%
150.000
0%
100.000
50.000 -8% -10%
0 -20%
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ENARGAS

CONSUMO DE USUARIOS

Enre 1993 y 2007 se registra un periodo de alas y bajas COMERCIALES Y PEQUENOS INDUSTRIALES

en los volumenes de gas consumidos interanualmente,
destacadndose la caida del 9% en 1995 y el incremento del 8% 'I 9 9 3_2 0 2 O
del afo siguiente.

En 2003 produce el mayor aumento interanual de la serie

(19%), sequido hasta 2007 de variaciones positivas. En

2008 y 2009 la tendencia se revierte, con descensos del

consumo del 8% y 7%, respectivamente. En 2010, 2011y

2013 los volumenes consumidos vuelven a aumentar, sin " Consumo —e- Variacion %
observarse variaciones en 2012. Durante 2014y 2015 Ia

variacion vuelve a ser negativa.

A ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

400.000 25%
En el afio 2016 se experimenta un alza del 7%, sequida por
caidas del 11% en 2017, la mas pronunciada de toda la serie, 360.452 50245 29908 " saanas 360.175
() el Yy7ne . : . 18% 338.646 336.816 0
del 1% en 2018 y del 9% en 2019 850.000 ki w5083 20%

305.805 )

300.000 1.2 289,124 15%
210.053 210.774
196.765

80.958
9%

3.737 199.822

3%
181.730
1% 0%
0%
-2%
3% X -3%
7% -5%
-8%
-10%
1%

' 0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

En 2020, afio condicionado por la pandemia (COVID-19)
y la medida preventiva de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) implementada para restringir la movilidad
con fines sanitarios, este tipo de usuarios vio nuevamente
afectado su consumo, con una disminucion del 10%.

250.000 10%

207.319
198.933 203.045 20

200.000 191.914 5%

La evolucion del consumo PyME en la provincia tuvo un
comportamiento relativamente en sintonia con las variaciones
del Producto Bruto Interno (PBI) durante el periodo, ya
que entre 1993 y 2001 el PBI aumento un 1,5% promedio
anual; de 2003 a 2009, un crecimiento promedio de 7,2%; de
2009 a 2015, el ascenso fue del 1,7%; y del 2016 al 2019 de -1%. 100,000
Mientras tanto, en 2020 se experiment6 una caida acumulada

anual de la actividad economica del 10%.

2%

MILES DE m3 DE 9300 Kcal
VARIACION %

150.000

50.000
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PROVINCIA DE SANTA FE

CONSUMO DE USUARIOS

Durante 2020 s registra un descenso de os volimenes COMERCIALES Y PEQUENOS INDUSTRIALES

consumidos por este tipo de usuarios, principalmente en
los meses de abril y agosto, con variaciones de -22,7% y 20 'I 9_20 20
-18,6%, respectivamente.

La tendencia de la serie probablemente puede explicarse

por el impacto de la pandemia (COVID-19), asi como por

la caida de la actividad econdmica y del consumo de los

hoteles y otras actividades relacionadas con el turismo,

sumado a ello el cierre de los Establecimientos Educativos, que

también integran esta categoria de usuarios. Consumo 2019 Consumo 2020 ‘ Variacion %

Asi, la disminucion del consumo del sector PyME santafecino
se dio en una relativa sintonia con lo observado a nivel nacional

durante el primer semestre del afio. 40.000 37.69% oo
oo o 7 o 35.478  35.460
Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios 35.000 . 4 ¢
Comerciales y Pequefios Industriales de la provincia tuvo lugar 2.8% [3.2% . 'S
en el marco de un descenso de la actividad econdmica, del 10% E s -64% * o 43% -5,0%
acumulado anual para 2020, de acuerdo al Estimador Mensual < 30.000 * 59% 2866 5455/ " .
de la Actividad Econdmica (EMAE), calculado por el INDEC. En 2 . o 4 7,0%
2019, esta caida acumulada anual habia sido del 2,1%. W 95000 ' 79% 5
E 22,615 -10,0% S
) 21473 20617 21.008 20827 <
=
% 20.000 18.168 <
- 17.699 17.391 16,603 =>
= o 702 [ jeges ol 15816 15.935 559 e 0o
4 4
10.000 -17,6% 175% 'S
-18,6% 200%
5.000
L 4

27%

-25,0%
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PROVINCIA DE SANTA FE

PROGRAMA G N C

Eire 1933y 1998, el promecio de s enregado por estaci RELACION GAS ENTREGADO Y

expgrimenta una ;suba Iev,e e inteeritente, alcanzajnd'o.u'n
(2361 mieb de 1 en 1093 v& 3 552 s de i en 1968). ESTACIONES DE CARGA 1993-2020

Entre 1999 y 2001 el indicador cae y luego vuelve a registrar
un ascenso, primero leve en 2002 y luego notable en 2003.

A partir de 2004 y hasta 2010, se observa una disminucion

constante del indicador, llegando en 2010 al valor de 1.617 . Total de gas entregado para GNC —e— Promedio de gas entregado por Estacion de GNC

miles de m?® por estacion de carga.

Desde 2011 hasta 2015 se verifica un leve incremento del 300.000 3.000
indicador, originado fundamentalmente en la suba promedio

anual del 3% del gas entregado, mientras que las estaciones TR 216,560
lo hicieron al 1% promedio anual. 2509 o> —C 251.591
P 250.000 ' 240.861 Gl 239.008 237.736 235.473 %500 :—o;
. . 224.781 X<
A partir de 2016 a 2020, el indicador vuelve a descender, (2361 B o, B B pis.528 3
alcanzando el minimo en 2020 con 1.060 miles de m? por 227 2219 % oy 2.215 MR 22 209.434 9077 202.086 H
estacion de carga. = 200.000 : 2.000 2
(®]
< 1.934 =)
§ 1. 747 R @
158.021 1.729 1.739 =
,,,g 150.000 144,263 1570 % 1.617 ¥ .641 1,627 1,626 155'"31 500 =
E . . -‘ | . \%
L LEAE 1.479 o
() 129.099 1.382 =
e 117.559 ' o
§ 111.027 5
[an]
100.000 gy ) 1.000 =
82.131
74.125 5
64.764 L
o
(&b]
50.000 9% 500
0 0
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(o)
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PROVINCIA DE SANTA FE

PROGRAMA G N C

Desde 1998 2 2004 se verfica un ncremento sostenido de RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS Y

la cantidad de vehiculos por estaciones de carga (1 387 en
i3 ek AT e Uy e ESTACIONES DE CARGA 1998-2020

la suba de vehiculos habilitados a GNC.

En 2005-2010 se registra un descenso del indicador del 34%
(909 en 2010 vs. 1.381 en 2004).

Entre 2017y 2076 se evidencia un ascenso leve y constante B Vehiculos habilitados
del indicador hasta alcanzar el valor de 1.107 vehiculos por
estaciones de carga en este Ultimo afo.

—e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC

160.000 1.600
Desde 2017 y hasta 2020, el indicador volvio a experimentar 151973 449 99

una caida promedio del 3%. A pesar de experimentar una 1363 s S
tendencia decreciente hasta el final de la serie, en 2018 el 140.000 131.898 1.400

g 0 o 7 o g ’ 132.921
indicador registro un leve ascenso, motivado por la baja mas D D gy 037 127743 18719
intensa de las estaciones de carga respecto de los vehiculos

1.200
100.000

124.738 i
119.174 :
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105.460
1.088 000
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frem 929 Propo Y 937 L 935
80.000 77.643 800
795
. 724 63.814
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PROVINCIA DE SANTA FE

BENEFICIARIOS

Entre 2017 y 2020 los usuarios beneficiarios de Ia Tarifa Socia TARIFA SOCIAL 201/7-2020

disminuyeron en un 48%.

La mayor caida ocurrio entre 2018 y 2019, con una pérdida
de mas de 27 mil usuarias y usuarios de la provincia como
consecuencia de las medidas dispuestas por la ex Secretaria
de Gobierno de Energia.

La tendencia de la serie guarda relacion con la evolucion de los
beneficiarios a nivel nacional.

B Promedio anual de beneficiarios -@- Variacion anual %

En 2020, y con el escenario econdmico condicionado por la
pandemia (COVID-19), la caida de los beneficiarios incorporados

pierde intensidad y alcanza el -16% 120.000 0%

-5%
100.000

-10%
80.000
-15%
60.000

-20%

40.000
-25%

20.000 30%

-35%

2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE SANTA FE

BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2020 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017'2020

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en mas de
un 770%.

Si bien entre 2017 y 2018 las Instituciones beneficiarias se
incrementan en un 164%, en 2020 ocurre la mayor incorporacion
de toda la serie en términos absolutos, con 681 nuevas
entidades. Las incorporaciones en 2020 estan ligadas al
trabajo de las «Comisiones de Usuarios y Usuarias» creadas en

el ambito del ENARGAS.

"] Beneficiarios de EBP —e— Variacion %
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£ ENARGAS 5

USUARIOS RESIDENCIALES

Enire enero 2016 y abril 2019 se egistzo un incremento FACTURA PROMEDIO MENSUAL 2016-2021

superior a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacion acumulada, de acuerdo al indice de Precios ( E ST I M A D O)

al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Pampeana, fue de 25%
en comparacion al casi 79% de incremento interanual en la
factura promedio residencial 2017-16.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 48% en comparacion
al 79% de incremento en factura promedio 2018-17.

............................................... 2.636%
Entre enero 2016 y abril 2019 Ia factura promedio residencial : ’
aument6 1.060%, equivalente a $1.018 adicionales sobre Ia : )
factura a comienzos de 2016. e 1060 :

3.000 "
La Resolucién 521/19 de la ex Secretaria de Gohierno de : 224%

Energia (SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 : : 2 627
hasta el 1° de enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de . :
febrero 2020. 2.500

250%

R . g

200%

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria

establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y 2.000
Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio hasta
el mes de diciembre de este afo. A su vez, mediante el Decreto

N° 1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la
Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo
el mantenimiento tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos,

0 hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios

transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”. 1.000

150%

SAR

1.500 100%

VARIACION %

0, 0,
42% 36% 849 50%

643 32% 31%

26%

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar
con el mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, 500 o
en abril 2021 las facturas promedio habrian alcanzado un 136% : 311
de aumento con respecto a las que surgen a partir de los
cuadros tarifarios aprobados en abril 2019. Esto determina que

474

96 -15%

0 -50%

la factura promedio residencial de Santa Fe podria haberse ene-16  abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 0ct-20 abr-21
incrementado en un 2.636% entre enero 2016 y abril 2021.
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& ENARGAS

L4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Entre enero 2016 y abril 2019 se registro un incremento
superior a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacion acumulada, de acuerdo al indice de Precios
al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Pampeana, fue de 25%
en comparacion al 76% de incremento interanual en la factura
promedio residencial 2017-16.

En 2018 la inflacion acumulada fue del 48% en comparacion
al 75% de incremento en factura promedio 2018-17.

Entre enero 2016 y abril 2019 la factura promedio residencial
aumentd 972%, equivalente a $1.127 adicionales sobre la
factura a comienzos de 2016.

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de
Energia (SGE) congel¢ las tarifas a partir de octubre 2019
hasta el 1° de enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de
febrero 2020.

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria
establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y
Reactivacion Productiva, el congelamiento se extendio hasta el
mes de diciembre de este afio. A su vez, mediante el Decreto N°
1020/20, el Poder Ejecutivo Nacional determind el inicio de la
Renegociacion de la Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo el
mantenimiento tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos,
0 hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios
transitorios resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion'.

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el
mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021
las facturas promedio habrian alcanzado un 130% de aumento
con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios
aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura
promedio residencial de Santa Fe podria haberse

incrementado en un 2.364% entre enero 2016 y abril 2021.
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FACTURA DE GAS NATURAL - LITORAL GAS S.A.

RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL

2016-2021 (ESTIMADO)

PROVINCIA DE SANTA FE
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Para mas informacion: «Factura de Gas Natural — Litoral Gas S.A.»
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PROVINCIA DE SANTA FE

RECLAMOS

Durnte el afo 2020 ngesaron a a proinca un e e 19.32 PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2019-2020

reclamos, que representan el 5% del total de reclamos del pais.
El total de quejas ingresadas a la Licenciataria disminuyo un
5% respecto al afio anterior.

En 2019y 2020 la mayor parte de los reclamos de la provincia
ingresaron por Facturacion y Gestion de Deudas (FyGD),

alcanzando el 55% y el 62%, respectivamente. En sequndo lugar,
se ubican los reclamos ingresados con motivo de Inconvenientes - 3
en el Suministro de Gas (ISG), con el 42% en 2019 y el 37% en B Facturaciény Gestidn de Deudas

2020. Por ultimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) 2.500 40%
tuvieron una participacion del 3% en 2019 y del 1% en 2020.

B Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas @ Variacion % 2020-2019 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

0,
2.139 2.146 30%

: . @ 27%
El 60% de los reclamos ingresados en la provincia de Santa 25 2.069

: : 2.035 o
Fe en 2019 resultaron clasificados como improcedentes, 2000 1.978 20%
mientras que el 40% fueron procedentes, requiriendo una 3% @13% 1.878 4%

ny : : : c o ¢ 1.781 1.789 %
accion correctiva por parte de las Licenciatarias. Asimismo, 1.750 ® 55 1.709 169 1715 2 10%
en 2020 el 68% resultaron improcedentes y el 32% de los 1.618 1560 1.619 0
reclamos fueron resueltos como procedentes. 1.500 oy 1.479 o oa 132 1.468 °
. . 10%
En enero y febrero 2020 se registra un incremento del 13% 1.227 1.280
en los reclamos ingresados en relacién al 2019. En los tres 17% 178 [5F 20%
meses siguientes la tendencia se revierte y los reclamos 1000 4
682
56%

descienden, principalmente en el mes de abril, donde se 28% 309,
verifica la mayor caida de toda la serie, alcanzando un -56%.
Entre junio y septiembre la variacion vuelve a ser positiva, con
aumentos que oscilan entre un 8% y un 27% respectivamente.
Asimismo, en el ultimo trimestre del afo la cantidad de
reclamos ingresados a la Licenciataria vuelve a disminuir,
destacandose la variacion del mes de diciembre (-28%).

-40%
500 -50%

-60%

-70%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
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