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PROVINCIA DE MENDOZA

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE MENDOZA

canTennas | 1.738.929

(4,3% DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO ~ 4%
GEOGRAFICO (PBG) | pgL pBI

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 421 -91 8
(4% DEL TOTAL PAIS)

0,07%

RESTO DE USUARIOS
DE SERVICIO COMPLETO

4,18%

USUARIOS
RESIDENCIALES

95,75%

ea ASPECTOS
METODOLGGICOS
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PROVINCIA DE MENDOZA

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE MENDOZA

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Subdistribuidora
Gas del Sur S.A.
(1)
3% K

Distribuidora de
Gas Cuyana S.A.
97%

DEPARTAMENTOS ‘ 1 8

ABASTECIDOS

INFORME PROVINCIAL // 02
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PROVINCIA DE MENDOZA
¢STADg

REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

DEPARTAMENTOS EN EL 24
AREA DE LA DELEGACION

En la provincia de Mendoza se encuentra la delegacidn
Cuyo, que tiene bajo su area de influencia los 18
departamentos abastecidos de la provincia y los
6 departamentos abastecidos de San Luis.
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£ ENARGAS

REPRESENTACION DEL ENARGAS
S epandiNG coN MAYOR EN LA PROVINCIA DE MENDOZA

CANTIDAD DE USUARIOS

GUAYMALLEN

® 18% de los usuarios totales mendocinos
® Consumo Comercial e Industrial 364 m?

® Consumo Residencial 85 m?

GODOY CRUZ

® 14% de los usuarios mendocinos

CAPITAL

® 12% de los usuarios mendocinos

LAS HERAS

® 5% de los usuarios mendocinos

INFORME PROVINCIAL // 04
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DE CANERIAS DE
DISTRIBUIDORA DE
GAS CUYANA S.A.



ENARGAS

L4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

EXPANSION DE CANERIAS

Lo extenson e caferasque compone el istema de Distibucin DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A. 1996-2019

de gas natural de la Licenciataria en 2019 alcanzo los 15.006 km.

Durante 2000-2003 se verifica un descenso de los km incorporados
del 24% respecto del cuatrienio anterior, la menor incorporacion
de toda la serie.

En el periodo 2004-2007 |a tendencia se revierte, incorporandose B exension Variacién % interperfodo
1.360 km (33%). ’

. . . . 2.500 60%
En 2008-2011 se evidencia el mayor incremento de la serie, ¢
con un crecimiento del 45% y una incorporacion de 1.978 km. 45%
En 2012-2015 se registra una incorporacion inferior al cuatrienio 33% 1.978 36% 40%
anterior en un 47% (1.052 km). 2.000 ? .

En 2016-2019 la variacion es positiva respecto del periodo

anterior, incorporandose 1.429 km de cafierias. 20%

1.500 1.429
1.350 1.360
;é: 0% s
;J/ Z
2 1.023 1.052 2
g 1.000 g
E 2
~ -20%
500
-40%
-47%
0 -60%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENARGAS

Ny ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Se verifica una caida del 54% en la incorporacion de Usuarios RESI DENCIALES INCO RPO RADOS 1 996'201 9

Residenciales durante 2000-2003, la mas pronunciada de toda
la serie, respecto de lo registrado en el cuatrienio anterior.

En 2004-2007 se registra un incremento del 142%, en consonancia
con las variaciones en la cantidad de usuarios observadas a
nivel pais (ver «Nuevos Usuarios Residenciales Incorporados

1996‘201 9»). . Nuevos Usuarios —e— Variacion %
En los cuatrienios siguientes la tendencia se revierte disminuyendo
enun 1%y 11% en 2008-2011y 2012-2015, respectivamente. 45.000 200%
En 2016-2019 se registra una caida del 40%, incorporandose 40,000 39.806 39.327
21.027 km de cafierias. ' 150
%
5 000 35.695 34.900
n
= 30.000 100%
S
=] 52
L 25.000 5
2 21.027 50% %’
= 20.000 <
S 16.471
15.000 0%
10.000
-40% -50%
5.000
0 -100%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante todos los afios se verifica un incremento de los
Usuarios Residenciales de gas por redes, registrandose
un aumento del 110% entre 1993 y 2020.

Con excepcion de 2002 y 2009, entre 1993 y 2015 el crecimiento
se encuentra por encima a lo esperado por el “crecimiento
vegetativo del nimero de usuarios”, que histéricamente es
de un 2% a 3% anual.

A partir de 2016 el ritmo en la incorporacion baja.

En 2020, en un afio condicionado por la pandemia (COVID-19),
se verifica la menor variacion de la serie (0,7%).

INFORME PROVINCIAL // 09

CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2020

PROVINCIA DE MENDOZA

CANTIDAD DE USUARIOS

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

150.000

100.000

50.000

. Usuarios - Variacion %

47%

4,5%

354.21

346.034
334.518
323.71

313.239
3,4%

295.191
284.599

274.700

255.385
244.469 249.570 249.572

186.851

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

3%

390.445 393.112 5%

379.115 383559

369.418 375.007

361.590
7

1,8%

1,5%
1,2%
|11%| ' |

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

4%
4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%

0%

3

VARIACION %
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo el 2020 se registran incrementos en la cantidad R ES I D E N C I A I_ ES 2 O 1 9 '2 0 2 0

de Usuarios Residenciales respecto a 2019.

Los aumentos mas destacados se verifican en enero y febrero,
con variaciones positivas del 1,4% y 1,3%, respectivamente.

La tendencia se encuentra por debajo a lo esperado por el

‘crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, gque historicamente : : .
! Usuarios 2019 Usuarios 2020 Variacion %

es de un 2% a 3% anual. = = L 4

La baja en la inflacion de un 37,8% acumulado a diciembre 394.000 2%

2020 contra 54,7% en 2019 de acuerdo al Indice de Precios al I 392987 303112

Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Cuyo y el congelamiento w1968 24z

de las tarifas desde octubre 2019, pudieron haber contribuido 392.000 PN .

a este crecimiento. 1,4% 13% 300418 e

390.103

1%

390.000 553,08 1%
389.431 289215 495 A
1) 388.827 388.739
o
o 387.949
<t 388.000 , , 1%
) : > 387.272 %
2, ° % 386.850 , : a9
Ly 386.330 ? N =
O
0 o
o 386.000 TS ) %S
O —
= o
— :
<Zn: 28423 384.49 . | <>E
(&) 384.000 1%
382.000 0%
380.000 0%
378.000 0%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

El consumo de gas natural en los periodos comprendidos entre R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 6'2 0 1 9

1996 y 2015 experimentd un crecimiento relativamente
sostenido, alcanzando el maximo de incremento del 21% en los
periodos 2008-2011y 2012-2015.

En el periodo 2016-2019 se interrumpe la tendencia incremental
del consumo de los usuarios Residenciales, registrandose una

caida del 6% respecto del cuatrienio anterior. 7 Consumo Variacion %
La tendencia se encuentra en consonancia con lo acontecido
a nivel nacional (ver «Variacién consumo promedio anual
Residencial * 1996 - 2019») 600.000 25%
21% 21%
19% 20%
500.000 493.317 463.389
©
g 409.355 15%
= 400.000
= 338.718 22
2 10% 3
S 300,000 <
3 | 257.629 Z
= 2%
200.000
0%
100.000 5%
0 -10%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE MENDOZA

CONSUMO DE USUARIOS

En 1994 se registra un descenso del consumo del 3%, tendencia R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 3 '2 0 2 0

que se revierte a partir del afio siguiente y hasta 2001. Si bien
en 1997 y 2000 no se registran variaciones, en los afios
restantes si hay incrementos interanuales en los
voliumenes consumidos, destacandose un 12% en 1999
en relacion a 1998.

En 2002 se registra una caida del 8% en un contexto de fuerte o
Crisis economica. " Consumo - Variacion %

En 2003 no existen variaciones y en los dos afos siguientes

los volumenes consumidos vuelven a estar en alza, destacandose 600.000 30%

un incremento del 12% en 2004. En 2006 se experimenta

una leve caida y en 2007 se observa el mayor incremento o g 5T -

de toda la serie (27%). Si bien en los dos afios siguientes se ’
. / o 5 494.776

registra una caida del consumo, a partir de 2010 comienza un 500.000 Py -

periodo de crecimiento hasta 2015, con excepcion de 2014 (-3%). ‘= 20%

447.525

431.945 431.840

422.191
411.870

En 2016 el consumo vuelve a incrementarse muy levemente, en

8
e
S
un 1%, para luego caer hasta 2019, con una baja del 12% en & A0 " s 1%
2017, la mas significativa de la serie. a °z\°
= 328.829 m 10% O
5 . o . , L 318.521 ! (] o
En 2020 la variacion vuelve a ser positiva, incrementandose el S 300,000 295736 296163 10% <
consumo en un 5%. W D 200771 272.261 270944 <
=

242.018
226.141
218.739

: % % K 5% 5%
0%
200.000 % 0%
% 0% - &
-3% =J/% _5%
-5%
100.000 9%
= 12% l 10%

0 -15%
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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WAY

PROGRAMA

TE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

La curva de consumos se encuentra en sintonia con la evolucion
normal en funcién de su estacionalidad anual, asociada
a las necesidades de calefaccion, que implica aumentos
considerables en periodos de menor temperatura y descensos
marcados cuando esta aumenta.

Durante el 2020 se registran incrementos en el consumo durante
todos los meses, con excepcion de enero (-10,1%), marzo (-13%),
y septiembre (-7%), alcanzandose la mayor variacion en el mes
de agosto (+14,5%).

Los consumos en 2019 pudieron verse afectados por los
aumentos tarifarios establecidos y escalonados durante los

meses de abril, mayo y junio en conjunto con la evolucion

decreciente del PBI luego de 2016 y una inflacion que alcanzo un
54,7 % acumulado en 2019, de acuerdo al indice de Precios

al Consumidor (IPC) del INDEC, Regidén Cuyo.

La tendencia de la serie guarda relacion parcial con el total pais,
donde se registra una variacion negativa en las puntas del

periodo, en enero y marzo, por un lado; y en octubre y noviembre,

por el otro, mientras que se observa una variacion nula en
agosto y variaciones positivas en los meses restantes.

13

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 2019-2020

PROVINCIA DE MENDOZA
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Consumo 2019

84%

-10,1%
12.145 ? 11516 12479
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ENERO FEBRERO

16.126
14.035

2019
MARZO0

2020 2019

. Consumo 2020

1,9%

19.173) 19.541

2020
ABRIL

2.2%

41.251 / 42.157

2019 2020
MAYO

‘ Variacion %

88.494
14,5%

79.843 ‘
72.226 72.478
69.455
63.317
44.255
41.138
25.712
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

8,5%

27.888

2020

OCTUBRE

20%

15%

10%
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ENARGAS g

CANTIDAD DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se registra una caida del 97%, COMERCIALES E INDUSTRIALES INCORPORADOS

probablemente asociada a los efectos de la crisis de

2001-2002. 1 996-201 9

El ritmo de incorporacion de Usuarios Comerciales
e Industriales se incrementa fuertemente durante
2004-2007 (de un 4.988%), siendo la mayor
incorporacion de la serie.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

" Nuevos Usuarios —e— Variaci6n %
En 2008-2011y 2012-2015 se verifica un descenso en el
ritmo de incorporacion de usuarios, alcanzando descensos 2.000 6000%
del 1% y 48%, respectivamente. ' °
. . "y . 2.493 .
En el cuatrienio 2016-2019 la tendencia positiva se revierte 2.500 2.467 5000%
y las bajas superan a las incorporaciones, dando como 15500 °
resultado una caida en el nimero de usuarios de esta 9000 .
categoria de 931, un 173% menos que el periodo previo. 4000%
Cabe aclarar que la serie muestra tanto usuarios de servicio 1.500
completo como usuarios unbundling, entendiendo a estos % )
ultimos como aquellos que compran de manera directa el = 1.000 3000% i
gas natural a los proveedores productores y comercializadoras). § 2
O
Ll S
2 500 2000% =
S <
= 0
© 1000%
-500
0%
-1.000 0 -1% -48° =173%
-97% b 48%
-931
-1.500 -1000%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

La serie se inicia en 2006 debido a que a partir del Decreto COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

N° 181/04 se fij6 la implementacion de un mecanismo para
la adquisicion directa de gas natural de los proveedores por 2 0 O 6_20 2 0
parte de consumidores directos (usuarios unbundling).

Por esta razon, antes de ese afio no es posible discriminar

usuarios de servicio completo de consumidores directos,
ni pequenos usuarios de grandes usuarios.

. , o Usuarios —e— Variacion %
Entre 2006 y 2015 se verifica un periodo de crecimiento de =
la cantidad de usuarios de esta categoria, principalmente en
2008 (6,3%).
Entre 2076 y 2019 la tendencia se revierte, registrandose 18.000 7%
variaciones interanuales negativas en las que se destaca 16286 16478 16423 16936
el 2019, con una baja del 2,4%. 16.000 15862 16125 : : 15920 oo 6%
' 15.214 :

En 2020, en un escenario condicionado por la pandemia 5%

(COVID-19), la cantidad de usuarios Comerciales y
Pequefios Industriales mendocinos vuelve a descender, 12.067

14.000 13.571
12.765

4%

observandose un descenso del 2,6%. @ 12.000 2
o

La evolucion de la incorporacion de usuarios PyME en la ;5, 10.000 09 2
provincia tuvo un comportamiento relativamente en sintonia E ’ S
con las variaciones del Producto Bruto Interno (PBI) durante 2 5000 19 =
el periodo, ya que entre 2006 y 2012 el PBI aumentd un 4,3% S - =
promedio anual; de 2013 a 2015, un crecimiento promedio Z 0%

de 0,9%%; y del 2016 al 2019 de -1%. Mientras tanto, en < 6.000

2020 se experimentd una caida acumulada anual de la 1%
actividad economica del 10%. 4.000

2%

2.000 .

-4%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo 2020 se verifia un descenso de estetpo de COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

usuarios, que alcanza su maxima variacion en marzo

(-3,3%) y abril (-3,1%). Este comportamiento puede estar 2 0 'I 9_2 0 2 O
vinculado con la irrupcion de la pandemia (COVID-19) y las

medidas adoptadas para restringir la movilidad con
motivos sanitarios.

Adicionalmente, la evolucion en la incorporacion de usuarios
Comerciales y Pequefios Industriales de la provincia tuvo
lugar en el marco de un declive de la actividad economica,
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 ‘ Variacion %

Estimador Mensual de la Actividad Econémica (EMAE), 16.000 0%
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada
P o 15.874
anual habia sido del 2,7%. 15.842 5508
15.800 18.750 paey v 1%
15.707
15.669 15.666
15.630
15.600 1558 1%
15.538
8 15.408
&  15.400 : 15.380 i 2%
=< 15.332 15.320 5°
7 15.287 15.276 15.303 15304 15.276 =
oD O
= =
(&b}
2 15.200 2% =
< 15.125 15.130 0<:
= =
=
=
(&) 15.000 -3%
14.800 . -3%
14.600 -4%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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ENARGAS g

CONSUMO DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se evidencia un descenso del COMERCIALES E |NDUSTRIALES PEQUENOS

23% respecto del cuatrienio anterior.

En el periodo 2004-2007 se registra un crecimiento del 15% 1 9 9 6-20 1 9

sobre el promedio anual de los cuatro afios anteriores.

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2008 y 2015 la tendencia se revierte y los volimenes
consumidos por este tipo de usuarios disminuyen un 2% y

: Variacion %
17% en 2008-2011 y 2012-2015, respectivamente. & Consumo e Variacion
En 2016-2019 los volumenes vuelven a incrementarse en un 27%.
Cabe aclarar que la serie muestra tanto consumo de usuarios 600.000 40%
de servicio completo como de usuarios unbundling, entendiendo
a estos ultimos como aquellos que compran de manera directa 27% 20
el gas natural a los proveedores (productores y comercializadoras). 500.000 480.495 °
_ 425.079 417.612 20%
3 15%
g 400.000 370.099
& 345.732
R 0%
g oY
= 300.000 =
= 0% 0 =
@ ° <
= >
= 200.000
-10%
100.000 20%
-23%
0 -30%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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PROVINCIA DE MENDOZA

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La serie se inicia en 2006 debido a que a partir del Decreto COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

N° 181/04 se fij6 la implementacion de un mecanismo para
la adquisicion directa de gas natural de los productores por 2 0 O 6_20 2 0
parte de consumidores directos. Por esta razon, antes de

ese afo no es posible discriminar usuarios de servicio

completo de consumidores directos, ni pequefios usuarios
de grandes usuarios.

. | ' Variacion %
Luego de un primer incremento del 12% en 2007, se registran " consumo - A

dos afios de descenso en los volumenes consumidos por
este tipo de usuarios, tendencia que se revierte en 2010y
2011, con aumentos del 5% y 10%, respectivamente. A partir 80.000 20%

de 2012 y hasta 2015 se alternan incrementos y caidas.

72.758
68.733 71.578 71.521

En 2076 se experimenta un leve crecimiento del consumo 70.000 10%

(2%), seguido por una fuerte caida del 14%. En 2018 la
tendencia vuelve a ser positiva (4%), evidenciando una

nueva disminucion en el consumo al afio siguiente, del 12%. 0%

60.000

En 2020, afio condicionado por la pandemia (COVID-19)

y la medida preventiva de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) implementada para restringir la movilidad
con fines sanitarios, este tipo de usuarios vio nuevamente
afectado su consumo, con una disminucion del 23%.

50.000 -10%

40.000 -20%*

VARIACION %

30.000 -30%

MILES DE m? DE 9300 Kcal

20.000 -40%

-50%

10.000

-60%
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PROGRAMA

Durante 2020, con excepcion de enero, se registra un
descenso de los volumenes consumidos por este tipo
de usuarios, principalmente en los meses de mayo y
septiembre, con variaciones de -32,5% y -33,6%,
respectivamente.

La tendencia de la serie probablemente puede explicarse
por el impacto de la pandemia (COVID-19), asi como por
la caida de la actividad econdmica y del consumo de los
hoteles y otras actividades relacionadas con el turismo,

que también integran esta categoria de usuarios.

Asi, la disminucion del consumo de este tipo de usuarios
mendocinos se dio en una relativa sintonia con lo
observado a nivel nacional.

Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad
econdmica, del 10% acumulado anual para 2020, de
acuerdo al Estimador Mensual de la Actividad
Econédmica (EMAE), calculado por el INDEC. En 2019,
esta caida acumulada anual habia sido del 2,1%.

INFORME PROVINCIAL // 20

CONSUMO DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2019-2020

PROVINCIA DE MENDOZA
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PROGRAMA

Entre 1993 y 1999, el promedio de gas entregado por estacion
experimenta una primera gran suba en 1994, seguida de cinco
afnos de descenso consecutivos, que concluye con una

disminucion del 15% en 1999 con respecto al afio inicial.

Entre 2000 y 2004, el indicador registra movimientos
irrequlares, que comienza con una leve suba en el 2000,
luego cae en 2001 y vuelve a registrar un ascenso hasta 2004.

A partir de 2005 y hasta 2015 el promedio de gas entregado
por estacion disminuye, aunque con diferentes intensidades.
En un primer lugar, se puede destacar la baja mas fuerte hasta
el 2009. A partir de aqui, y hasta 2015, el descenso se hace
mas leve, a un ritmo del 2% promedio anual, terminando
incluso con un ligero aumento en 2015 del 0,4%.

Desde 2016 a 2020 el indicador sufrio disminuciones mayores,
en tanto alcanzaron el 8% anual promedio, llegando a los
valores minimos de la serie, con 816 miles de m?® de
9.300 kcal entregadas por estacion de GNC en 2020, como
consecuencia de la disminucion del gas entregado del 10%
promedio anual en comparacion con las estaciones, que o
hicieron en un 2%.
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GNC

RELACION GAS ENTREGADO Y
ESTACIONES DE CARGA 1993-2020

PROVINCIA DE MENDOZA

MILES DE m? DE 9300 Kcal
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Para mas informacion: «Relacién entre Gas Entregado y Estaciones de GNC. Provincia de Mendoza.»
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Desde 1998 2003 e verfioaun crecimiento progresivo, e RELACION ENTRE VEHICULOS HABILITADOS Y

alca'n‘za el 1,0% anual promedio, CoOmo prpducto de ]q variacion
e s ekt ESTACIONES DE CARGA 1998-2020

Entre 2004 y 2012 se evidencia un descenso leve e ininterrumpido
del indicador, del 5% promedio anual, alcanzando el valor de
897 vehiculos habilitados por estaciones de carga en 2012 en
comparacion con los 1.462 alcanzados en el pico de la anterior . Vehiculos habilitados —e— Vehiculos por Estaciones de Carga de GNC

etapa en 2003.

Desde 2013 hasta 2015 se observa un comportamiento que 160.000 1.600
revierte la tendencia decreciente que se observaba hasta (1.459)

2012. Asi, se produjo un aumento leve del indicador de un 1% 139.866
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PROVINCIA DE MENDOZA

\ ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

proGRAA BENEFICIARIOS

Entre 2017 y 2020 los usuarios beneficiarios de Ia Tarifa Socia TARIFA SOCIAL 201/7-2020

disminuyeron en un 38%.

La mayor caida ocurrio entre 2018 y 2019, con una pérdida
de mas de 16 mil usuarias y usuarios de la provincia como
consecuencia de las medidas dispuestas por la ex Secretaria _ . - .
de Gobierno de Energia. Il Promedio anual de beneficiarios -o- Variacion anual %
La tendencia de la serie guarda relacion con la evolucion de los
beneficiarios a nivel nacional.

En 2020, y con el escenario economico condicionado por
la pandemia (COVID-19), el ritmo de la caida de los beneficiarios 90.000
incorporados pierde intensidad significativamente y alcanza el -5%
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ENARGAS

BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2020 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017'2020

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en mas de
un 8.600%.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Si bien entre 2017 y 2018 las Instituciones beneficiarias se
incrementan en un 400%, en 2020 ocurre la mayor incorporacion

. , iari Variacion %
de toda la serie en términos absolutos, con 124 nuevas W Beneficiarios de EBP - :
entidades. Las incorporaciones en 2020 estan ligadas al
trabajo de las «Comisiones de Usuarios y Usuarias» creadas
en el ambito del ENARGAS.
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USUARIOS RESIDENCIALES

Eife enero 2016y abr 2019 seregis unincremento supero FACTURA PROMEDIO MENSUAL 2016-2021

a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacion acumulada, de acuerdo al indice de Precios ( E ST I M A D O)

al Consumidor (IPC) del INDEC, Regidn Cuyo, fue de 25,5% en
comparacion al casi 79% de incremento interanual en la factura
promedio residencial 2017-16.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 49,5% en comparacion al
88,6% de incremento en factura promedio 2018-17. R R LT P EPERPY

Entre enero 2016 y abril 2019 Ia factura promedio residencial : .-
aumento 1.058%, equivalente a $1.375 adicionales sobre la : 1.058% .
faCtura a ComienZOS de 201 6 :.‘ ............................ < (A i ssssssssEEEEEEEEEEEEEEEEEEE R, e

4.000 250%

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia
(SGE) congel las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de 3.500

enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020. 200%

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria 3000

establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion

Productiva, el congelamiento se extendid hasta el mes de diciembre 2.500
de este ano. A su vez, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder
Ejecutivo Nacional determing el inicio de la Renegociacion de la
Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogé el mantenimiento
tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, 0 hasta tanto
entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios 1.500

resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion’. 41%
: 26%

150%

2.000 100%

SAR
VARIACION %

50%

. . . . 1.000
De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el

mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021 -17% 639 16% 16% 0%
las facturas promedio habrian alcanzado un 134% de aumento 500 : 432 e 452
con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios 130

aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura promedio

0 -50%

residencial de Mendoza podria haberse incrementado en un ene16  abr16  oct16  abr17  dic-17  abr-18  oct18  abr19  oct19  abr20  oct20  abr21
2.615% entre enero 2016 y abril 2021.

INFORME PROVINCIAL // 28 Para mas informacion: «Factura de Gas Natural — Provincia de Mendoza»

&3


https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-graficos/pdf/GDyE_IG_18.pdf
https://www.enargas.gob.ar/secciones/publicaciones/informes-provinciales/pdf/am-Informes-provinciales2.pdf

=

=2=
="
=
Ev&f@.ﬁ

S’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROVINCIA DE MENDOZA

FACTURA PROMEDIO
USUARIOS
RESIDENCIALES
DE DISTRIBUIDORA
DE GAS CUYANA S.A.



ENARGAS g

FACTURA DE GAS NATURAL - DISTRIBUIDORA DE GAS CUYANA S.A.

Eire ener) 2016y abr 2019 seregist unincremento suero RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL

a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacién acumulada, de acuerdo al indice de Precios 2 0 1 6'2 0 2 1 ( EST I M A D O)

al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Cuyo, fue de 26% en
comparacion al 79% de incremento interanual en la factura
promedio residencial 2017-16.

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 50% en comparacion al
88% de incremento en factura promedio 2018-17.

Entre enero 2016y abril 2019 la factura promedio residencial
aumentd 1.072%, equivalente a $1.297 adicionales sobre

la factura a comienzos de 2016.

3.500 = 250%

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia
(SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de

enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020. 3000

200%

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria 2 500
establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion
Productiva, el congelamiento se extendid hasta el mes de diciembre
de este afo. A su vez, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder 2.000
Ejecutivo Nacional determind el inicio de la Renegociacion de la
Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo el mantenimiento
tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, o hasta tanto 1.500
entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios

resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion’. : 42% 35%
1000 26%
: 806

150%

100%

SAR
VARIACION %

50%

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el :

mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021 : -17%

las facturas promedio habrfan alcanzado un 134% de aumento 500 : 402 .., 421
con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios 121

aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura promedio

597
0%

-50%

residencial de los usuarios de Distribuidora de Gas Cuyana S.A. enel6  abr16  oct16  abr17  dic-17  abr18  oct18  abr19  oct19  abr20  oct20  abr21
podria haberse incrementado en un 2.645% entre enero 2016y
abril 2021.
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PROGRAMA

Durante el 2020 ingresaron a la provincia un total de 21.207
reclamos, que representan el 6% del total de reclamos del pais.
El total de quejas ingresadas a la Licenciataria disminuyo un
31% respecto al afio anterior.

En 2019 y 2020 la mayor parte de los reclamos de la provincia
ingresaron por Inconvenientes en el Suministro de Gas (ISG),
alcanzando el 52% y el 75%, respectivamente. En segundo lugar,
se ubican los reclamos ingresados con motivo de Facturacion y
Gestion de Deudas (FyGD), con el 43% en 2019 y el 22% en
2020. Por ultimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP)
tuvieron una participacion del 5% en 2019y del 3% en 2020.

El 51% de los reclamos ingresados en la provincia de Mendoza
en 2019 resultaron clasificados como improcedentes, mientras
que el 49% fueron procedentes, requiriendo una accion correctiva
por parte de las Licenciatarias. Con relacion al 2020, el 56%
resultaron improcedentes y el 44% de los reclamos fueron
resueltos como procedentes.

Durante enero y febrero 2020 se registra un incremento en
los reclamos ingresados en relacion al 2019 del 5% y 1%,
respectivamente. A partir de marzo la tendencia se revierte y los
reclamos ingresados descienden, con excepcion de junio, hasta
fin de afio, registrandose la mayor variacion de toda la serie en
octubre (-63%).
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RECLAMOS

PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2019-2020

PROVINCIA DE MENDOZA

[ Gestion de Prestaciones
[ Inconvenientes con el Suministro de Gas

¥ Facturacion y Gestion de Deudas

4000
5%
3500

3000

2500 2.389
2.276

2000 1.991

1500

1000

500

2019 2020 2019
ENERO

57 59 49

1%

2.006
1.927

2020 2019
FEBRERO

49 48

MARZO

-13%

2.039

1.684 -32%

1.386

2020 2019 2020
ABRIL

41 51 34

& Variacion % 2020-2019

2.797

2019

MAYO

6,9

o,
2.547
2.449
2.016
¢
28%
2020 2019 2020
JUNIO
49 61 62

2.671 -13% 2.652

2.323

2019 2020 2019
JULIO

66 57 65

Para mas informacion: «Reclamos por tipo — Provincia de Mendoza 2019-2020»

AGOSTO

Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios
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