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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

INFORMACION GENERAL

PROVINCIA DE SANTA CRUZ
{ N~ =7

A | 273.964

(0,7% DEL TOTAL PAIS)

PRODUCTO BRUTO
GEOGRAFICO (PBG)

TOTAL DE USUARIOS
DE GAS POR REDES | 1 1 1 -848

(1% DEL TOTAL PAIS)

USUARIOS UNBUNDLING REFERENCIAS

0,01 % #  Cidedes Abasiecidas
— Gasaducto de Fxporacicn & Impofacdn
—— Gasoductos de Distribwein
RE;JI?JLIJE':IF(QIII(?A?_ES RESTO DE USUARIOS —— Gasoducto de Pro-ductor
DE SERVICIO COMPLETO —— Gasoducto de Transparts
0,
89,51% 10,48%
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\ : 51.1_,{‘ ;
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

LICENCIATARIAS DE DISTRIBUCION

LOCALIDADES Y OTROS ASENTAMIENTOS PROVINCIA DE SANTA CRUZ

HUMANOS ABASTECIDOS CON GAS
POR REDES

Camuzzi
Gas del Sur S.A.
47%

Distrigas
53%

DEPARTAMENTOS ‘ 7

ABASTECIDOS
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ
¢STADg

SENARGAS W2
REPRESENTACION DEL ENARGAS
EN LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ

C /

DEPARTAMENTOS ‘ 7

ABASTECIDOS

.. , ., Subdelegacion Caleta Olivia
La Delegacidon Rio Gallegos y la Subdelegacion Caleta Hhaetegadt "

Olivia tienen bajo su area de influencia a los 7
departamentos de la provincia.

Por su ubicacion estratégica, la Subdelegacion Caleta
Olivia facilita la atencion de usuarios que habitan al
sur de la provincia de Chubut, facilitando asi el
acercamiento a ciudades como Comodoro Rivadavia
y Rada Tilly.

Delegacion
Rio Gallegos

&
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SENARGAS

REPRESENTACION DEL ENARGAS
o epandiRE CoN MAYOR EN LA PROVINCIA DE SANTA CRUZ
CANTIDAD DE USUARIOS

® 41% de los usuarios totales santacrucenos

DESEADO

® Consumo Comercial e Industrial 1008 m?®

® Consumo Residencial 603 m?®

DESEADO

® 36% de los usuarios totales santacrucenos

LAGO ARGENTINO

® 9% de los usuarios totales santacrucenos

GUER AIKE
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

EXPANSION

DE CANERIAS DE
CAMUZZI GAS
DEL SUR S.A.




ENARGAS g

EXPANSION DE CANERIAS

Lo etension e cafefas quecomponesisema e Distrucio DISTRIBUIDORA CAMUZZI GAS DEL SUR S.A. 1996-2019

de gas natural de la Licenciataria en 2019 alcanzo los 17.846 km.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Durante 1996-1999 se registran incorporaciones de cafierias
de 1.517 km.

Entre 2000 y 2003 se verifica el mayor incremento de la serie,
incorporandose 2.411 km, un aumento del 60% con respecto B exension

. . —e— Variacion % interperiodo
al cuatrienio anterior.

, ' y _ ) 3.000 150%
En 2004-2007 el ritmo de incorporacion desciende, sumandose
565 km, el valor mas bajo de la serie. 119%
En 2008-2011y 2012-2015 se verifica una variacion positiva 2.500 2.411
del 119% y 50%, respectivamente, registrandose en 2012-2015 100%
el segundo periodo con mayor incorporacion de kilometros
(1.855 km).
2.000
En 2016-2019 la incorporacion experimenta un descenso del 50%
55% en relacion al periodo anterior, siendo la segunda mas ’
baja de toda la serie. .
E 1500 s
2 1.237 S
E 0 <
= 0% =
3 >
< 1.000
-50%
500
-77%
0 -100%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 20162019
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

ENARGAS

o’ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Se verifica un aumento del 25% en la incorporacion de Usuarios RESI DENCIALES INCO RPO RADOS 1 996'201 9

Residenciales durante 2000-2003 respecto de lo registrado en el
cuatrienio anterior.

En 2004-2007 se registra un incremento del 19%. En el cuatrienio
siguiente la tendencia se mantiene, aumentando un 38% la
incorporacion de este tipo de usuarios y alcanzando la mayor
incorporacion de la serie.

~ Nuevos Usuarios —e— Variacion %
En 2012-2015 la tendencia se revierte, disminuyendo en un
31%. A pesar de esta pérdida de intensidad, los usuarios 6.000 50%
incorporados superan a los cuatrienios 1996-1999 y 2000-2003. 9.971
40%
En 2016-2019 se registra la mayor caida de la serie, de un 37%
respecto del perfodo previo, alcanzando valores inferiores al 5.000 30%
cuatrienio 1996-1999.
A 20%
= 4.000
<C
Z 10% "
(NN ] =
o S
< 3.000 0% 2
o o4
= <
S -10%
2.000
-20%
-30%
1.000
-40%
0 -50%

1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019

ASPECTOS
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante todos los afios se verifica un incremento de los
Usuarios Residenciales de gas por redes, registrandose
un aumento del 112% entre 1993 y 2020.

Entre 1993y 2015, con excepcion de 2014, el crecimiento
se encuentra por encima a lo esperado por el “crecimiento
vegetativo del numero de usuarios’, que historicamente es
de un 2% a 3% anual.

A partir de 2016 el ritmo en la incorporacion baja, alcanzando
su menor variacion en 2018 (0,6%).

INFORME PROVINCIAL // 09

CANTIDAD DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2020

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

CANTIDAD DE USUARIOS

50.000

45.000

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

. Usuarios —e— Variacion %

40.005

25588 26303 20984

) %
4,864
3,1% .
2,9% ' 5%
2,3%
2,5%
2,2%
2,1%

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

6%

46.298 47.022

45.661
44.827 45.367

5%
4%
3%

2%

1,6%
1,4%
1%
0,6%
0%

3

VARIACION %

ASPECTOS
METODOLGGICOS
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CANTIDAD DE USUARIOS

Durante todo el 2020 se registran incrementos en la cantidad R ES I D E N C I A I_ ES 2 O 1 9 '2 0 2 0

de Usuarios Residenciales respecto a 2019.

Los aumentos mas destacados se verifican en julio y septiembre,
con variaciones positivas del 2,3% y 2,8%, respectivamente.

La tendencia se encuentra por debajo a lo esperado por el
‘crecimiento vegetativo del nimero de usuarios’, que historicamente

, Usuarios 2019 Usuarios 2020 Variacion %
es de un 2% a 3% anual, en la mayoria de los meses. = = L 4

La baja en la inflacion de un 32,3% acumulado a diciembre 47.500 3%
2020 contra 54% en 2019 de acuerdo al Indice de Precios al
Consumidor (IPC) del INDEC, Regidn Patagénica y el congelamiento *
. . e 2,8%
de las tarifas desde octubre 2019, pudieron haber contribuido a este w67 o |
R 47.000 - %
crecimiento. w710 16,83 46.900
‘ 46.765
46.637 %
w 46.512
= 46.500 46.405 % 2%
> 46.337
) 46.260 46.247
m (=]
=) 0 ES
L % =
a 46.000 vy 2
2 : 45.879 o, S0 O
= 45.815 45.806 5.847 45.806 , =
= oo 1 <t
<Z( 45.670 15,621 % % 45.673 <
(@)
45.500 % 1%
45.000 1%
44.500 0%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

ENARGAS

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

El consumo de gas natural en los periodos comprendidos entre R ES I D E N C I A I_ ES 1 9 9 6'2 0 1 9

1996 y 2015 experimentd un crecimiento relativamente
sostenido, alcanzando el maximo de incremento en los periodos
2008-2011y 2012-2015, del 19% y 18%, respectivamente.

En el periodo 2016-2019 el crecimiento se pierde intensidad,
alcanzando una suba del 3% respecto del periodo anterior.

: : : C —e— Variacion %
La tendencia se encuentra en consonancia con lo acontecido Ml Consumo
a nivel nacional (ver «Variacién consumo promedio anual
Residencial * 1996 - 2019»).
350.000 19% 20%
0 310.596 320.435
18%
300.000 16% 18%
_ 262.768 16%
[1°]
(&)
S 250000 221.189 14%
K 13%
S 195.751 109 s
= 200.000 . S
L (&8}
S 168.336 0% =
- <
= 150.000 -
8%
100.000 6%
4%
50.000
2%
0 0%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019

(por) | ASPECTOS
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PROGRAMA

Entre 1993 y 1995 se registra un incremento del consumo.
Esta tendencia se revierte en los dos afnos siguientes y entre
1998 y 2000 vuelven a verificarse aumentos.

En 2001 se registra una caida del 3% en un contexto de fuerte
crisis econdmica, y una posterior recuperacion en 2002 (7%).

En 2003 y 2004 los volumenes consumidos vuelven a disminuir,
mientras que en 2005 y 2006 se verifica un alza, destacandose
un incremento del 19% en ese ultimo ano. En 2007 se experimenta
una nueva caida y en 2008 no se registran variaciones. A partir
de 2009 comienza un periodo de crecimiento hasta 2015, con
excepcion de 2012, un afio sin variaciones, y un descenso en 2014
(-2%).

En 2016 el consumo vuelve a caer un 4%, mientras que en 2017
y 2018 se registran incrementos y en 2019 un nuevo descenso.

En 2020 la variacion vuelve a ser positiva, incrementandose el
consumo en un 4%.

INFORME PROVINCIAL // 12

CONSUMO DE USUARIOS

RESIDENCIALES 1993-2020

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

. Consumo —e— Variacion %
400.000
350.000

-

35995 316518
300.000 299.165 299.263
14%
262.815
253.771
7%

250.000 - 6%

234,512 235322

8%
0%
5/|

194.591/' 208.520

196.090

-1%
-3%

204.063

200.000 192.901 195.490\189.193

MILES DE m?3 DE 9300 Kcal

172.093
158.775

150.000 138782

100.000

50.000

4%
0%

0

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

30%
20%
10%
0%
-10%
-20%

-30%
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

CONSUMO DE USUARIOS

La curva de consumos se encuentra en sintonia con la evolucion R ES I D E N C I A I_ ES 2 O 1 9 '2 0 2 0

normal en funcion de su estacionalidad anual, asociada a las
necesidades de calefaccion, que implica aumentos considerables
en periodos de menor temperatura y descensos marcados
cuando esta aumenta.

Durante el 2020 se registran incrementos en el consumo durante
los meses de enero, abril, mayo, junio, julio, agosto y septiembre,
alcanzéndose la mayor variacion en el mes de julio (+32,4%). En
los cinco meses restantes se verifica una tendencia a la baja en
los niveles consumidos, destacandose la caida del 14,2% del

Consumo 2019 [ Consumo 2020 ‘ Variacion %

i 50.000 40
mes de noviembre. 567 '
La tendencia de la serie guarda relacion parcial con el total pais, 45.000
donde se registra una variacién negativa en las puntas del periodo, s 0%
en enero y marzo, por un lado; y en octubre y noviembre, por el 40.000 38.716 #.el
otro, mientras que se observa una variacion nula en agosto y s 35.785 35.924
variaciones positivas en los meses restantes. < 35000 R340 HE s
2 32.075 20%
(o)}
W 30,000 29,640 s
= 27.653 =
E 2
25.710 S
S 25000 u2%9 0% =
o 22.218 °<>E
-
= 20.000 4 . 14232 , 19.084 5.4%
41% 16.743 17.049/ 7.962
15.646, 0%
15.000
%
10.000 ;
1 10%
5.000

%

-20%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
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ENARGAS g

CANTIDAD DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se registra un incremento del 177% COMERCIALES E INDUSTRIALES INCORPORADOS

en |os usuarios incorporados de esta categoria.

El ritmo de incorporacion de Usuarios Comerciales e 1 9 9 6'2 0 1 9

Industriales se incrementa fuertemente durante 2004-2007
(508%), siendo el mas alto de la serie.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2008-2011y 2012-2015 se verifica una caida en el ritmo

. y . . Variacién %
de incorporacién de usuarios, alcanzando descensos del 19% Bl Nuevos Usuarios ariacion

y 33%, respectivamente.

En 2016-2019 la tendencia positiva se revierte y las bajas de 800 - 600%

usuarios del servicio superan a las incorporaciones, dando
como resultado una caida en el nimero de usuarios de esta 700

500%
categoria de 64, un 116% menos que el periodo previo.
600
Cabe aclarar que la serie muestra tanto usuarios de servicio 400%
completo como usuarios unbundling, entendiendo a estos 500
ultimos como aquellos que compran de manera directa el gas .
natural a los proveedores productores y comercializadoras). 2 400 394 300%
= .
2 300 200% =
o 2
o —
<Ec 200 100% n<>‘:
= 119
S 100

100 -64 -100%
-116%
2200 200%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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ENARGAS A7

CANTIDAD DE USUARIOS

La serie se inicia en 2006 debido a que a partir del Decreto COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

N° 181/04 se fijo la implementacion de un mecanismo para
la adquisicion directa de gas natural de los proveedores por 2 0 O 6_2 0 2 0
parte de consumidores directos (usuarios unbundling). Por

esta razon, antes de ese afio no es posible discriminar

usuarios de servicio completo de consumidores directos, ni
pequefios usuarios de grandes usuarios.

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

Entre 2006-2015, con excepcion de 2014, se observan variaciones Il Usuarios e~ Variacion%
positivas, principalmente en 2008 (5%) y 2011 (5,8%).
En 2016 se registra nuevamente un incremento, y al afio
siguiente no se observan variaciones. En 2018 se verifica una 5.000 8%
variacion interanual negativa del 4,7%, la mas significativa de - - v
la serie. En 2019 se experimenta una leve suba (0,4%). 4.500 ATTRETETIYPR . 6
%

En 2020, en un escenario condicionado por la pandemia 4.000
(COVID-19), la cantidad de usuarios Comerciales e
Industriales Pequefios santacrucefios se incrementa en un 3500 3.407 4%
4,1%. 2 3.251

X 3.000 s
La evolucion de la incorporacion de este tipo de usuarios > 2% 2
en la provincia tuvo un comportamiento relativamente en E 2500 S
sintonia con las variaciones del Producto Bruto Interno (PBI) o ' =
durante el periodo, ya que entre 1993y 2001 el PBI aumentd S 00 0% <
un 1,5% promedio anual; de 2003 a 2009, un crecimiento z
promedio de 7,2%; de 2009 a 2015, el ascenso fue del 1,7%; © 500
y del 2016 al 2019 de -1%. Mientras tanto, en 2020 se ' 2%
experiment6 una caida acumulada anual de la actividad 000

economica del 10%.
-4%
500

-6%
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA

Durante todo 2020, con excepcion de febrero y abril, se verifican
incrementos de este tipo de usuarios, que alcanza su maxima
variacion en septiembre (5,3%).

En general, la cantidad de usuarios incorporados en Santa Cruz
ha registrado, contrario a lo acontecido a nivel nacional (ver
«Usuarios Comerciales y Pequefios Industriales de Gas

Natural mensual 2019-2020»), crecimientos respecto de los
valores alcanzados el afio anterior.

INFORME PROVINCIAL // 17

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

CANTIDAD DE USUARIOS

COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS
2019-2020

. Usuarios 2019 . Usuarios 2020 ‘ Variacion %

4,550
5,3% 4.498 4.501
4.500 2 4.488
2,459 4.470
4.450 34
4.409
4.400 4.391

4.380 4.377

430 4355
4.350 4334 43% 3.3%
: 4322
4315 4312 4314
4303
4.300 g
4.250 4.245 2%
4.250 4233 D% 1,9%
4% 9%
4.200 I
4.150
4.100 -0,2f
4,050
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ENARGAS g

CONSUMO DE USUARIOS

En el cuatrienio 2000-2003 se evidencia una fuerte caida del COMERCIALES E |N DUSTRIALES 1 996'201 9

69% respecto del periodo anterior.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2004-2007 se registra un aumento del 9% del consumo de
este tipo de usuarios.

En 2008-2011 los volumenes se incrementan, alcanzando la
mayor variacion de la serie (105%). En el cuatrienio siguiente

el Variacion %
se evidencia un descenso del 27%. B Consumo aracion
En 2016-2019 se verifica nuevamente una baja del consumo
" . . o
del 2% respecto de lo registrado en el periodo previo 100,000 190%
. . 105%
Cabe aclarar que la serie muestra tanto consumo de usuarios .
de servicio completo como de usuarios unbundling, 90.000 86.122 100%
entendiendo a estos ultimos como aquellos que compran de .
manera directa el gas natural a los proveedores (productores 80.000 80%
y comercializadoras).
= 70.000 60%
(&)
= 60.398
@ 60.000 40%
(o)}
(TN 3°
7 50.000 20% S
= . (?} O
w 44.066 43.216 2
o
4 40.000 0% <
=
30.000 -20%
20.000 -27% -40%
10.000 -60%
0 -80%
1996-1999 2000-2003 2004-2007 2008-2011 2012-2015 2016-2019
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ENARGAS A7

CONSUMO DE USUARIOS

L sr e iniia en 2006 debido Qe apartr del Decrto COMERCIALES E INDUSTRIALES PEQUENOS

N°® 181/04 se fijo la implementacion de un mecanismo para la
adquisicion directa de gas natural de los productores por parte 2 0 O 6_2 0 2 0
de consumidores directos. Por esta razon, antes de ese afio no

es posible discriminar usuarios de servicio completo de

consumidores directos, ni pequefios usuarios de grandes
usuarios.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

. : . Consumo —e— Variacion %
Entre 2006 y 2009 se registran incrementos en los volumenes =

consumidos, destacandose el 21% de 2009. En 2010 se verifica

una caida del 5%, sequida de nuevos aumentos en los dos afios

siguientes. En 2013y 2014 los consumos se mantienen 50.000 259,
relativamente estables y en 2015 vuelve a observarse un leve

incremento (3%).

45.000 20%

Entre 2016y 2019 se verifica una tendencia interanual negativa

del consumo de este tipo de usuarios, con excepcion de 2017. 1%

40.000

35.000 10%

En 2020, afio condicionado por la pandemia (COVID-19) y la
medida preventiva de Aislamiento Social Preventivo y
Obligatorio (ASPO) implementada para restringir la movilidad
con fines sanitarios, este tipo de usuarios vio nuevamente
afectado su consumo, con una disminucion del 19%.

30.000 5%
25.605

25.000 0%

VARIACION %

La evolucion del consumo de gas de este tipo de usuarios
tuvo un comportamiento relativamente en sintonia con las
variaciones del Producto Bruto Interno (PBI) durante el periodo, 15,000
ya que entre 1993y 2001 el PBI aumentd un 1,5% promedio
anual; de 2003 a 2009, un crecimiento promedio de 7,2%; de
2009 a 2015, el ascenso fue del 1,7%; y del 2016 al 2019 de -1%.
Mientras tanto, en 2020 se experimentd una caida acumulada
anual de la actividad econdmica del 10%.

'
(83
S°

20.000

MILES DE m? DE 9300 Kcal

-10%
10.000 -15%

5.000 -20%

-25%
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

CONSUMO DE USUARIOS

Durante 2020 se egisira un descenso e los vlmenes COMERCIALES Y INDUSTRIALES PEQUENOS

consumidos por este tipo de usuarios, con excepcion de

julio, mes en el que el consumo se incrementa un 0,9%. 2 0 'I 9_2 0 2 O

La tendencia de la serie probablemente puede explicarse por
el impacto de la pandemia (COVID-19), asi como por la caida
de la actividad econdmica y del consumo de los hoteles y

otras actividades relagonadas con el turismo, que también Consumo 2019 Consumo 2020 ‘ Variacion %
integran esta categoria de usuarios.
Adicionalmente, la evolucion en el consumo de usuarios
Comerciales e Industriales Pequefios de la provincia tuvo
lugar en el marco de un descenso de la actividad econémica, >.000 4734 4668 10,0%
del 10% acumulado anual para 2020, de acuerdo al 4557\:"”
Estimador Mensual de la Actividad Econémica (EMAE), 4.500 N o ® 0,0%
calculado por el INDEC. En 2019, esta caida acumulada “25% “24% 03
anual habia sido del 2,1%. 4.000 3794 384 ' N 10,0%
-15,6%
_  3.500 €, clo :m% ¢ €150
ng ( :8 8% ) 3.276 _20‘0%
= 2.957 @ 248% [ 3.039 A -203%
S 3.000
e 2.852 X 3 .
= '27,5% -3010/0 o\o
S 2500 2422 =
e 2.243| 9189 =
g 2.175 -40,0% ciE)
@ 2.000 o
g 1.573 1577 1.690 >
= . 1.533 1.558 : -50,0%
1.437 !
1.500 1312
1.000 911 -60,0%
¢ 70,0%
500 -69.2% '
0 -80,0%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE = DICIEMBRE
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

PROGRAMA G N C

Se observa que por la falta de desarrollo del mercado del GNV V E H IIC U I_O S H A B I I_ I TA D O S 1 9 9 8'20 2 0

de la provincia la cantidad de vehiculos habilitados se mantiene
en niveles bajos durante todo el periodo analizado, oscilando

entre 100 y 300 unidades en funcionamiento desde 2004 en

adelante, que deben de abastecerse en una estacion de carga
ubicada en la provincia de Chubut, ya que la provincia no cuenta
con estaciones.

. ., Vehiculos habilitados —e— Variacion %
Desde 1998 a 2005 se registra, con la excepcion de 2000, un = ’
aumento sostenido en la cantidad de vehiculos, pasando de
13a193.
350 100%
94%
Entre 2006 y 2014 se observa una etapa irregular con tendencia
creciente, que comienza en 2006 con 180 vehiculos habilitados 300
y finaliza en 2014 con 300, representando el maximo de la serie. 300 76% 80%
En esta etapa se alternan bajas como la del 2006, 2007, 2009 y 274
2013 con incrementos el resto de los afios entre los cuales se 71% 263
destaca la caida del 16% de 2007 (151 vehiculos) y el alza de 250 20 244 a9 241 241 246 60%
30% del 2011 (240 vehiculos).
% 207
Desde 2075 el ndmero de vehiculos presenta oscilaciones con 2 200 {93 180 s 40%
una tendencia a la suba, que finaliza en 2020 con 263. = i 180 175 30% -
@ 9 26% =
% 25% G O
® 151 9 Q
S 150 i 20% =
3 134 1% <
o 6%
= 2% 0%
100 ” 0%
2%
-4%
51 149
50 : = 20%
29 -20%
3 1717
0 -40%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
(For)
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

' ENARGAS

¢ ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

BENEFICIARIOS

Entre 2017 y 2020 los usuarios beneficiarios de Ia Tarifa Socia TARIFA SOCIAL 201/7-2020

disminuyeron en un 50%.

La mayor caida ocurrié entre 2018 y 2019, con una pérdida

de mas de 3 mil usuarias y usuarios de la provincia como

consecuencia de las medidas dispuestas por la ex Secretaria

de Gobierno de Energia.

: : ., ., . Promedio anual de beneficiarios —e— Variacion anual %
La tendencia de la serie guarda relacion con la evolucion de los

beneficiarios a nivel nacional.

En 2020, y con el escenario econémico condicionado por la
pandemia (COVID-19), la caida de los beneficiarios incorporados
pierde intensidad y alcanza el -13% 5,000 0%

8.000 -5%

7.000 -10%
6.000 -15%
5.000 -20%
4.000 -25%
3.000 -30%
2.000 -35%

1.000 -40%

-45%

2017 2018 2019 2020
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

ENARGAS

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

BENEFICIARIOS

Entre 2017y 2020 las Entidades de Bien Publico con acceso ENTIDADES DE BIEN PUBLICO 2017'2020

al Régimen tarifario especifico se incrementaron en mas de
un 6.500%.

En 2019 se incorporaron 42 Instituciones beneficiarias, y al
afo siguiente 23. Las incorporaciones en 2020 estan ligadas
al trabajo de las «Comisiones de Usuarios y Usuarias» creadas

en el ambito del ENARGAS.

_ Beneficiarios de EBP —e— Variacion %

4500%

.

60

4000%

3500%

50
3000%

40 2500%

VARIACION %

30 2000%

CANTIDAD BENEFICIARIOS

1500%
20

1000%

10
500%

0 1
0 ¢ S 0%
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ASPECTOS
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ENARGAS

USUARIOS RESIDENCIALES

Eife enero 2016y abr 2019 seregis unincremento supero FACTURA PROMEDIO MENSUAL 2016-2021

a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacion acumulada, de acuerdo al indice de Precios ( E ST I M A D O)

al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Patagodnica, fue de 23%
en comparacion al casi 214% de incremento interanual en la
factura promedio residencial 2017-16.

ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 51% en comparacion al
174% de |ncremento en factura promedlo 20'] 8_'] 7 R

Entre enero 2016 y abril 2019 Ia factura promedio residencial :
aumentd 2.286%, equivalente a $1.943 adicionales sobre la PR R E R AR

factura a comienzos de 2016. 5.000 450%
La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia 4.500 381% 400%
(SGE) congeld las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de :
enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020. 4.000 350%
A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria 3.500 300%
establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion
Productiva, el congelamiento se extendid hasta el mes de diciembre 2000 230%
de este afio. A su vez, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder 185% 200%
Ejecutivo Nacional determind el inicio de la Renegociacion de la 2500 : T
Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo el mantenimiento £ 150% §
tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, 0 hasta tanto 2000 =
entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios ' 1006
resultantes del “Régimen Tarifario de Transicion”. 1 500
50%

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el 000 .
mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021 ' : 10% 0%
las facturas promedio habrian alcanzado un 127% de aumento 500 409 562
con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios : 179 -56% 197 0%
aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura promedio 0 85 )
residencial de Santa Cruz podria haberse incrementado en un ene16  abr16  oct16  abr17  dic-17  abr18  oct18  abr19  oct1d  abr20  oct20 | abr21 ¢
5.313% entre enero 2016 y abril 2021.
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

FACTURA DE GAS NATURAL - DISTRIBUIDORA CAMUZZI GAS DEL SUR S.A.

Eire ener) 2016y abr 2019 seregist unincremento suero RESIDENCIALES - FACTURA PROMEDIO MENSUAL

a la inflacion acumulada en cada periodo.

En 2017 la inflacién acumulada, de acuerdo al indice de Precios 2 0 1 6'2 0 2 1 ( EST I M A D O)

al Consumidor (IPC) del INDEC, Regién Patagonia, fue de 23%
en comparacion al 99% de incremento interanual en la factura
promedio residencial 2017-16.

ENARGAS

4 ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS

En 2018 la inflacion acumulada fue del 51% en comparacion al
162% de incremento en factura promedio 2018-17.

Entre enero 2016 y abril 2019 |a factura promedio residencial
aumentd 2.182%, equivalente a $1.353 adicionales sobre la

factura a comienzos de 2016.

3.500 700%

La Resolucion 521/19 de la ex Secretaria de Gobierno de Energia L
(SGE) congel las tarifas a partir de octubre 2019 hasta el 1° de 3.000 n
enero 2020, extendiéndose hasta el 1° de febrero 2020. ' :

600%

A comienzos de 2020, producto de la Emergencia Tarifaria 2500 500%

establecida por la ley N° 27.541 de Solidaridad Social y Reactivacion

Productiva, el congelamiento se extendio hasta el mes de diciembre

de este ano. A su vez, mediante el Decreto N° 1020/20, el Poder 2.000
Ejecutivo Nacional determind el inicio de la Renegociacion de la
Revision Tarifaria Integral vigente y prorrogo el mantenimiento
tarifario por un plazo adicional de 90 dias corridos, o hasta tanto 1.500
entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios

resultantes del “‘Régimen Tarifario de Transicion’.

400%

300%

SAR
VARIACION %

200%

1.000
100%

De no haberse aplicado dicha Emergencia, y de continuar con el : .

. . . \ . . : 37% :
mecanismo de ajuste de tarifas previo a la misma, en abril 2021 . 14% 17%
las facturas promedio habrian alcanzado un 124% de aumento "
con respecto a las que surgen a partir de los cuadros tarifarios 207 79%
aprobados en abril 2019. Esto determina que la factura promedio 62 -56%
reS|denC!a| de los usuarios de Camuzzi Gas del Sur S.A. po.drla ene-16 abr-16 oct-16 abr-17 dic-17 abr-18 oct-18 abr-19 oct-19 abr-20 0ct-20 abr-21
haberse incrementado enun 5.013% entre enero 2016y abril 2021.

22%

500 . 467

-100%

(PDF)
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PROVINCIA DE SANTA CRUZ

RECLAMOS

Durate el o 2020 ngresaron a a povincia un ot e 3414 PARTICIPACION DE RECLAMOS POR TIPO 2019-2020

reclamos, que representan el 1% del total de reclamos del pais.
Eltotal de quejas ingresadas a la Licenciataria aumenté un 0,1%
respecto al afio anterior.

Tanto en 2019 como en 2020 la mayor parte de los reclamos

de la provincia ingresaron por Inconvenientes en el Suministro
de Gas (ISG), alcanzando el 53% y el 54%, respectivamente. En
segundo lugar, se ubican los reclamos ingresados por Facturaciony
Gestion de Deudas (FyGD), con el 25% en 2019y el 36% en 2020.
Por Ultimo, los reclamos por Gestion de Prestaciones (GP) tuvieron

B Gestion de Prestaciones
I Inconvenientes con el Suministro de Gas & Variacion % 2020-2019 Reclamos ingresados cada 1.000 usuarios

B Facturacion y Gestion de Deudas

una participacion del 22% y 10% en cada afo. 1000 250%
En 2019 el 77% de los reclamos ingresados en la provincia 900 o o
de Santa Cruz resultaron clasificados como improcedentes, 200%
mientras que el 23% fueron procedentes, requiriendo una accion 800 4

correctiva por parte de las Licenciatarias. Con relacion al 2020, 00 150%

el 67% resultaron improcedentes y el 33% de los reclamos
fueron resueltos como procedentes.

600
100%
Se verifica un crecimiento en la variacion interanual de la cantidad 500
de reclamos durante enero y febrero, con una suba del 6% y del 452
22%, respectivamente. Desde marzo y hasta mayo se observan 400 50%
descensos, oscilando entre -45% (mayo) y -7% (marzo). Con respecto @ 240
ajunio y julio, se observa nuevamente un incremento en la cantidad 300 . 306 S — 30 304 0
de reclamos, con la mayor variacion registrada en junio, de un 194% A 26 o ’10 ’
respecto del afio anterior. Por Ultimo, a partir de agosto vuelven a 200 p = - 189 . B~
registrarse variaciones interanuales negativas, que oscilan entre 6% " h A2 50%
33% (agosto) y 45% (noviembre). 100 i A
0 -100%
2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020
ENERO FEBRERO MARZ0O ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
42 45 49 60 44 41 54 50 63 34 59 174 72 88 54 36 66 42 60 36 58 32 41 25
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