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Ejercicio 2019 - Observaciones Regularizadas

A.-OBJETO

El presente Informe tiene por objeto dar cumplimiento a lo requerido por la Resolucion SIGEN N° 173/2018 y presentar, en forma compilada, €l
estado de situacién de las observaciones y recomendaciones efectuadas por esta Unidad de Auditoria Internay por la Auditoria General de la
Nacion, y que han sido clasificadas bajo €l estado “Regularizadas’ durante €l gjercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019.

B.- ALCANCE

Para €l desarrollo del presente trabajo se han tenido en consideracion los Informes emitidos por la UAI y los presentados a Organismo por la
Auditoria General de laNacion, que fueran puestos en conocimiento de esta Unidad de Auditoria hasta la fecha, con efecto al 31 de diciembre de
2019.

Parala determinacién del estado de las observaciones se procedi6 arelevar lainformacion actualizada sobre el estado de situacion ala fecha de
corte. Asimismo, se procedi6 a la verificacion de documentacion de respaldo, se efectuaron comprobaciones directas, entrevistas con los
responsables y/u otras pruebas de auditoria, a satisfaccion de esta UAI, conforme alas circunstancias de cada caso.

El Anexo -Reporte Resolucion 173/2018- que se adjunta a presente y que es emitido por € Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas

(SISAC) desarrollado por la Sindicatura General de la Nacion, resume las observaciones y recomendaciones que, al 31/12/2019, se consideran
"Regularizadas’ por el Organismo.

C.- ACLARACIONESPREVIAS



En base a las pautas desarrolladas para e sistema SISAC por e Organo Rector del Sistema de Control Interno, esta Unidad de Auditoria no tiene
acceso a la carga en dicho sistema informatico del seguimiento de Observaciones y Recomendaciones que surgen de Informes emitidos por la
SIGEN, motivo por €l cual, € listado adjunto a presente, emitido por el propio sistema, no contiene aquellas que han sido formuladas por dicho
Organismoy que, a cierre del gercicio 2019, se hubiesen tornado “ Regularizadas’.

D.- OPINION

En opinion de esta Unidad de Auditoria Interna, y sobre la base del relevamiento y las comprobaciones efectuadas dentro del Alcance
previamente sefiadlado, € reporte adjunto contiene la compilacion de todas las observaciones formuladas oportunamente que, seglin constancias
obrantes en esta UAI, se han clasificado bajo e estado “Regularizadas’ durante el gercicio finalizado el 31 de diciembre de
2019.
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Reporte Resolucién 173/2018

Tipo: Observaciones Regularizadas

UAL: UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS
Ano: 2019

Total de Observaciones:

Informe N° 61 de fecha 07/05/2008
Observacion Titulo ENARGAS — Indice de Calidad Técnico —
N®4 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Distribucion

31/12/2019

. . Cumplimiento
Impacto Medio Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

4.4. El ENARGAS no llevé a cabo las acciones necesarias a fin de definir la metodologia de calculo de
determinacion del indicador: Gas Natural No Contabilizado o la eliminacidon del mismo, en base a un analisis
propio y fundado de las posiciones sostenidas por las Licenciatarias.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05317182-APN-GD#ENARGAS: En concordancia con las
recomendaciones que fueran oportunamente realizadas por esa Unidad de Auditoria Interna, es que se
procedid a su derogacion como Indicador de Calidad del Servicio mediante el Articulo 72 de la Resolucién
RESF-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS de fecha 10 de diciembre 2019 que resuelve eliminar el
Indicador “Porcentaje de Gas no Contabilizado” obrante en la Resolucién 1192/99. ME-2020-03955655-APN-
GTHENARGAS: La RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS en su ARTICULO 7° resuelve eliminar -entre
otros- el Indicador “Porcentaje de Gas No Contabilizado”. Comentario del Auditor: Mediante el dictado de la
RESFC-2019-818-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (Art, 7°) se elimino el Indicador “Porcentaje de Gas No
Contabilizado” del Sistema de control por Indicadores de Calidad.

Recomendaciones

S | S AC UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS 1/42





S\ SISAC

=4 Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas

6.3. Atento que estd pendiente de conformacién el Indicador 1 —Gas Natural No Contabilizado, resulta
necesario que el ENARGAS defina la metodologia de calculo del indicador o bien promueva su eliminacién,
en base a un andlisis propio y fundado (Cde. Obs. 4.4.).

Informe N° 111 de fecha 22/07/2008
Observacion Titulo Gas Natural Comprimido - Gestion
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Unidad de Auditoria y Control del GNC y Gerencia de Distribucién

31/12/2019

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

3.1. El Sistema Informatico Centralizado (SICGNC) presenta deficiencias en la calidad y cantidad de
informacidn y accesibilidad de los poderes publicos, usuarios y sujetos del sistema (definidos en el articulo
22 de la Res. - ENARGAS - 139/95). EI SICGNC se basa en el ingreso de datos o movimientos de "Altas", sin
contar con mecanismos adecuados para asegurar la invariabilidad de los datos que - de acuerdo a la realidad
y operatividad del sistema - no deban ser modificados. Asimismo el sistema no prevé procedimientos
adecuados de validacidon y correccidon de los datos ingresados. 3.1.1. EI SICGNC no alerta al ENARGAS
respecto de los sujetos que se encuentran suspendidos para la venta de obleas, de matriculas vencidas o de
aquéllas cuya renovacion se encuentra pendiente de alguna actividad del sujeto del sistema de GNC, o en
proceso de verificacion del Ente.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05536907-APN-GGNV#ENARGAS: Se mantiene lo sefialado en la ultima
presentacion. Comentario UAI: Si bien la AGN no ha realizado seguimiento de la observacién, es de hacer
notar que el Informe data del afio 2008, es decir que transcurrieron mas de 10 aios, en los cuales los
procesos vinculados al SICGNC han sido modificados, actualizados, y se incorporaron mayores controles a la
informacién.

Recomendaciones

5.1. Implementar en el SICGNC las acciones correctivas a fin de que provea informacién veraz, confiable,
oportuna y permita determinar la trazabilidad de los componentes de los equipos. Se debe establecer la
comunicacion con otros organismos - como Policia Federal Argentina, Policias Provinciales, Registros de la
Propiedad Automotor, entidades de Seguros - especialmente en relacién a los elementos denunciados como
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robados y permitir el acceso al sistema SICGNC a todos los actores involucrados.

Informe N° 111 de fecha 22/07/2008
Observacion Titulo Gas Natural Comprimido - Gestion
N° 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Unidad de Auditoria y Control del GNC y Gerencia de Distribucién

31/12/2019

. . Otros (a Satisfaccidon
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

3.1.2. EI SICGNC incumple los objetivos que se perseguian en su creacién en cuanto a la seguridad de los
elementos en circulacion y su trazabilidad. Del analisis a través de consultas efectuadas al sistema y los
datos relevados de las DDJJ presentadas al ENARGAS surgen las siguientes inconsistencias: Multiples
conversiones de vehiculos sin bajas previas; multiples operaciones de un mismo vehiculo en el mismo dia;
distintos vehiculos con igual dominio, reguladores y/o Cilindros informados en distintos dominios;
modificacion del Codigo de Homologacién y/o nimero de serie del regulador y/o cilindro; modificacion del
numero de documento del titular y/o nombre o apellido del titular; un mismo n2 de oblea asignado a dos
operaciones, dominios y fechas distintos; inconsistencia en el orden cronolégico de la numeracion de obleas
(se asigna un n2 de oblea mayor a la asignada con fecha posterior).

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05536907-APN-GGNVHENARGAS: Se mantiene lo sefialado en la ultima
presentacion. Comentario UAI: Si bien la AGN no ha realizado seguimiento de la observacién, es de hacer
notar que el Informe data del afio 2008, es decir que transcurrieron mas 10 afios, en los cuales los procesos
vinculados al SICGNC han sido modificados, actualizados, y se incorporaron mayores controles a la
informacion.

Recomendaciones

5.1. Implementar en el SICGNC las acciones correctivas a fin de que provea informacién veraz, confiable,
oportuna y permita determinar la trazabilidad de los componentes de los equipos. Se debe establecer la
comunicacion con otros organismos - como Policia Federal Argentina, Policias Provinciales, Registros de la
Propiedad Automotor, entidades de Seguros - especialmente en relacién a los elementos denunciados como
robados y permitir el acceso al sistema SICGNC a todos los actores involucrados.

Observacion |EETSIS 111 de fecha 22/07/2008
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Titulo Gas Natural Comprimido - Gestion
Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Unidad de Auditoria y Control del GNC y Gerencia de Distribucion

31/12/2019

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

3.1.3. Los registros del SICGNC plantean inconsistencias que restan confiabilidad al sistema. El Ente no aplica
procedimientos correctivos o de depuracién de la informacion. Ello atenta contra la gestidn y seguridad del
sistema volviendo al SICGNC ineficaz. Del andlisis de 1.329.585 dominios, que representan el 91,98% del
parque denunciado por el ENARGAS, existen 4.230 registrados en el SICGNC, que contrariamente, no se
informan como existentes en la Direccién Nacional de los Registros de la Propiedad Automotor. También se
detectaron inconsistencias relacionadas con otros elementos exteriorizados por el sistema, tales como:
Reguladores y/o Cilindros sin identificar; NiGmeros de serie irregulares y distinta composicion alfabética del
Cddigo de Homologacidn identificatorio de una marca, datos sin identificar o con identificacion incorrecta,
entre otros.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05536907-APN-GGNVH#ENARGAS: Se mantiene lo sefialado en la ultima
presentacion. Comentario UAI: Si bien la AGN no ha realizado seguimiento de la observacion, es de hacer
notar que el Informe data del afio 2008, es decir que transcurrieron mas 10 afios, en los cuales los procesos
vinculados al SICGNC han sido modificados, actualizados, y se incorporaron mayores controles a la
informacion.

Recomendaciones

5.1. Implementar en el SICGNC las acciones correctivas a fin de que provea informacién veraz, confiable,
oportuna y permita determinar la trazabilidad de los componentes de los equipos. Se debe establecer la
comunicacion con otros organismos - como Policia Federal Argentina, Policias Provinciales, Registros de la
Propiedad Automotor, entidades de Seguros - especialmente en relacion a los elementos denunciados como
robados y permitir el acceso al sistema SICGNC a todos los actores involucrados.

Informe N° 111 de fecha 22/07/2008
Observacion Titulo Gas Natural Comprimido - Gestion
N°5 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Unidad de Auditoria y Control del GNC y Gerencia de Distribucién
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Seguimiento de Acciones Correc

. Otros (a Satisfaccion
Impacto m Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha 31/12/2019

Hallazgo

3.1.5. El Registro IDI es incompleto, no es confiable. Asimismo, el Ente no realiza las acciones correctivas,
objeto de su creacidn.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05536907-APN-GGNV#ENARGAS: Se mantiene lo sefialado en la Ultima
presentacion. Comentario UAI: Si bien la AGN no ha realizado seguimiento de la observacién, es de hacer
notar que el Informe data del afio 2008, es decir que transcurrieron mas 10 afios, en los cuales los procesos
vinculados al SICGNC han sido modificados, actualizados, y se incorporaron mayores controles a la
informacién.

Recomendaciones

5.1. Implementar en el SICGNC las acciones correctivas a fin de que provea informacién veraz, confiable,
oportuna y permita determinar la trazabilidad de los componentes de los equipos. Se debe establecer la
comunicacion con otros organismos - como Policia Federal Argentina, Policias Provinciales, Registros de la
Propiedad Automotor, entidades de Seguros - especialmente en relacién a los elementos denunciados como
robados y permitir el acceso al sistema SICGNC a todos los actores involucrados.

Informe N° 395 de fecha 31/12/2016
Observacion Titulo  PROGRAMA DE ESTIMULO A LA INYECCION EXCEDENTE DE GAS NATURAL
N°3 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Transmision

27/12/2019

. . Otros (a Satisfaccién
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

Actualmente, conforme lo manifestado por la Gerencia de Transmision, el SAD se encuentra en desarrollo y
en proceso de ajuste. Conforme pudo observarse, a la fecha del relevamiento se encontraba pendiente la
programacion de algunos aspectos particulares de la operatoria. Por ello, no resulta posible generar las
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comparaciones para todas las EB, exclusivamente dentro de la plataforma SAD. Tal situacion requiere
mantener, en paralelo, el procesamiento de la informacién mediante planillas Excel, las que sirven
actualmente de sustento a los informes emitidos por la Unidad.

Accion correctiva/Comentarios

Se efectud el seguimiento de la presente observacion en el punto C.2.1. del Informe UAI N2 462 "Plan Gas".
Atento lo informado por GAyA y lo observado durante el relevamiento (ver punto C.4.1. del presente
Informe UAI N2 462 - Plan Gas), el Directorio del ENARGAS notificd a la DNEH que cesaria su intervencion en
los controles relativos al Programa creado por la Resolucion MINEM N° 46/17. Por tal motivo, esta UAI
entiende que, en las actuales circunstancias, resultaria innecesario proceder a ajustar el desarrollo del
aplicativo informatico SAD, ello por cuanto el ENARGAS no continuaria realizando los controles en el marco
del “Programa de Estimulo a las Inversiones en Desarrollos de Produccidn de Gas Natural proveniente de
Reservorios No Convencionales”, Unico que permanece vigente a la fecha.

Recomendaciones

Se considera conveniente avanzar en la implementacion de un sistema de carga y remisidn de la informacion
de los volumenes inyectados por las Empresas Beneficiarias, en la plataforma informatica del ENARGAS que
recibe la informacion de Despacho correspondiente a las Licenciatarias de Transporte y Distribucion. A tal fin
se entiende que resulta necesario completar el desarrollo en curso del aplicativo informatico SAD,
efectudndose para ello los ajustes que se consideren necesarios al Protocolo Informatico vigente, a fin de
agilizar el procedimiento de control, evitando el procesamiento en paralelo (SAD y Excel) para la verificacién
de la informacién remitida por las Empresas Beneficiarias y las Licenciatarias/SDB, en el marco de los
Programas (Plan Gas | y Il). De esa forma, podrian automatizarse, tanto la recepcion como los procesos de
comparacion y validacion de la informacion declarada por las Empresas Beneficiarias en el marco del Plan
Gas, optimizando los tiempos de procesamiento de la informacién y minimizando el riesgo de ocurrencia de
errores por ingreso de informacién manual. Para ello, se recomienda relevar los casos particulares de
aquellas operatorias que requieran un tratamiento diferenciado, y ajustar el desarrollo del “Sistema de
Auditoria de Despacho” (SAD), de modo tal que la totalidad de la informacién que remitan las Empresas
Beneficiarias pueda realizarse via SARI, estableciéndose los procedimientos necesarios para su importacion
al SAD. Respecto de la restante informacion que, previo a la emisidon del Informe Técnico, debe ser remitida
a la “Unidad de Gestidn Técnico Operativa” (inyeccion en los PMG e inyeccion comprometida), se entiende
gue seria conveniente gestionar, ante la Secretaria de Recursos Hidrocarburiferos, dependiente del
Ministerio de Energia y Mineria, la posibilidad de que tal informacidén sea remitida al Ente mediante el
Protocolo informatico que a tal fin se elabore. De tal modo, se lograria concentrar la totalidad del proceso
de control en el aplicativo SAD, el que serviria de base al andlisis que, conforme a lo establecido en el
Reglamento de los Programas, corresponde realizar a la “Unidad de Gestidn Técnico-Operativa”.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
., Titulo FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N*1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector  GDyEy GCER
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Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha 31/05/2019

Hallazgo

Se encuentra aun pendiente de reglamentacidon el Art. 84 de la Ley N° 25.725 - Ley de Presupuesto Nacional
para el afio 2003, que modificd el Art. 75 de la Ley N° 25.565, sobre la base para el calculo del recargo (7,5%
sobre el precio de gas natural en el punto de ingreso al sistema de transporte, por cada m3 de 9300 Kal). Del
relevamiento realizado se observé que el ENARGAS propuso modificaciones normativas y, en reiteradas
oportunidades, advirtid la necesidad de reglamentar el Art. 84 de la mencionada Ley, para contar con los
recursos necesarios para financiar el régimen de subsidios vigente y regularizar el déficit del Fondo
Compensador. Asimismo, informa periédicamente la situacion del FC (v.gr. Nota N° 768/15 y N° 1128/16) a
las autoridades a cargo de la temdtica. Por otra parte, se encuentra pendiente de reglamentacion el
procedimiento para atender la situacidn de créditos generados por el recargo correspondiente a deudores
incobrables (Art. 35 del Decreto N° 786/02). Al respecto, se ha elevado una propuesta para el tratamiento
de los créditos incobrables generados por el recargo.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada - Se continua su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.1.1.-)

Recomendaciones

Recomendacién: El ENARGAS ha instado las modificaciones propuestas y ha emitido reiteradas notas sobre
la reglamentacion del Articulo 84 de la Ley N° 25.725 y el Articulo 35 del Decreto N° 786/02. No obstante, se
aconseja elaborar nuevos proyectos a fin de elevar a las autoridades, con competencia en la materia, las
modificaciones necesarias de la normativa vigente.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
., Titulo FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N" 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha
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Hallazgo

C.2.- Metodologia para los requerimientos del reintegro del Subsidio C.2.1.- Presentacion de DDJJ — Art. 22°
Decreto N2 786/02 Las Licenciatarias y SDB remiten la informacidn de subsidios via SARI y luego en soporte
papel la DJ (con el Informe del Auditor externo). En ninguno de los casos muestreados se dio cumplimiento
al plazo de presentacion de las DDJJ (quinto dia de cada mes), computdndose el plazo desde la presentacion
en papel de la DDJJ. En relacion al control de plazos, en el caso de la SDB Coopetel, se observé que los
registros utilizados guardan ciertas inconsistencias. En la planilla excel de control de demoras, la informacién
volcada mes a mes (del periodo 2014), no se corresponde con los datos indicados con el periodo en que
debe presentarse la DJ, y ésta es validada por el Sistema (mes subsiguiente posterior al periodo facturado).
En consecuencia, no en todos los casos el registro resulta acorde con lo relevado en los expedientes y la
informacién que surge del Sistema de Subsidios (v.gr. en el mes de abr/14 se indica el Expediente Nro.
24.936 pero en el Sistemas de Subsidios se indica que presentd en cero y la GDyE no emitié ningun Informe
para el mes de abr/14).

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada - Continuda su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.2.2.1)

Recomendaciones

Recomendacién: Considerando que aun no se ha reglamentado el Art. 84 de la Ley N° 25.725 (ver punto
C.1.), se reitera la recomendacién acerca de impulsar las medidas necesarias para adecuar los plazos
establecidos en el Decreto N2 786/02. Para fijar el término del plazo deberia considerarse el procedimiento
aplicado para el envio de toda la informacion, y su posterior incorporacion al expediente (sea éste en
formato papel o digital). No obstante, hasta que no se modifiquen los plazos, se sugiere que se arbitren las
medidas necesarias para instar su cumplimiento. Se sugiere, ademads, adecuar los registros para el control de
los plazos, a las caracteristicas de las SDB (v.gr. DDJJ “en cero”), considerando que la normativa establece el
deber de presentacién de la informacién sobre el volumen de consumo del mes inmediato anterior y el
importe facturado sobre ese volumen.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
» Tl FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N4 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha
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C.2.- Metodologia para los requerimientos del reintegro del Subsidio C.2.3.- Presentacion de DDJJ — Art. 23°
Decreto N2 786/02 — Plazos El Art. 23 del Decreto N2 786/02 establece el plazo maximo de diez (10) dias
corridos, contados a partir de la presentacién de cada sujeto, para que el ENARGAS controle los valores de
las DDJJ presentadas, y elabore y remita un informe dirigido a la S.E., sobre la procedencia o improcedencia
del pago total o parcial del subsidio. De las comprobaciones realizadas (ver Anexo Il), se evidenciaron
demoras en el cumplimiento del plazo referido precedentemente. Si bien se implementd un sistema
informdtico para la automatizacion de las DDJJ y se estandarizaron los Informes emitidos por las distintas
areas, restan arbitrar las acciones necesarias para adecuar los plazos.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada - Continuda su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.2.2.2.-)

Recomendaciones

Se reitera la recomendacion concerniente a impulsar las medidas necesarias para adecuar los plazos
regulados por el Decreto N2 786/02, considerando que aun no se ha reglamentado el Art. 84 de la Ley N°
25.725 (ver punto C.1.-). No obstante, hasta que no se adecuen los plazos referidos, se sugiere que se
refuercen las medidas necesarias para la remisién en término a las autoridades competentes.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
» Tl FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N™ 5 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

C.2.- Metodologia para los requerimientos del reintegro del Subsidio C.2.4.- Procedimiento de control y
aprobacion de las DDJJ de Subsidios Del relevamiento se observd que, en algunos casos, se realiza un analisis
no estructurado de los comprobantes individuales incluidos en la suma total del subsidio (v.gr. sobre la
consistencia de la factura y la informacion brindada, o algun error de facturacidn). En caso de surgir
diferencias significativas en los comprobantes individuales, se selecciona una muestra de facturas y se
vuelcan las inconsistencias en el Informe. En caso de detectarse errores de facturacion, se elabora un
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Informe conjunto con la GRGC. Seguiin manifestd la GDyE, se utilizan planillas excel para realizar éstos
analisis. Ahora bien, no en todos los casos relevados, se adjuntaron a los expedientes las planillas referidas.
No obstante, se adjuntan copias de las facturas con indicaciones manuscritas de los errores detectados.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada - continta su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (punto C.4.-)

Recomendaciones

Se recomienda sistematizar los controles realizados y definir el tamafio de las muestras, en aquellos casos
en que, a juicio de la GDyE, es necesario realizar analisis adicionales sobre la consistencia de los datos
informados, aln en los casos en que la variacion global del monto solicitado se encuentre dentro de los
parametros determinados para proceder a su aprobacion.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
., Titulo FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N8 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

C.2.- Metodologia para los requerimientos del reintegro del Subsidio C.2.7.- Procedimientos Internos —
Aprobacién de Liquidaciones de Subsidios En el marco de los procedimientos internos aprobados por la
Resolucién ENARGAS N2 3.675, la GDyE confecciond el procedimiento identificado con las siglas GDyE N2 10.
El procedimiento no fue revisado con respecto a la estructura actual del Organismo, como asi tampoco se
contemplaron las modificaciones en las formas de envio y el procesamiento de la informacién (v.gr. Form.
F1A de control de facturacion - GCER).

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada en virtud de las modificaciones previstas en el Sistema de Subsidios y dado que se continta su
seguimiento en el Informe UAI N° 455 (punto C.4.-)

Recomendaciones

Se recomienda adecuar los procedimientos, con relacién a las caracteristicas de la actual estructura del
Organismo. Para ello, se sugiere efectuar una revision integral de los procedimientos internos aprobados,

S | S AC UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS 10/ 42





S\ SISAC

= Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas

considerando los circuitos de las distintas Gerencias que intervienen en el sistema de control de las DDJJ de
subsidio.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
» il FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N9 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Hallazgo

C.3.- Seguimiento y Control del Fondo Compensador C.3.1.- Fondo Compensador — Distribuidoras y SDB -
Redengas SA C.3.1.1.- Presentacién de DDJJ Sobre el cumplimiento de los plazos de presentacién de las DDJJ
(veinte (20) dias habiles posteriores a la finalizacién de cada trimestre), en el Anexo lll se exponen las
comprobaciones realizadas. Del relevamiento realizado se observé que, en el caso de Gas Natural Ban S.A.,
se verificé una demora promedio de cincuenta (50) dias. En el caso de Distribuidora de Gas del Centro S.A.,
remiten las DDJJ con sélo un dia de demora promedio. Asimismo, no se dio respuesta a pedidos de prérroga
y se verificaron rectificaciones transcurrido un tiempo considerable desde la presentacién original.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada - Continua su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.1.3.-)

Recomendaciones

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
5 rtule  FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N® 10 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha
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Hallazgo

C.3.- Seguimiento y Control del Fondo Compensador C.3.1.- Fondo Compensador — Distribuidoras y SDB -
Redengas SA C.3.1.2.- Saldo determinado por la presentacion de las DDJJ Para el periodo auditado (ejercicio
2014), no se pudo constatar la confeccidn en término de los balances trimestrales. Del relevamiento de los
Expedientes creados a tal efecto (N° 8.181 y N° 27.451), se observé que se confeccionaron dos balances con
fecha de cierre 30/06/14 y al 30/06/15. Por otra parte, no se agregd a los expedientes mencionados la
totalidad de la documentacién de respaldo de la actividad realizada para la confeccidn de los balances y
distribucién de saldos. Asi, por ejemplo, al Informe GDyE N° 244/14 no se adjunto la distribucién de saldo al
30/06/14 (aunque obra como anexo a la Nota a la ex S.E.). Al Informe GDyE N° 387/15 no se adjunté la
planilla sobre el balance a cada cierre trimestral como asi tampoco las comunicaciones realizadas entre
GDYE y GA sobre la distribucién parcial del saldo acumulado a cada cierre. Asimismo, se emitid
erroneamente un Nota comunicando a Gasnea S.A. que se efectud un reintegro parcial, pero dicha
Licenciataria poseia saldo a favor del Fondo segun el Balance al 30/06/14. No obstante, no se comunicé a
Redengas S.A. que se efectivizo el reintegro parcial en proporcion al déficit informado por la empresa al
30/06/14 (el reintegro de $1.347,86 fue efectivizado a la Licenciataria con saldo a favor del FC, segin se
observé del mayor analitico contable de la cuenta del FC). Por ultimo, se observé una diferencia (no
significativa) entre la informacion volcada en el Balance al 30/06/15 de los depdsitos realizados por las SDB
en el ejercicio 2015 con relacién a la informacién enviada por la misma Gerencia sobre las DDJJ del ejercicio
2014 de las Subdistribuidoras.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada - Continuda su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.1.2.-)

Recomendaciones

Se sugiere, nuevamente, que se adopten los medios necesarios a fin de verificar y validar los saldos
arrojados por las DDJJ, para cada uno de los trimestres del ejercicio, en forma ininterrumpida como asi
también emitir los Informes respectivos. Se recomienda agregar al expediente administrativo toda la
documentacién de respaldo de la labor en forma consecutiva, teniendo en cuenta que la estructura del
expediente (sea en formato papel o digital) debe ser tal que refleje los pasos seguidos en la tramitacién y
dar cuenta del procedimiento desplegado en funcién de su objeto de creacidn. Por ultimo, a los efectos de
detraer los depdsitos de las SDB para proceder a la distribucién parcial del saldo entre las Distribuidoras y
Redengas S.A., es necesario conciliar la informacidn remitida por la GA con la informacién propia de la GDyE,
respaldando la informacién vertida en los respectivos Balances.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016

FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
FONDO COMPENSADOR

Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Observacion Titulo

N°11

Sector GDyE y GCER
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Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha 31/05/2019

Hallazgo

C.3.- Seguimiento y Control del Fondo Compensador C.3.1.- Fondo Compensador — Distribuidoras y SDB -
Redengas SA C.3.1.3.- Superdvit y déficit en el balance trimestral Sobre el estado de situacién del FC, el
Organismo ha emitido en reiteradas oportunidades comunicaciones a la ex S.E. sobre la situaciéon de las
Distribuidoras y Redengas S.A., con respecto al objetivo de neutralidad del recargo perseguido con los
recursos del Fondo Compensador. Por un lado, se sefiala el estado deficitario del Fondo, proponiendo la
posible solucién sobre este tema, mediante la reglamentacion del Art. 84 de la Ley N° 25.725. Por otro lado,
se informa la propuesta de compensacion de fondos con los recursos existentes a determinada fecha (por
los depdsitos efectuados por las empresas) en la cuenta bancaria del FC. Con relacion al superavit en el
balance trimestral de las Distribuidoras y Redengas S.A, se observd que no dan estricto cumplimiento al
plazo de cinco (5) dias habiles para efectuar los depdsitos de los saldos resultantes de las DDJJ. No obstante,
se puede colegir que la GDyE emite notas instando a su cumplimiento. En aquellos casos en que se registrd
un déficit para las Distribuidoras y Redengas S.A, en el ejercicio 2014 se procedié a compensar el 21,35% del
saldo adeudado al 30/06/2014. Al respecto, se comunico a las empresas por Notas de fecha 23/09/15 que,
con fecha 10/08/15, se efectud el reintegro parcial de los fondos en proporcidn al déficit informado por la
empresa. En el ejercicio 2015, se procedid a compensar el 7,86% de lo adeudado al 30/06/15. Al respecto, se
comunico a las empresas por Notas de fecha 23/09/16 que, con fecha 06/05/16, se efectud el reintegro
parcial de los fondos en proporcion al déficit informado por la empresa al 30/06/15, seguin el Balance
correspondiente. Por ello, en los expedientes relevados no se pudo constatar la notificacion del saldo a favor
de las empresas dado que se comunica el pago parcial del saldo a favor ya efectivizado, verificandose una
demora en el reembolso de dichos saldos.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada por efectuarse su seguimiento en el Informe UAI N° 455

Recomendaciones

Resulta necesario que la GDyE continte con las medidas adoptadas para instar el depdsito en término de los
saldos a favor del Fondo en ocasién del vencimiento de la presentacion de cada DJ. A su vez, conforme ya
fue recomendado en informes anteriores, con relacion a los fondos inmovilizados de terceros, se
recomienda continuar con los mecanismos tendientes al cumplimiento en término del reintegro de los
saldos a favor de las empresas, segun lo reglamentado en esta materia.

Observacion EINEEOEIR 397 de fecha 30/12/2016
N° 13 Titulo FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
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FONDO COMPENSADOR
Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

C.3.- Seguimiento y Control del Fondo Compensador C.3.2.- Fondo Compensador — Subdistribuidoras
C.3.2.1.- Presentacién de la documentacion - Subdistribuidoras Sobre los plazos de presentacion de las DDJJ
(31/03 del ejercicio siguiente al periodo auditado), se verifico, lo siguiente: &#61692; Tres (3)
presentaciones fueron realizadas antes de la fecha de corte (31/03/15). Una de ellas, fue rectificada en dos
oportunidades en el ejercicio 2016. &#61692; Del total de dieciséis (16) presentaciones analizadas, un
81,25% (13 casos) presentd fuera de término la documentacion solicitada, en un lapso superior a los 30 dias.
&#61692; Se emitieron Notas con fecha 30/07/15 y 11/08/15 instando la presentacidn de las DDJJ (Nota N°
8380/15, 8383/15, 8388/15 8391/15, 8651/15 y 8652/15). Segun informd la GDyE, se requiere anualmente,
via mail, la presentacion de las DJ del afio anterior, se envian a las SDB planillas modelo y se solicita que en
caso que el saldo del Anexo I.c sea a favor del FC, se deposite el monto respectivo y se remita el
comprobante. Asimismo, en caso de detectarse nuevos faltantes de informacion se vuelve a requerir via
mail y con posterioridad se remite Nota en los supuestos de faltante de la informacién.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada atento al cambio de la metodologia del envio de la informacién - continda su seguimiento en el
Informe UAI N° 455 (Punto C.1.3y C.1.4.-)

Recomendaciones

: Se recomienda continuar arbitrando las medidas necesarias que permitan el cumplimiento en tiempo de la
presentacion de las DDJJ solicitadas por el ENARGAS, a fin de no alterar el funcionamiento normal de la
operatoria del Fondo y la tarea de control del propio Organismo.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
» Tl FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N 14 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER
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Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha 31/05/2019

Hallazgo

C.3.- Seguimiento y Control del Fondo Compensador C.3.2.- Fondo Compensador — Subdistribuidoras
C.3.2.2.- Declaraciones Juradas - Subdistribuidoras Con respecto a la formalidad de la DJ, en el Informe UAI
N° 292 se sefialé que no se requeria que ésta esté acompafiada de un Informe de Auditor Externo sobre la
integridad y razonabilidad de la informacion suministrada para la operatoria del Fondo. Por otra parte, se
advirtio, con relacién al detalle de los datos aportados en la DJ presentada por las SDB, que no se
individualizan explicitamente aquellas localidades con tramite de autorizacidn para operar. De las
verificaciones practicadas por esta UAI se observo del total de dieciseis (16) Subdistribuidoras relevadas:
&#61692; En nueve (9) casos, las SDB presentaron las DDJJ acompafiadas de un Informe de un Auditor
Externo. &#61692; En siete (7) casos las SDB no acompafiaron el Informe del Auditor Externo. Una de ellas
advirtié que no realiza presentacion de la certificacion contable atento a la Nota 5.199/02, y en su
reemplazo adjunta los mayores de cuentas intervinientes y fotocopias de facturas mensuales de Camuzzi
Gas Pampeana S.A. De las DJ presentadas no se hallé evidencia que se encuentren desagregadas las
localidades donde se presta el servicio, a los efectos de constatar el traslado del recargo. Sobre esta
situacion debe sefialarse que las SDB prestan el servicio en localidades aun no autorizadas (futura
beneficiaria del servicio) y emiten la facturacién correspondiente.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada por continuarse su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.1.4.-)

Recomendaciones

Se recomienda instar a la presentacion, en todos los casos, del Informe de Auditor Externo requerido en la
reglamentacién vigente, asi como a detallar aquellas localidades, incluidas en la facturacién, que aiin no han
sido formalmente aprobadas por el Ente.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
» Tl FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N® 15 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha
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Hallazgo

C.3.- Seguimiento y Control del Fondo Compensador C.3.2.- Fondo Compensador — Subdistribuidoras
C.3.2.3.- Balance del Fondo Compensador - Subdistribuidoras Del relevamiento realizado se observaron
saldos pendientes de pago por parte de las SDB por un monto total de $685.440,29. Asimismo, se determind
el saldo a compensar con los recursos del Fondo Compensador por una suma de $1.404.587,36. No
obstante, no se pudo verificar el reembolso total o proporcional de los saldos a compensar por el Fondo.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada por continuarse su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.1.2.-)

Recomendaciones

Resulta necesario que la GDyE continte con las medidas adoptadas para instar el depdsito de los saldos a
favor del Fondo e intensificar en aquellos casos en que las SDB poseen saldos acumulados. Se reitera la
necesidad de realizar un analisis integral de |la operatoria del Fondo, que permita asegurar la neutralidad de
las diferencias que pudieran surgir entre el monto abonado del recargo y su traslado al usuario. Asimismo,
realizar una evaluacién continua e integra del proceso para la determinacion del Balance del Fondo
Compensador, estableciéndose pardmetros minimos de control para el cumplimiento en tiempo y forma de
la presentacion de las DDJJ, como asi también, activar los mecanismos tendientes a la compensacién en
término de las eventuales diferencias.

Informe N° 397 de fecha 30/12/2016
» Tl FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N® 16 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GDyE y GCER

31/05/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

C.3.- Seguimiento y Control del Fondo Compensador C.3.2.- Fondo Compensador — Subdistribuidoras
C.3.2.4.- Subdistribuidoras — Analisis de situacion En el afio 2002 se establecié el deber de informacién anual
de los saldos que surjan de ajustar el recargo pagado a la Distribuidora por la compra de gas y lo cobrado a
los usuarios (Nota N° 5.199/02), dada la escasa significatividad econdmica. No obstante, dadas las
caracteristicas operativas particulares de Redengas S.A. se considerd aplicable lo dispuesto por la Resolucién
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ENARGAS N° 2627/02 (Nota N° 5.701/02). Del relevamiento realizado se observé que, en relacion a las
Subdistribuidoras, se aplica una metodologia distinta al de las Distribuidoras y Redengas S.A. con relacion al
seguimiento y control del Fondo Compensador. Segun la GDyE, se encuentran aun pendientes las
modificaciones al tratamiento de las SDB y la definicién del alcance de la Resoluciéon N° 2627/02. Por otra
parte, de la comparacién de la informacién sobre las compras de gas e ingresos brutos de las
Subdistribuidoras que surge del Anexo | de las Resoluciones que fijan la Tasa de Fiscalizacién para los
ejercicios 2014 y 2016 (N° 1/3.080/14 y N° 1/4.201/16), puede observarse que ha podido variar la situacion
originaria tenida en consideracion al momento de establecerse los pardmetros para la aplicacion de la
Resolucién ENARGAS N° 2627/02 y las Notas N° 5.199/02 y N° 5.701/02. De las SDB incluidas en la muestra,
se seleccionaron tres (3) casos en los cuales el recargo informado era de mayor monto en relacion a las
restantes SDB muestreadas (Servicio de Gas Junin S.a., Buenos Aires Gas S.Ay Proa Gas S.A.).

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada por efectuarse su seguimiento en el Informe UAI N° 455 (Punto C.1.4.-)

Recomendaciones

Por lo expuesto, se reitera la necesidad de realizar un analisis integral de la operatoria del Fondo y, en base
a la experiencia acumulada, se sugiere rever la normativa vigente con relacién a las caracteristicas
especificas del Servicio de Subdistribucién. Asimismo, deberian reverse los parametros respecto de las
Subdistribuidoras involucradas, estableciendo las diferencias necesarias en base a su operatoria.

Informe N° 391 de fecha 30/09/2016
Observacion Titulo  CONTROL DE FACTURACION
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GRGC - GCER

. . Cumplimiento
Impacto Medio Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacioén

17/09/2019

Hallazgo

Con relacién a la ejecucién de los Planes Operativos de Auditoria correspondientes a los periodos relevados,
se verificd que se ejecutaron un 110% mas de auditorias en el ejercicio 2014 respecto de aquellas
programadas para ese afio. Una circunstancia similar se observé en el siguiente periodo (2015), donde se
constatd un incremento del 20 % de las auditorias programadas de facturacién. De las consultas realizadas
sobre el tema, se comunicé que se realizaron mayores controles puntuales en los procesos de facturacién
(auditorias ACT) como consecuencia de la aprobacion de los cuadros tarifarios vigentes para los periodos
analizados (abril de 2014 y junio 2015). De las revisiones conceptuales practicadas sobre el tema, se
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observan inconsistencias entre la frecuencia de auditorias realizadas a un sujeto y los pardmetros definidos
sobre el tema en cuestién en el Plan Operativo. A modo ejemplificativo se puede mencionar que, en lineas
generales, para el ejercicio 2014 se establecié 1 (una) auditoria integral de facturacion por Prestadora,
incrementandose ese numero en el caso de cuatro (4) Distribuidoras y una (1) Subdistribuidora, como
consecuencia de la cantidad de Centros Regionales dentro de su area de prestacion. Cabe sefialar que, hasta
la aprobacién de los nuevos cuadros tarifarios del ejercicio analizado se encontraba ejecutado el 14,60 % (13
sobre un total de 89) del Plan. De las verificaciones practicadas sobre la tematica tratada, se observa un
criterio disimil en la periodicidad de las tareas programadas, constatandose la ejecucion de tres o mas
auditorias a cuarenta y tres (43) sujetos sobre los cuales no se tenia previsto la realizacién de mds de una
visita en el periodo. Es decir, se observa un apartamiento en la ejecucion de las auditorias respecto del
criterio de periodicidad de auditorias a un sujeto establecido en el proceso de preparacion del Plan
Operativo.

Accion correctiva/Comentarios

De las verificaciones practicadas en el Informe UAI N° 457, se puede concluir que se estdn llevando a cabo
las medidas necesarias que permiten garantizar una mayor efectividad en la aplicacién de los recursos del
Organismo para el desarrollo de las tareas encomendadas.

Recomendaciones

En mérito de ello, se entiende necesario arbitrar las medidas necesarias en la ejecucién del Plan de
auditoria, a los efectos de adecuarlo a aquellos pardmetros definidos en su preparacién, los cuales deberan
responder a las necesidades detectadas por la Gerencia, en base a la experiencia empirica acumulada sobre
esta materia. Ello con el objeto de garantizar una mayor efectividad en la aplicacién de los recursos del
Organismo para el cumplimiento del proceso de control de facturacién del servicio de distribucion de gas
natural.

Informe N° 391 de fecha 30/09/2016
Observacion Titulo  CONTROL DE FACTURACION
N°® 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GRGC - GCER

17/09/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

Con relacién al seguimiento de la auditoria anterior (Informe UAI N2 343) se evidencié una mejora en los
procedimientos aplicados por la Gerencia para el control de los diferentes tipos de servicios facturados por
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el servicio de distribucidn de gas natural. En tal sentido, de las revisiones practicadas sobre el tema en
cuestidn, se verificd que en el ano 2014 se realizaron auditorias a las diferentes categorias de usuarios de los
servicios completo y unbundling. En cambio, en el ejercicio 2015 sélo se constato la situacion planteada para
las auditorias de facturacién del servicio completo de distribucion de gas natural. Respecto de las tareas de
control de la facturacién del servicio unbundling, se informo que éstas no fueron previstas para dicho
ejercicio, como asi tampoco se planificaron en el Plan Operativo del afio en curso (2016).

Accion correctiva/Comentarios

De las labores efectuadas, se informd que el control de la facturacién del servicio bajo analisis
(“unbundling”) sera realizado por la Gerencia de Control Econdmico Regulatorio. La cual tiene tiene previsto
la realizacion de este tipo de auditorias durante el corriente afio (2019). Por ende, se continuara con el
seguimiento de la implementacion de esta actividad en las futuras auditorias realizadas por esta Unidad a la
Gerencia citada.

Recomendaciones

En virtud de ello, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos de la Gerencia, resultaria pertinente
continuar con la medida arbitrada en el afio 2014 concerniente a la realizacion de mayores controles
sistémicos a los diferentes tipos de servicios de distribucion de gas natural —servicio completo y
“unbundling”- que permitan asegurar el correcto desempeino normativo por parte de las Prestadoras en
materia de facturacion.

Informe N° 391 de fecha 30/09/2016
Observacion Titulo  CONTROL DE FACTURACION
N°®3 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GRGC - GCER

17/09/2019

. . Otros (a Satisfacciéon
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

De las verificaciones practicadas sobre el proceso de muestreo, como se observé en la auditoria anterior
(Informe UAI N2 343) no se tuvo evidencia suficiente sobre la representatividad del grupo de elementos
seleccionados para la ejecucion de las tareas —-muestra— con relacién a la poblacion objeto de analisis. En
concordancia con ello, como se examiné oportunamente, la Gerencia define determinados parametros,
minimos o maximos, para el muestreo de auditoria, los que pueden o no estar relacionados con el tamafio
del universo objeto de analisis. En tal sentido, se puede mencionar que se aplican criterios disimiles en el
proceso de seleccion del tamafio de la muestra de un mismo universo —Residenciales y SG P-, en funcién del
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tipo de auditoria aplicada, Auditorias de Gestion de Facturacion o Auditorias de Aplicacion de Cuadros
Tarifarios. Al respecto, resulta importante destacar el avance en los recursos tecnoldgicos implementados
en el Organismo, de forma tal de disponer de los datos necesarios sobre el universo sujeto a revision, que
permiten coadyuvar en las tareas de campo realizadas sobre la tematica tratada.

Accion correctiva/Comentarios

De la revision de los procesos de control de facturacion - Informe UAI 457 -, se evidencia una mejora,
constatandose la instrumentacion de las medidas necesarias en el proceso de generaciéon de la muestra de
auditoria que coadyuvan a optimizar los recursos empleados para el cumplimiento de la labor
encomendada.

Recomendaciones

En virtud de ello, se sugiere arbitrar los mecanismos necesarios en las técnicas de muestreo aplicadas, que
permitan inferir la importancia relativa de los casos examinados con relacidn a la poblacién total de sujetos
auditados, con el fin de optimizar los recursos aplicados en la ejecucion de las tareas encomendadas, como
asi también reducir el riesgo de muestreo concerniente a obtener conclusiones distintas al comportamiento
del universo analizado.

Informe N° 391 de fecha 30/09/2016
Observacion Titulo  CONTROL DE FACTURACION
N®4 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GRGC - GCER

17/09/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

De las revisiones conceptuales sobre las guias o instructivos de trabajo de la Gerencia de Regulacién de
Gestion Comercial (ex GR), referidas en el Anexo | del presente Informe, no se tuvo evidencia suficiente
sobre el proceso de adecuacion de estas en funcidn de las novedades tecnolégicas desarrolladas para las
tareas de soporte relativas al control del proceso de facturacidn a los usuarios del servicio de distribucion de
gas natural. No obstante ello, se realizaron reuniones con el personal competente en el tema, a fin de
instruirlos sobre las modificaciones desarrolladas en el proceso de control de facturacién.

Accion correctiva/Comentarios

El auditado comparte la recomendacién efectuada por esta Unidad y, conforme lo manifestado, se
analizaran las medidas arbitradas sobre los programas de auditorias confeccionados para el apoyo de la
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actividad desplegada en esta materia, en la auditoria planificada para el ejercicio 2019. Por ende, se seguira
el hallazgo en el informe UAI N° 457 observacion C.2.1.

Recomendaciones

En virtud de ello, se recomienda arbitrar los mecanismos necesarios que permitan mantener actualizado los
Programas de Trabajo, con aprobacién a nivel Gerencial, de forma dindmica con las modificaciones
realizados en los procedimientos de control de la facturacidn. De esta manera, se contara con una
herramienta de apoyo vigente que coadyuve en las actividades desplegadas por el personal de la Gerencia 'y
los Centros Regionales.

Informe N° 393 de fecha 31/10/2016
Observacion Titulo COMERCIALIZADORES
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Desempefio y Economia

23/09/2019

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

El Art. 62 de la Resolucién ENARGAS N2 421/97 (T.O. por Resolucién ENARGAS N2 478/97) establece que los
postulantes al Registro de Comercializadores abonaran, al tiempo de presentar su solicitud de inscripcion y
matriculacién, un derecho de inscripcion al Registro igual a Pesos Dos Mil ($ 2.000). Observacion: se observa
que, no obstante haber transcurrido diecinueve (19) afos desde el dictado de la norma que lo establece, a la
fecha no se actualizé el monto a abonar en concepto de Derecho de Inscripcion para inscribirse en el
Registro de Comercializadores.

Accion correctiva/Comentarios

Conforme las verificaciones practicadas en el afio 2019 (Informe UAI N° 458), finalizé el periodo de consulta
publica de la RESFC-2019-419-APN-DIRECTORIO#ENARGAS. En dicho proyecto se evalud la actualizacion del
monto exigido en caracter de derecho de inscripcién fijandose un monto de acuerdo a la evolucién de un
indicador econdmico, a fin de evitar que, nuevamente, se torne irrisorio.

Recomendaciones

Atento el tiempo transcurrido desde la fijacion del Derecho de Inscripcion, se recomienda evaluar la
actualizacion del monto exigido a los sujetos que pretendan inscribirse en el Registro de Comercializadores.
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Informe N° 393 de fecha 31/10/2016
A saE Titulo  COMERCIALIZADORES
N® 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Desempefio y Economia

23/09/2019

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

No se establecieron pardmetros objetivos y diferenciales para fijar la Tasa de Fiscalizacidon y Control a abonar
por cada Comercializador.

Accion correctiva/Comentarios

Conforme las verificaciones practicadas en el ejercicio 2019 (Informe UAI N° 458), se encuentra en revision
un mecanismo de calculo de la Tasa considerando la magnitud de la actividad comercial desplegada por los
Sujetos. Se finalizd el periodo de consulta publica de la RESFC-2019-419-APN-DIRECTORIOH#ENARGAS.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta que el cobro de la Tasa se realiza a efectos de solventar los costos asumidos por parte
del ENARGAS para su control, y que entre la informacién requerida a los Comercializadores se incluye la
presentacion de informacidn contable, impositiva y de operaciones mensuales efectuadas (compra y venta
de gas y transporte), se recomienda establecer algiin mecanismo de cdlculo, basado en pardmetros
objetivos, analogo al utilizado para determinar la Tasa a abonar por las empresas Licenciatarias ,
considerando a tal fin la magnitud de la actividad comercial desplegada por los sujetos inscriptos en el
Registro de Comercializadores.

Informe N° 393 de fecha 31/10/2016

Observacion Titulo  COMERCIALIZADORES
N®3 Ente  ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Desempefio y Economia

23/09/2019

. . Otros (a Satisfaccién
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha
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Hallazgo

Del cruce de efectuado entre los Comercializadores registrados y aquellos a los que se fijé Tasa de
Fiscalizacién y Control para el ejercicio 2015, pudo observarse que se omitié determinar la Tasa a abonar
por un (1) sujeto. Se trata de Latin Energy Group S.R.L., que asimismo figura en el Listado de Entidades
publicadas en el sitio web del ENARGAS como Comercializador. Consultada la GA respecto de los pagos
efectuados por el citado Comercializador, pudo observarse que, segun los registros contables (Histérico de
cuentas corrientes), sélo abond el Derecho de Inscripcidn con fecha 28/Sep/12. Del relevamiento efectuado
y segln surge de los registros llevados por la GDyE pudo verificarse que, a la fecha del relevamiento, el
citado Comercializador continuaba informando contratos y operaciones de compra y venta de gas.
Asimismo, el 15/Sep/15 se emitié el Informe GDyE N2 231/15 observandole la falta de presentacion de los
EECC del ejercicio 2014 (Expte. N2 23.600).

Accion correctiva/Comentarios

Conforme las verificaciones practicadas por esta UAI en el ejercicio 2019 (Informe UAI N° 458), se determind
la deuda de Tasa del Comercializador y Latin Energy Group S.R.L.) canceld la misma. Respecto al tramite de
los sujetos que adeudan Tasa, ver punto C.3.- del Informe UAI N° 458).

Recomendaciones

Atento lo expuesto, para el caso observado, corresponderia determinar la Tasa de Fiscalizacidon y Control a
abonar por el Comercializador Latin Energy Group S.R.L., considerando que su inscripcidn en el Registro de
Comercializadores fue aprobada por Resolucién ENARGAS N2 /2432 (21/Dic/12) y no registraba, a la fecha
del presente Informe, pago alguno por ese concepto. Asimismo, y a fin de evitar que en el futuro se repitan
situaciones como la descripta, se recomienda establecer mecanismos de control interno adecuados. Para
ello, la GDyE deberia, luego de efectuar un control de consistencia de sus registros, informar a la Gerencia
de Administracion la totalidad de los sujetos obligados al pago de la Tasa de Fiscalizacidon y Control para cada
ejercicio o, en su defecto, instrumentarse un registro al que tengan acceso la totalidad de las Gerencias que
utilicen datos y/o efecttien controles respecto de los Comercializadores habilitados, a fin de contar con
informacién actualizada y que surja de una misma base de datos.

Informe N° 393 de fecha 31/10/2016
Observacion Titulo  COMERCIALIZADORES
N® 12 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Desempefio y Economia

23/09/2019

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha
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Hallazgo

Del relevamiento realizado se observa que el plazo de remision de las operaciones establecido por la norma
dictada por el ENARGAS, resulta de dificil o imposible cumplimiento para la operatoria de las
Comercializadoras, no contando asi el ENARGAS con la informacidn definitiva para su revision.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada por efectuarse su seguimiento en el punto C.4.-y C.5.- del Informe UAI N° 458. Ver también
punto C.1.- del mencionado Informe, en el que se detallan las modificaciones del proyecto de Reglamento
de Comercializadores (RESFC-2019-419-APN-DIRECTRIO#ENARGAS) respecto a la revision de la forma y plazo
de remision de las operaciones.

Recomendaciones

Se recomienda establecer un plazo razonable para el envio de las operaciones efectuadas por las
Comercializadoras, relacionado con la operatoria del negocio. Ello, a fin de que del envio de la informacién
resulte consistente, veraz, oportuna y definitiva para la toma de decisiones.

Informe N° 393 de fecha 31/10/2016
Observacion Titulo  COMERCIALIZADORES
N®13 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Desempefio y Economia

23/09/2019

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

Los Comercializadores remiten la informacién sobre las operaciones realizadas a través de planillas que son
agregadas al expediente por el que tramité la inscripcién en el Registro. Asimismo, segun informé GDyE la
informacién es enviada via mail y, en caso de detectarse diferencias entre las dos vias de remisidn, se
considera la informacién remitida en papel como valida para el establecimiento del ranking.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada por efectuarse su seguimiento en el punto C.4.-y C.5.- del Informe UAI N° 458. Ver también
punto C.1.- del mencionado Informe, en el que se detallan las modificaciones a la normativa vigente (se
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elabord un proyecto de Reglamento de Comercializadores - RESFC-2019-419-APN-DIRECTRIO#ENARGAS)
respecto a la forma de remisidn de las operaciones via SARI (Protocolo ENRG CVG-C).

Recomendaciones

Continuando con lo mencionado (en el punto C.2.2.- “Remisidn de informacion — Sistemas electronicos”)
sobre la utilizacion de medios electrénicos para la recepcion y tramitacién de la documentacién, se
recomienda implementar la remision de las operaciones de compra y venta de gas y/o de transporte, a
través del Sistema Automatizado de Remisidn Informativa (S.A.R.l), estableciéndose para ello los protocolos
de informacién correspondientes.

Informe N° 406 de fecha 30/06/2017
Observacion Titulo Protecciéon Ambiental
N° 4 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Medio Ambiente y Afectaciones al Dominio

31/12/2019

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

C.4.- Auditorias de Campo C.4.2.- Auditorias realizadas Cabe sefialar que las seis (6) auditorias realizadas por
GMAVYAD, asentadas en la Base de Auditorias en el rubro Control de aspectos ambientales en obras, tuvieron
como objeto verificar el cumplimiento de la normativa ambiental (NAG-153) en diversas obras de ampliacién
de redes y gasoductos ejecutadas en el area de influencia de las siguientes Distribuidoras: Camuzzi Gas
Pampeana (3 casos), Distribuidora de Gas Cuyana (2 casos) y Camuzzi Gas del Sur (1 caso). Al respecto, y
conforme el relevamiento efectuado sobre la muestra seleccionada (Exptes. Nros. 29.929 y 26.909), en las
auditorias se constata la documentacidon ambiental obrante en los legajos de las obras, se verifica la
aplicacion de los procedimientos del Manual de Procedimientos Ambientales (MPA), propios de la
Licenciataria, y se realizan recorridos y verificaciones del estado de ejecucién de las obras, tomandose
registros fotograficos del recorrido efectuado y los puntos observados. El Acta y el Informe de Auditoria
elaborados son agregados al expediente correspondiente, adjuntando asimismo la documentacion recabada
y los registros fotograficos obtenidos durante la recorrida de la obra auditada. Cabe sefialar que durante el
2016 la GMAyYAD no realizé auditorias relativas al rubro Control de cumplimiento de Indicadores de Calidad
de Proteccién Ambiental (previsto en la Base de Auditorias).

Accion correctiva/Comentarios

Por ME-2020-05879064-APN-UCNTHENARGAS (27/Ene/20) - La Unidad de Coordinacién de Normalizacion
Técnica (UCNT), a través de lo dispuesto en la Resolucion N° 10/2019 del 8-1-19, absorvio las funciones de la
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ex AREA DE MEDIO AMBIENTE de la ex GERENCIA DE MEDIO AMBIENTE Y AFECTACIONES AL DOMINIO,
disueltas a partir del 1/2/2019. Con motivo de la reestructuracidn del Area, de la revision de la norma NAG
153, en actual consulta publica, y de las limitaciones surgidas del exiguo recurso profesional con que la
misma fue transferida a la UCNT, los Planes Anuales de auditorias de los afos 2019 y 2020, aprobados en
ambos casos por el Directorio, corresponden a: auditorias administrativas referidas a la evaluacién de
Indicadores de protecciéon Ambiental de Transportistas y Distribuidoras; y a auditorias de campo realizadas
en oficinas de las Licenciatarias para el monitoreo de la implementacién de sus correspondientes Manuales
de procedimientos Ambientales. Opinién del Auditor: Atento los cambios producidos en la estructura
organizativa, los recursos humanos asignados al Area Ambiental, asi como el Plan de Auditorias presentado
por la UCTN al Directorio para el ejercicio 2020, en el cual se incrementan las auditorias a realizarse y el que
ya se encuentra aprobado, se considera regularizada la observacién. Cabe sefialar que, segun pudo
observarse en la BUAD, durante el 2019 la UCNT ejecutd un total de 11 auditorias: 1 auditoria de campo a
fin de verificar el cumplimiento de la NAG-153 (Manuales de Procedimientos Ambientales) y 10 Auditorias
Administrativas relativas a Indicadores de Proteccion Ambiental en Transportistas y Distribuidoras (Emisidon
de gases contaminantes y Ruidos en PCy PR).

Recomendaciones

Atento lo sefialado, se recomienda incrementar las auditorias de campo como método de control de la
implementacion de medidas y acciones por parte de los sujetos, que mitiguen y/o minimicen las
consecuencias adversas identificadas y evaluadas en los estudios ambientales. A tal fin, se recomienda
planificar las tareas de auditoria en funcién del universo y tipos de obras a ser evaluadas, los riesgos
ambientales que surjan de los estudios ambientales presentados, los antecedentes de las empresas sujetas a
control y la disponibilidad de recursos humanos y materiales para la realizacién de las tareas de campo.

Informe N° 410 de fecha 13/09/2017
e Eelen Titulo  BASE UNIFICADA DE AUDITORIAS
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GT, GD, GCER, GRGC, GGNC, GREX' Y GMAYAD

31/12/2019

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

De las verificaciones practicadas sobre el aplicativo BDUAuditorias, a continuacién se detallan las siguientes
debilidades constatadas al proceso de registracién de las auditorias realizadas en la base referida. Respecto
a la carga del Plan Anual de auditorias, sélo se pudo visualizar el ingreso del Plan correspondiente a la
Gerencia de Regiones y Expansiones relativa a la programacion de las actividades de los Centros Regionales.
Por ende, resta ingresar la planificacion de las auditorias correspondiente al 86% (6 sobre un total de 7
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casos) del Universo relevado. En cambio, con relacién al ingreso de los datos de las auditorias ejecutadas, se
observa un porcentaje menor de casos sin registro de informacién en la base referida. En tal sentido, para el
29% (2 sobre un total de 7, GMAYAD y GCER) de los usuarios no se obtuvo evidencia suficiente sobre la
registracion de la actividad desplegada. Por otra parte, a modo informativo, se puede mencionar que, el
Unico caso con informacion suficiente sobre la programacién y ejecucion del Plan de Auditorias 2017, posee
un grado de registracion de la ejecucion del plan del 80% en la BDUAuditorias.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario de los Auditados: ME-2020-05536907-APN-GGNV#ENARGAS: La GGNV ha efectuado la carga de
los Planes Anuales de Auditorias de los afios 2017 y 2018 en el sistema anterior (BUAuditorias). Por su parte,
en ese sistema, se han cargado la totalidad de las auditorias realizadas durante los afios 2016 y 2017,
respecto al ano 2018 se esta procediendo a verificar cuales auditorias resta cargar al sistema, para proceder
a su registro. Por su parte, en el nuevo sistema desarrollado por DTl se cargé el Plan de Auditorias 2019 y se
asignaron la totalidad de las auditorias realizadas durante el 2019 y se esta avanzando con la carga de los
diferentes eventos correspondientes a los tramites de cada auditoria. A la fecha se registra un 17% de las
auditorias concluidas. ME-2020-07549581-APN-GRGC#ENARGAS: La GRGC continua realizando las
verificaciones pertinentes en la BUAuditorias sobre las auditorias remitidas por los CR. Asimismo, requiere
las modificaciones y/o correcciones en la carga de datos en dicha base en el caso que corresponda. También
se realiza la carga y actualizacién de la BUA de las auditorias realizadas en sede. ME-2020-06573801-APN-
GCER#ENARGAS: Durante el afio 2019, la GCER continué registrando todas sus acciones de control, que
tienen un correlato con el Plan Anual de Auditorias 2019, en el aplicativo de BUAuditorias. Incluyendo todos
aquellos controles que no habian sido planificados. ME-2020-05317182-APN-GD#ENARGAS: Se comenzara a
regularizar lo observado. ME-2020-03955655-APN-GT#ENARGAS: El Plan Anual de Auditorias del afo 2019,
una vez aprobado por el Directorio del Organismo fue cargado en la nueva versién de la BUA. Se prevé obrar
de igual manera con el Plan Anual de Auditorias del afio 2020. Comentario del Auditor: La BDUAuditorias
tuvo un redisefio de la arquitectura del software, y la nueva versién comenzé a implementarse en el afio
2019. Del analisis efectuado sobre las registraciones en las distintas auditorias realizadas por esta UAI
durante el 2019 pudo observarse una mejora en la carga de informacidn, por parte de casi todas las
Gerencias. Dado que la observacién, tal como fue formulada, no resulta aplicable en su totalidad, y
comprobando mejoras en el ingreso de datos, se da por regularizada la misma.

Recomendaciones

Por lo expuesto, se sugiere arbitrar los mecanismos necesarios para la utilizacidon del aplicativo informatico
“BDUAuditorias” por parte de todos los usuarios —Gerencias- competentes en el tema, a los efectos de
contar con una herramienta informatica, Unica, integra e integrada, que coadyuve en la toma de decisiones
de la actividad de control desplegada por el Organismo.

Informe N° 410 de fecha 13/09/2017
Observacion Titulo  BASE UNIFICADA DE AUDITORIAS
N°® 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector GT, GD, GCER, GRGC, GGNC, GREX Y GMAYAD

S | S AC UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS 27142





S\ SISAC

e Sistema de Seguimiento de Acciones Correctivas

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha 31/12/2019

Hallazgo

De las revisiones conceptuales sobre el proceso de registracion en la BDUAuditorias, se constataron las
siguientes circunstancias a considerar en la metodologia de trabajo arbitrada para el ingreso de la
informacién en el aplicativo referido. Por un lado, en determinados casos se constatd que resta anexar
digitalmente en el sistema aquellos documentos derivados de la labor de la auditoria (Acta de Auditoria y su
respectivo Informe). En el caso de la Gerencia de Transmision se encuentra pendiente la carga virtual de
ambos documentos. En cambio, para la Gerencia de Gas Natural Comprimido restan adjuntar los
documentos digitales concernientes a las Actas de la Auditoria. Por otro lado, en un Unico caso —Gerencia de
Distribucidon— no se tuvo evidencia suficiente sobre el cierre del circuito de la auditoria, en base a la
informacién suministrada por el aplicativo BDUAuditorias. Es asi que, se encuentra pendiente el registro del
Informe de Auditoria para todos los casos registrados por ese usuario. Ahora bien, cabe sefialar que, el
ingreso de la informacion en cuestion no se encuentra vencida en el aplicativo bajo analisis a la fecha de
corte del presente trabajo, puesto que, en lineas generales, éste opera en el préximo afio calendario.
Situacion que no se ajustaria con el cumplimiento del Plan anual, como asi tampoco, de la programacién y
ejecucidn de las metas fisicas de un ejercicio econdmico.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario de los Auditados: "ME-2020-05536907-APN-GGNV#ENARGAS: Se mantiene lo sefialado en la
ultima presentacién. ME-2020-07549581-APN-GRGCHENARGAS: No aplica a GRGC. Esta Gerencia realiza la
carga de archivos en el aplicativo (informes). ME-2020-06573801-APN-GCER#ENARGAS: Todos los
integrantes de la GCER han realizado el curso de capacitacion del nuevo aplicativo desarrollado por DTI, y
hemos continuando con la carga de las auditorias en el aplicenter, seguin requerimiento de la apliaciény
aquellos que ha establecido la UAI. ME-2020-05317182-APN-GD#ENARGAS: Se procederad a la inclusion de
los respectivos informes de auditoria y a la regularizacion de la carga de datos en la base de auditorias. ME-
2020-03955655-APN-GTHENARGAS: En la version original de la Base de Auditorias (aplicenter v.1) se
encuentran adjuntados los archivos digitales correspondientes a la totalidad de Auditorias realizadas por GT
durante 2018 (administrativas y de campo). En relacién al PAA 2019, dichos objetivos fueron ingresados en
la nueva versidn de la BUAuditorias y la ejecucion de las mismas se carga en forma periodica. " Comentario
del Auditor: La BDUAuditorias tuvo un redisefio de la arquitectura del software, y la nueva versién comenzé
a implementarse en el afio 2019. Del analisis efectuado sobre las registraciones en las distintas auditorias
realizadas por esta UAI durante el 2019 pudo observarse una mejora en la carga de informacidn, por parte
de casi todas las Gerencias. Dado que la observacién, tal como fue formulada, no resulta aplicable en su
totalidad, y comprobando mejoras en el ingreso de datos, se da por regularizada la misma.

Recomendaciones

Por lo expuesto, se recomienda reforzar el proceso de registracion informatico. Para ello, resultaria
pertinente emplear una metodologia de trabajo sistematizada para el ingreso de los datos en el aplicativo
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bajo analisis, de acuerdo con los parametros de carga consensuados en su oportunidad para el resguardo de
la actividad desplegada.

Informe N° 439 de fecha 31/12/2018
Observacion Titulo Centros Regionales
N° 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Area de Unidades de Coordinacién Regional

31/12/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

C.1.3.- Documentacién de respaldo. De las verificaciones practicadas se observé que resta ajustar los
criterios para el envio de la documentacidon de respaldo de las auditorias practicadas, a efectos de unificar
criterios en el tramite administrativo de la documentacidn. Se observé un caso, en el que el Centro Regional
realizé observaciones, no adjuntandose toda la documentacién de respaldo que da cuenta de los hechos
cometidos. Asimismo se observd que, en casos puntuales, no estd explicitado claramente el periodo sujeto a
revision, el universo y casos muestreados.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05574979-APN-UCR#ENARGAS: Tal lo comprometido mediante ME-
2019-06542999-APN-AUCRH#ENARGAS esta UNIDAD elevé Directorio los procedimientos Tecnicos de AUCR-
GD-00-CARGA DE AUDITORIAS TECNICAS EN GDE, AUCR-GD-00-CARGA DE AUDITORIAS TECNICAS EN GDE,
AUCR-GD-02-AUDITORIA DE PARTE L— NAG 100, AUCR-GD-03-AUDITORIA DE ODORIZACION, AUCR-GD-04-
AUDITORIA DE CONTROL DE PERDIDAS, AUCR-GD-05-AUDITORIA DE INSTALACION INTERNA, AUCR-GD-06-
AUDITORIA DE OBRAS EN ViA PUBLICA, AUCR-GD-07-AUDITORIA DE PODER DE POLICIA - SDB y AUCR-GD-07-
AUDITORIA DE PODER DE POLICIA - SDB al Directorio del Organismo mediante EE EX-2019-109978869-APN-
AUCRH#ENARGAS. Comentario del Auditor: Regularizada, seguimiento realizado en el Informe UAI N° 466
(Observacién C.1.2.-)

Recomendaciones

Se recomienda incluir en los procedimientos para la realizacidn de las auditorias técnicas, los lineamientos
para la conformacidn del legajo como asi también su remisién a las Gerencias sustantivas en los casos en
que surjan observaciones, definiendo la documentacién a ser enviada y aquella que forma parte de los
papeles de trabajo del auditor. Asimismo, se entiende necesario incluir en las guias de auditoria, la
descripcién de todas las etapas de la auditoria a practicar a fin de estandarizar la estructura y contenido de
la documentacién que respalda la ejecucion de los controles previstos en los programas de trabajo (acta,
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anexos, informe y legajo).

Informe N° 439 de fecha 31/12/2018
Observacion Titulo Centros Regionales
N°5 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Area de Unidades de Coordinacién Regional

31/12/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

C.2.- Atencion de Usuarios. C.2.1.- Tipo de Reclamos. De las constancias del aplicativo de “Gestién de
Reclamos” y del legajo de los reclamos muestreados, se observaron algunas deficiencias relativas a la toma
del reclamo y su tipificacién, en virtud de las caracteristicas del caso planteado por el usuario: Se ingresaron
como reclamos, presentaciones que no debian encuadrarse como tales (v.gr. tarifa social y e-mail de una
Fiscalia de Instruccion solicitando intervencidn). En estos casos las presentaciones fueron tipificadas como
“Otros” (C6d.09, 12 y 17). Situaciones similares fueron tipificadas con distintos “motivos” o “tipos”. Asi, por
ejemplo, reclamos por tarifa social fueron tipificados como “Otros Gestion de Prestaciones” (Céd. 17) o
como “Facturacién Errénea” (Cod. 01). Estimaciones de consumo reiteradas fueron encuadradas en el tipo
“Mala Atencion al Reclamante”, “Otros de Facturacién y Gestion de deudas” y “Otros Gestidon de
Prestaciones”. En los casos de “Mala Atencidén al Reclamante” (Céd. 16) no se hallé evidencia suficiente del
encuadre en dicha tipologia y, en consecuencia no se reunieron los elementos suficientes para el
seguimiento y tratamiento del reclamo (v.gr En el Reclamo CRCU N2 145/17 de Distribuidora de Gas Cuyana
S.A. se indica que el usuario no se puede comunicar con la Licenciataria y que su reclamo es por facturacion
erronea). La problematica planteada por el usuario fue ingresada (el mismo dia) con varias tipificaciones
(v.gr. Reclamos del CRCU de Energia San Luis N2 4/17 por “Mala Atencién al Reclamante”y N° 5/17 por
“Facturacién Errénea”; Reclamos del CRCU — Distribuidora de Gas Cuyana N° 8/17 por “Mala Atencion al
Reclamante”, N° 10/17 por “Facturacién Errénea” y N° 11/17 por “Corte Improcedente”). Se generd otro
reclamo, en lugar de reabrir el reclamo ya originado (v.gr. Reclamo CRCU Nro.256/17 como consecuencia de
un corte improcedente el usuario concurre nuevamente reclamando los cargos no abonados).

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: "ME-2020-05574979-APN-UCR#ENARGAS: Para llevar a cabo el curso de accidn
comprometido, se presento al Directorio del Organismo un Proyecto de Capacitacion, Seguimiento, andlisis
de reclamos para los Centros Regionales llamado ""Optimizacion de la eficiencia en la gestidon de los Centros
Regionales en materia de tramitacion y gestion de reclamos"" mediante Memorandum ME-2019-17394286-
APN-AUCR#ENARGAS, a su vez la metodologia de trabajo se circularizé a todos los FR de los Centros
Regionales mediante Memorandum ME-2019-17740428-APN-AUCR#ENARGAS, todo ello aprobado por el
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Directorio mediante ME-2019-20772895-APN-SD#ENARGAS, IF-2019-20676482-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS. A su vez se concurri6 a efectuar capacitaciones en los Centros Regionales a todos
los FR de los Centro Regionales ""Rio Grande, Santa Rosa, Bariloche, Rio Gallegos, Salta, Tucuman, San Juan,
Cérdoba, Rosario, Cuyo y Bahia Blanca. Ademas se efectud el seguimiento por muestra de los reclamos de
los 16 Centros Regionales y a la totalidad de FR que toman reclamos." Comentario del Auditor: Regularizada,
seguimiento en el Informe UAI N° 466 (Observacion C.2.3.-)

Recomendaciones

A fin de reflejar adecuadamente los motivos o tipos de Reclamos mas frecuentes, y obtener un estado de
situacion de los inconvenientes que se le presentan a los usuarios de cada jurisdiccidn, se recomienda
instruir a los Centros Regionales al adecuado ingreso de los casos que deben seguir el procedimiento de
Reclamos como a su correcta tipificaciéon. Ademas, se debe minimizar la utilizacién de la opcién "Otros",
destindndola sélo para aquellos casos que resulten de dificil encuadre. En particular, se recomienda instruir
al Centro Regional Cuyo sobre el ingreso vy tipificacién de los Reclamos en relacidn a las caracteristicas del
caso planteado por el usuario, cuando plantee mas de un inconveniente o concurra nuevamente por no
haber sido satisfecho. Se recomienda que el Area de Unidades de Coordinacién Regional realice controles
rutinarios a fin de evaluar los casos ingresados como reclamos y su correcta tipificacién, dado que, de la
informacién de los Reclamos, se toma conocimiento de posibles problemas o fallas de las Prestadoras,
informacién que debe ser procesada para un adecuado control de la prestacién del servicio.

Informe N° 439 de fecha 31/12/2018
Observacion Titulo Centros Regionales
N° 7 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Area de Unidades de Coordinacién Regional

31/12/2019

Impacto Estado Regularizada Encuadre Fecha

Hallazgo

C.2.3.- Tratamiento y Resolucién de los Reclamos. Los Reclamos son cerrados sin dejarse evidencia en el
legajo ni en el aplicativo “Gestion de Reclamos” de la evaluacién realizada por el FR sobre la “Procedencia” o
“Improcedencia” del Reclamo. En la mayoria de los Reclamos de la muestra del Centro Regional Cuyo no es
posible obtener del aplicativo ninguna constancia que dé cuenta que la calificacién otorgada por el FR. Se
deja constancia del nimero de nota y fecha de la/s respuesta/s de la Licenciataria sin aportarse ningun otro
elemento de juicio, ni valoracién sobre la solucién o respuesta aportada. Por otra parte, en algunos casos no
fue correcta la calificaciéon otorgada por el FR. En otros no se considerd la totalidad de la documentacién o
no se realizaron los requerimientos respectivos para asi evaluar el cumplimiento normativo y el tratamiento
del reclamo realizado por la Licenciataria (v.gr. Reclamo CRCU N° 318/17 y 279/17 de Distribuidora de gas

S | S AC UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS 31/42





"31 SISAC

W’  Sistema de Sequimiento de Acciones Correctivas

Cuyana S.A; Reclamo Energia de San Luis N° 3/17).

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05574979-APN-UCR#ENARGAS: Para unificar los criterios de andlisis de
los reclamos se disefid con el apoyo y seguimiento de DTl una herramienta SOPORTE RECLAMOS llamada
(AARRCO) Aplicacidon para Analisis de Recepcion de Reclamos y Consultas, con el objetivo de parametrizar y
mantener actualizados los criterios de tramitacion de reclamos del ENARGAS, y que sirva de consulta
permanente para la registracion, andlisis y tramitacién de los mismos. En la que se indica en forma general:
Las distintas etapas de un reclamo, su tipificaciéon, la normativa vigente vinculada a cada tipificacion, las
preguntas bases que se le deben hacer al Usuario para el andlisis correspondiente, la documentacién que se
le debe solicitar al Usuario, La documentacion/acciones que se le debe solicitar a la Prestadora, los Modelos
(no taxativos) de redaccion de la Solicitud del Reclamo presentado a las Prestadoras y toda la Normativa que
ayude a analizar cada tipificacion. El proceso productivo se finaliz6 mediante ME-2019-101003461-APN-
AUCRHENARGAS. Ademds y luego de la exposicién efectuada ante el Directorio, UAI, Gerencia de GRGC, GAL
y GD en fecha 04/12/2019 se puso en vigencia el mismo para todo el organismo subiendose al APLICENTER 2
y en especial a los CR se lo puso en vigencia mediante Memorandum ME-2019-111396373-APN-
AUCRH#ENARGAS Comentario del Auditor: Regularizada, seguimiento en el Informe UAI N° 466 (Observacién
C.2.3.9)

Recomendaciones

Se recomienda instruir a los Funcionarios Responsables que actlan en la érbita de los Centros Regionales,
respecto del cumplimiento de los procedimientos vigentes para la atencidn y registracién de los Reclamos,
prestando especial atencidn a la evaluacidn realizada sobre la “Procedencia” o “Improcedencia” de los
Reclamos al momento de su cierre, y a dejar constancia en el aplicativo, a fin de evidenciar la determinacién
del FR con relacion a la solucién del caso, auin en aquellos supuestos en que no es necesario el dictado de
una Resolucidn. La solucidn del caso, el cierre del reclamo y su calificacién, debe estar precedida de las
constancias y de la evaluacion realizada por el FR al momento de tratar y cerrar el reclamo, sin dejar dudas
sobre la aplicacidn de criterios objetivos resultantes de la definicion sustentada en la normativa y del analisis
de las circunstancias de cada caso concreto. En particular, se recomienda instruir al Centro Regional Cuyo a
efectos de dejar asentado en el sistema los datos sobre la/s respuesta/s de las Licenciatarias, y su
evaluacion. Ello, a fin de evitar errores en la clasificacidon de los Reclamos y unificar criterios en el andlisis del
cumplimiento normativo por parte de las Licenciatarias, ademas de facilitar su revision.

Informe N° 443 de fecha 31/12/2018
Observacién Titulo SEGUROS
N° 7 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Desempefio y Economia

Cumplimiento
Recomendacioén

Impacto Estado Regularizada Encuadre 31/12/2019
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Hallazgo

C.7.- Sujetos del RMH — Adecuacién a la normativa Se encuentran pendientes de adecuacion a las nuevas
pautas establecidas por la Resolucién ENARGAS N° 10/18 para los Sujetos de GNC, un 32% de los casos
muestreados (de 25 casos, 8 se encuentran pendientes de analisis u observados).

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-05163929-APN-GDYE#ENARGAS: Con respecto a la citada observacion,
se hace saber que la misma ha sido cumplimentada. La adecuacién de los contratos asegurativos de los
sujetos del RMH a lo dispuesto por las Resoluciones RESFC-2018-10-APN-DIRECTORIO #ENARGAS y RESFC-
2019-124-APN-DIRECTORIO #ENARGAS ha sido regularizada. Los sujetos alcanzados por la normativa han
acompafado la documentacidon que acredita haberse adecuado a las Resoluciones emitidas. Comentario del
Auditor: Conforme lo manifestado por la GDyE, se dio cumplimiento a la recomendacién.

Recomendaciones

C.7.- Sujetos del RMH — Adecuacion a la normativa Dado el tiempo transcurrido para la adecuacién de las
pélizas, segiin la Resolucion N° 10/18, se recomienda instar los tramites a fin de la adecuacion a las pautas
minimas establecidas.

Informe N° 437 de fecha 28/12/2018
Observacion Titulo SANCIONES
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Todo el Organismo

31/12/2019

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

C.1.- De las tareas de relevamiento, se constaté un avance significativo en las medidas arbitradas por el
Organismo para mejorar la fuerza ejecutora del proceso sancionatorio, a través de la actualizacién de los
montos de las penalidades determinado por el dictado de la Resolucion ENARGAS N° 22/2018, siendo esta
Unidad de Auditoria Interna 6 norma de aplicacién sélo a Licenciatarias, Subdistribuidoras y Terceros no
prestadores. Si bien la Gerencia ha contemplado en su Plan de Gestidn por Resultados continuar con dicho
accionar para los sujetos del sistema de GNC, no se ha podido verificar que se hayan contemplado aplicar el
mismo mecanismo para los Comercializadores.
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Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: "ME-2020-05386169-APN-GAL#ENARGAS: * Licenciatarias y Subdistribuidoras: El
3 de mayo de 2019, mediante la Resolucién RESFC-2019-251-APN-DIRECTORIO#ENARGAS se actualizo la
escala de las multas aplicables a las Licenciatarias y Subdistribuidoras (Montos actualizados: minimo $ 4.222
/ maximo $ 4.222.000 / agravado $ 21.110.000). * Terceros no prestadores: El 3 de mayo de 2019, mediante
la Resolucién RESFC-2019-251-APN-DIRECTORIO#ENARGAS se actualizé la escala de las multas aplicables a
los Terceros no prestadores. (Montos actualizados: minimo $ 2.714 / maximo $ 2.714.000). * Organismos de
Certificacion: El 6 de febrero de 2019, a través de la Resolucion RESFC-2019-56-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
se modifico la Resolucion ENARGAS N2 138/95 referida a los Organismos de Certificacion, contemplando la
actualizacion de las escalas de las multas aplicables es dichos sujetos. (Montos actualizados: minimo $
140.000 / maximo S 7.000.000). * Comercializadoras: Con respecto al régimen de Comercializadoras
establecido en la Resoluciéon ENARGAS N2 421/97 T.O. Resolucién ENARGAS N2 478/97, el 25 de julio de
2019 se dictd la Resolucién RESFC-2019-419-APN-DIRECTORIO#ENARGAS mediante la cual se sometié a
consulta publica el proyecto de “Reglamento de Comercializadores” que modificaria y reemplazaria a las
Resoluciones citadas precedentemente. En lo referido a la escala de los montos de multas, en la Resolucién
ENARGAS N2 421/97 T.0. N2 478/97 se fijé un minimo $100, maximo de $100.000 y agravado de S 500.000;
ahora bien, en la modificacion de la norma se prevé adoptar, para las Comercializadoras, la escala definida
para Terceros no prestadores, la cual se actualiza anualmente. Ya se analizaron las presentaciones recibidas.
Actualmente, se encuentra el Proyecto de Resolucién que aprueba el “Reglamento de Comercializadores” en
el circuito de revision final. (Montos quedarian actualizados: minimo $ 2.714 / maximo $ 2.714.000 y se
actualizarian anualmente con la resolucion de escalas aplicables a Terceros no prestadores). * Sujetos del
Sistema de GNC: En cuanto a los montos de las multas aplicables a los Sujetos de GNC, a través de la
Resolucion RESFC-2019-522-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, del 4 de septiembre de 2019, se invitd a los
sujetos del Sistema de GNC, terceros interesados y al publico en general, a expresar sus consideraciones
respecto del proyecto de adecuacion de la escala de las multas aplicables. Ya se recibieron y analizaron las
presentaciones. Se actualizé el valor a noviembre de 2019. Actualmente se encuentra en circuito de firmas,
el Informe Previo y el Proyecto de Resolucion que aprueba la nueva escala. (Montos quedarian actualizados:
minimo $ 16.669 / maximo $ 1.666.913. En virtud de lo expuesto, se considera que no quedan acciones
pendientes por parte de GAL." Comentario del Auditor: En vias de regularizacion. Conforme lo manifestado
por GAL se efectud la revisidon sobre los montos de las multas a los Sujetos de la Industria del Gas,
encontrandoese en etapa final el circuito de revision de dos de los proyectos de resoluciones ya puestas en
consulta (Comercializadores y Sujetos del Sistema de GNV). Ya se emitid la Resolucion final de
Comercializadores, restando la actualizacién para los sujetos de GNV. Se da por regularizada esta
observacion y se seguira a través de GNV el Unico caso faltante.

Recomendaciones

Se entiende necesario contemplar a todos los sujetos pasibles de la aplicacién de sanciones para efectuar los
cambios normativos que resulten necesarios con el objeto de actualizar los montos de las multas que se
apliquen. Resultaria pertinente rever la graduacion de las multas impuestas en oportunidad de la revision de
la normativa aplicable para el resto de los Sujetos del Sistema.

Observacion

Informe N° 445 de fecha 31/12/2018
N°® 1

S | S AC UAI-ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - UAI-ENARGAS 34/42





IS\ SISAC

| ma de Sequimiento de Ac

Titulo CONTROL ECONOMICO REGULATORIO
Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Control Econémico Regulatorio

31/12/2019

. . Cumplimiento
Impacto Medio Estado Regularizada Encuadre : o Fecha
Recomendacion

Hallazgo

De las revisiones efectuadas sobre el proceso de planificacién se observan determinadas debilidades en los
mecanismos arbitrados para la elaboracién del Plan de auditorias y, en consecuencia, en la programacion de
las Metas Fisicas. Es asi que, se constatd un grado de cumplimento en la ejecucion de los procesos
verificatorios muy por debajo del planificado. Basicamente, se pueden mencionar los siguientes aspectos a
considerar en el proceso analizado: ¢ Desvios significativos entre la etapa de conformacién del Plan de
Auditorias (para las Metas Fisicas) y su revision (por la Maxima Autoridad del Organismo). Teniendo en
cuenta el desfasaje temporal de casi un semestre. ® Cuantificacion de procesos de control sistematicos
como unidades independientes. ¢ Sujetos del sistema —Subdistribuidores- no incluidos en la planificacion de
determinados temas que repercuten en aspectos econémicos. De las entrevistas mantenidas sobre la
planificacion de las actividades 2019, se comunicé una mejora en la cuantificacidn de los controles
sistematicos de una actividad. A su vez, teniendo en cuenta la disponibilidad de recursos humanos de la
Gerencia, se prevé la realizacién de mayores auditorias a los Sujetos sefialados en el tltimo tépico.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-06573801-APN-GCERH#ENARGAS: Esta gerencia ha arbitrado todos los
medios para ajustar el plan anual de auditorias a las metas fisicas, realizando las consideraciones necesarias
y comunicandolas a la GA, para que tome conocimiento. Comentario del Auditor: Se verificé en la
elaboracidon de la Planificacion del ejercicio 2020 una etapa de revisién de las metas a cumplir, lo que
significé una revision de las auditorias a realizarse finalmente volcadas al Plan Anual. Esta revisidn estuvo
liderada por un representante de la Maxima Autoridad, previo a su aprobacion final.

Recomendaciones

Considerando las acciones arbitradas por la Gerencia, se entiende necesario reforzar las tareas preparatorias
para la planificacion, recopilando la informacion de los resultados obtenidos en las auditorias de ejercicios
anteriores, efectuando una evaluacién de los riesgos asociados a la actividad a controlar, asi como comenzar
a desarrollar planes ciclo que permitan asegurar la revision de un universo en un plazo definido; todo ello a
fin de garantizar una mayor efectividad en la aplicacién de los recursos para el cumplimiento de los
objetivos propuestos

Observacion [INITSSSNG 445 de fecha 31/12/2018
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Titulo CONTROL ECONOMICO REGULATORIO
Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Control Econémico Regulatorio

31/12/2019

. . Cumplimiento
Impacto Medio Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

De las comprobaciones efectuadas en auditorias anteriores (Informe UAI N° 380), se constataron debilidades
en los procedimientos empleados por la GCER para el seguimiento de los procesos de control activados para
la verificacién del cumplimiento de la normativa. Es asi que, en su oportunidad, un porcentaje significativo
de la muestra seleccionada tenia pendiente la finalizacion de las tareas para el cierre de la auditoria. Ahora
bien, de las verificaciones practicadas en la presente labor, se evidencié una mejora en las medidas
arbitradas para el cierre del circuito de la auditoria. No obstante ello, en uno de los casos relevados sobre el
monitoreo de la asistencia econdmica transitoria no se pudo obtener evidencia suficiente sobre la aplicacion
efectiva de los fondos percibidos por ese concepto.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: ME-2020-06573801-APN-GCER#ENARGAS: Mediante los informes IF-2019-
07060955-APN-GCER#ENARGAS e IF-2019-07060447-APN-GCER#ENARGAS, se ha verificado y corroborado el
destino de los fondos de la asistencia economica transitoria, efectuado el cierre administrativo de dicha
auditoria. Comentario del Auditor: Se verificaron los Informes de Firma Conjunta mencionados por el
auditado a través del GDE, por lo que se comprobd el cierre de las auditorias y las conclusiones sobre el
cumplimiento de las Licenciatarias Camuzzi Sur y Camuzzi Pampeana.

Recomendaciones

En virtud de ello, se recomienda continuar con las acciones impulsadas por la Gerencia tendientes a
garantizar un adecuado cierre del circuito de control, en plazos razonables, de forma que el resultado de la
labor realizada sea oportuna para la toma de decisiones.

Informe N° 440 de fecha 31/12/2018
Observacidn Titulo EJECUCION PRESUPUESTARIA - Primer Semestre 2018
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Administracién - Presupuesto
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. . Otros (a Satisfaccién
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI; ! Fecha 31/12/2019

Hallazgo

C.6.2.- Ejecucién de Metas La Gerencia de GNC informa un total de auditorias que difiere del tomado por la
GA para informar la ejecucién de las Metas Fisicas, sin que medie rectificacion alguna por parte de la
Gerencia ejecutante de la meta. Asimismo, no fueron consideradas correctamente las Resoluciones
Materialmente Jurisdiccionales, producto de la meta “Analisis Regulatorio”, por situaciones de cambios
formales producidos a partir del ingreso del ENARGAS en el Sistema de Gestiéon Documental Electrdnica.

Accion correctiva/Comentarios

ME-2020-04705014-APN-GA#ENARGAS: En marzo de 2019, al informar el cierre de las Metas del Ejercicio
2018, se rectificé lo informado previamente, a fin de que exista consistencia con las diferentes fuentes de
informacion del organismo y lo remitido a la Oficina Nacional de Presupuesto. Comentario Auditor: De las
verificaciones practicadas en el marco de la Cuenta de Inversidon 2018, no se observaron situaciones como la
descripta, motivo por el cual se tiene por regularizada la observacion.

Recomendaciones

Se deberdn tomar los recaudos correspondientes en el Area de Presupuesto a fin de incorporar controles
cruzados previos sobre la informacion a enviar en la ejecucidn de las Metas Fisicas, con el objeto de que ésta
resulte consistente con las diferentes fuentes de informacién que, sobre el mismo tema, se encuentran
disponibles en el Organismo.

Informe N° 444 de fecha 31/12/2018

Observacion Titulo BIENES DE USO - INVENTARIO PERMANENTE - Recuento Fisico de Bienes

N® 2 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Administracion

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacioén

31/12/2019

Hallazgo

C.3.- Criterios de activacién y registro en el Inventario Se verifico la adopcién de criterios disimiles para la
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activacion de bienes de uso, no resultando uniforme la metodologia implementada para la consideracién e
inclusion de un bien en el Patrimonio del Organismo.

Accion correctiva/Comentarios

Se ha aprobado por RESFC-2019-489-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, el Procedimiento de Bienes de Uso
Opinion del Auditado: Mediante el dictado de la RESFC-2019-489-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (17/Ago/19),
el Directorio aprobé el Procedimiento de Bienes de Uso del ENARGAS (Anexo | - IF-2019-72355181-APN-
GA#ENARGAS). Por tal motivo, se considera regularizada la observacién.

Recomendaciones

C.3.- Criterios de activacion y registro en el Inventario Deberd definirse un procedimiento Unicoy
actualizado para la activacidn de los bienes propiedad del Ente, que contemple, de acuerdo a sus
caracteristicas, aquellos bienes que se consideran de consumo y aquellos que pasardn a integrar el
Inventario Permanente de Bienes de Uso del Organismo. Una vez definido, deberdn efectuarse todos los
ajustes necesarios a fin de que el Inventario refleje, en su totalidad, el criterio adoptado.

Informe N° 425 de fecha 20/04/2018
Observacion Titulo  CUENTA DE INVERSION - EJERCICIO 2017 ANEXO | - RESOLUCION N 10/2006-SGN
N®5 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Administracion

31/12/2019

. . Otros (a Satisfacciéon
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

Hallazgo

V.4.- Bienes de uso. Altas del ejercicio. Seguimiento de Informes de Auditoria anteriores. V.4.1. — Alta de
bien de uso - Documentacién respaldatoria De las comprobaciones globales efectuadas al rubro Bienes de
Uso, se verificd una inconsistencia en el reconocimiento de un bien ingresado al Patrimonio del Organismo
para el ejercicio analizado, en funcidn de la respectiva documentacién respaldatoria. En tal sentido, de las
revisiones conceptuales de los bienes registrados en la cuenta Equipos de Computacidn, se observé que uno
de ellos no contaba con su recepcién definitiva al cierre del ejercicio, constatandose dicha situacién en el
siguiente periodo econémico.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada en virtud de las verificaciones practicadas en la auditoria de Cuenta de Inversién 2018.

Recomendaciones
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En virtud de ello, se sugiere reforzar los procesos de control para la incorporacidn de bienes patrimoniales, a
los efectos de registrar, de manera integra y oportuna, los eventos econdmico —financieros que afecten o
puedan afectar la situacién patrimonial del ENARGAS .

Informe N° 425 de fecha 20/04/2018
Observacion Titulo CUENTA DE INVERSION - EJERCICIO 2017 ANEXO | - RESOLUCION N2 10/2006-SGN
N° 6 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS

Sector Gerencia de Administracion

31/12/2019

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

V.4.2.- Seguimiento de observaciones anteriores. Adquisicién de bien de uso. Resultado del Ejercicio. Del
relevamiento practicado en auditorias anteriores, se constataron criterios disimiles en la registracion de
determinados bienes de similares caracteristicas funcionales, los cuales se imputaban al resultado del
ejercicio (gasto), o bien, se incorporaban en el inventario patrimonial del Organismo (bienes de uso). Cabe
recordar que, estos casos se adquirian presupuestariamente por partidas de bienes de capital —inciso 4 —,
en funcion de su naturaleza, se reclasificaban contablemente como un gasto (v.g. vida util del bien no mayor
al afio), generdndose de esta manera, una justificacion en la conciliacion de la contabilidad con la ejecucién
presupuestaria expuesta en el Cuadro 9 de la Cuenta de Inversion. De las tareas realizadas en la presente
auditoria, continla observandose la situacién descripta. En tal sentido, se puede mencionar con relaciéon a la
compra de bienes de caracteristicas funcionales similares (suscripciones On — Line) que, se procedio a
activar una de las compras en el rubro Biblioteca del inventario, en tanto que el otro caso se imputé el
costco al resultado del ejercicio (referido en observacion V.2. del presente informe).

Accion correctiva/Comentarios

ME-2020-04705014-APN-GA#ENARGAS: Se ha aprobado por RESFC-2019-489-APN-DIRECTORIO#ENARGAS,
el Procedimiento de Bienes de Uso. Mediante el dictado de la RESFC-2019-489-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
(17/Ago/19), el Directorio aprobd el Procedimiento de Bienes de Uso del ENARGAS (Anexo | - IF-2019-
72355181-APN-GA#ENARGAS). Por tal motivo, se considera regularizada la observacién.

Recomendaciones

Por ende, se reitera lo sugerido oportunamente — Informe UAI N° 389 obs. V.3.2. — concerniente a
implementar mayores controles sistematicos para la identificacion, evaluacion, y registracion de las
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transacciones derivadas por la adquisicién de bienes y servicios, de modo de unificar los criterios de
registracion de las transaciones derivadas por las variaciones patrimoniales producidas en el ejercicio
econémico. Como asi también, instrumentar las medidas necesarias en los requerimientos de compras y
contrataciones de bienes y servicios que permitan optimizar la consistencia de los eventos entre las partidas
presupuestarias y los registros contables.

Informe N° 455 de fecha 30/06/2019
» Titulo FONDO FIDUCIARIO PARA SUBSIDIOS DE CONSUMOS RESIDENCIALES DE GAS -
Observacion FONDO COMPENSADOR
N® 6 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector Gerencia de Desempefio y Economia

31/12/2019

. . Cumplimiento
Impacto Bajo Estado Regularizada Encuadre P ., Fecha
Recomendacién

Hallazgo

C.2. SUBSIDIOS C.2.2. Mejora Continua de Procesos C.2.2.2.- Simplificacién del trdmite Se evidenciaron
demoras en el cumplimiento del plazo para la remisién del Informe a la Autoridad Competente de autorizar
el pago del subsidio (Art. 23 del Decreto N° 786/02). Del relevamiento realizado pudo observarse que el
tramite de la aprobacion previa/rechazo del subsidio insume un tiempo promedio de 25 dias corridos: 12
dias desde el inicio del tramite (presentacién de la DDJJ o su rectificacidon) hasta la emisién del Informe
técnico (GDyE), y 9 dias hasta la emisién del Dictamen legal, en promedio.

Accion correctiva/Comentarios

Comentario del Auditado: Observacién Regularizada. Comentario del Auditor: Se verificé lo informado por la
Gerencia, motivo por el cual se ha regularizado la observacién.

Recomendaciones

Se recomienda la revisidn del procedimiento aplicado para la emision del Informe a la SGE con el fin de
agilizar su gestidn procurando reducir tramites excesivos, en el marco de las “Buenas Practicas en materia
de simplificacion” (Decreto N° 891/17). En ese sentido, se considera conveniente analizar el caracter de la
intervencion del ENARGAS (autorizacion previa/rechazo), y revisar los requisitos necesarios para la emisién
de dicho Informe, en particular respecto de la obligatoriedad de emitir Dictamen legal. Ello, por cuanto, en
virtud de las competencias especificas, el ENARGAS toma intervencién a fin de expedirse sobre cuestiones
técnicas involucradas, para la posterior autorizacion de pago del Subsidio por parte Estado Nacional (a
través de la SGE y el Fiduciario BNA).
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Informe N° 447 de fecha 30/01/2019
Observacion Titulo TAREAS DE CIERRE - EJERCICIO 2018
N°1 Ente ENTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS - ENARGAS
Sector GA - SD - Presidencia - Centros Regionales

. . Otros (a Satisfaccion
Impacto Estado Regularizada Encuadre (UAI) Fecha

31/12/2019

Hallazgo

De las tareas de arqueo de las Cajas Chicas en existencia al cierre del ejercicio 2018, se constato la rendicidn
de las Tarjetas de Compra Corporativas, instrumentadas para la disminucién del uso de efectivo bajo esa
modalidad. En respuesta a las consultas realizadas, se comunicd que se comenzd a operar bajo esa
modalidad a partir de Agosto/2018. Como resultado de las labores practicadas, no se pudo obtener
evidencia suficiente sobre la aplicacién de un procedimiento formal para el circuito administrativo
(otorgamiento, rendicién y cese) derivado del empleo de estas tarjetas, conforme lo reglado en la materia.

Accion correctiva/Comentarios

Regularizada por realizarse su seguimiento en el Informe UAI N° 468 (Tareas de Cierre de Ejercicio 2019).

Recomendaciones

Por ello, en mérito a la importancia del tema analizado, se recomienda adecuar los mecanismos para la
formalizacion de un procedimiento administrativo interno para el uso de la Tarjeta de Compra Corporativa
prepaga que permitan establecer, de manera integral y uniforme, las pautas minimas a considerar para su
gestion y administracion.
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