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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME UAI N.° 539

CALIDAD DE GAS

INFORME EJECUTIVO

El presente Informe tiene por objeto relevar los procedimientos
implementados por el Ente para la constatacion del cumplimiento, por parte de
los sujetos de la Ley N.° 24.076, de las condiciones que aseguren la calidad del
gas natural suministrado a los consumidores, y la proteccion de las instalaciones
de Transporte y Distribucion.

A fin de cumplimentar el objetivo propuesto, se verificaron los
procedimientos arbitrados por el Ente, a través de la Gerencia de Transmision
(GT), para el monitoreo de los sistemas de control de calidad del gas natural
inyectado en los sistemas de transporte y distribucion. Para ello, se analizé la
metodologia de trabajo utilizada por la Gerencia para el desarrollo de la actividad,
el seguimiento de los hallazgos detectados en caso de incumplimientos a la
normativa vigente, y las medidas tomadas a fin de lograr el restablecimiento de
las condiciones normales de operacion. El periodo sujeto a revision comprendio a
las actividades llevadas a cabo durante el ejercicio 2022, y las tareas de campo se
llevaron a cabo entre los meses de octubre y noviembre de 2023.

Las observaciones que, a juicio de esta UAI, se consideran mas
relevantes de acuerdo a los elementos de juicio obtenidos durante el desarrollo
de las tareas son:

v’ Auditorias de Campo - Andlisis de la Muestra (Obs. C.5.1)
Se observa que tanto en las Auditorias de Campo muestreadas que resultaron sin
observaciones, como en las que las observaciones fueron luego subsanadas e
informadas al Ente por la Prestadora, resta que tome intervencion el Gerente de
Transmision para disponer el cierre de las auditorias y el archivo de los actuados
mediante el pase a Guarda Temporal de los expedientes electronicos iniciados
para su seguimiento. Atento el estado de tramite de los expedientes electronicos
de las Auditorias de Campo de Calidad de Gas ejecutadas, se recomienda dar la
correspondiente intervencion al Gerente de Transmision, a fin de que disponga el
cierre de las auditorias y, en su caso, el pase a Guarda Temporal de los actuados.

v Auditorias Administrativas - Andlisis de la Muestra (Obs. C.5.2)
No se agrega a los expedientes constancia documental de la informacion mensual
remitida por las Prestadoras via SARI. Asimismo, se observa que tanto en las
Auditorias Administrativas muestreadas que resultaron sin observaciones, como en
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aquellas cuyas observaciones fueron desestimadas o subsanadas por la Prestadora,
resta que tome intervencion el Gerente de Transmision para disponer el cierre de
las auditorias y el archivo de los actuados, mediante el pase a Guarda Temporal
de los expedientes electronicos iniciados para su seguimiento. Se recomienda
evaluar, en conjunto con la Gerencia de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, la posibilidad de generar y adjuntar a los expedientes un reporte
que resuma la informacion de Calidad de Gas que las Prestadoras remiten
mensualmente via SARI, ello a fin de que los expedientes cuenten con suficiente
respaldo documental de las observaciones que pudieren surgir en los andlisis
téecnicos, y garantizar que la informacion analizada sea la ultima ingresada via
SARI. Asimismo, se sugiere evaluar la posibilidad incluir una limitacion temporal
(bloqueo) al ingreso de rectificaciones via SARI por parte de las Prestadoras, de
modo tal que los mismos reflejen el cumplimiento de los pardmetros de Calidad
de Gas en funcion de la ultima informacion remitida por los sujetos. Por otra
parte, y considerando el estado de tramite de los expedientes electronicos de las
Auditorias Administrativas de Calidad de Gas ejecutadas, se recomienda dar la
correspondiente intervencion al Gerente de Transmision a fin de que disponga el
cierre de las auditorias y, de corresponder, el pase a Guarda Temporal de los
actuados.

v Procedimientos Sancionatorios (Obs. C.6)

Se observan demoras en la tramitacion de los procesos sancionatorios iniciados
por incumplimientos en materia de Calidad de Gas. Al respecto, pudo verificarse
que en dos (2) de los tres (3) expedientes relevados se encontraba pendiente el
analisis de los descargos presentados en Jul/2022 por las Distribuidoras imputadas.
Asimismo, se observan faltantes en las registraciones efectuadas en la Base
Unificada de Sanciones, encontrandose desactualizado el estado de tramite de los
tres (3) expedientes relevados. Se estima necesario que la Gerencia impulse la
resolucion de los procesos sancionatorios iniciados, a fin de que se concluyan en
una fecha proxima a la constatacion de las conductas infractoras. A tal fin, resulta
necesario que se complete el andlisis de los descargos presentados por las
Distribuidoras, merituando sus presentaciones, y emitiendo el Informe Técnico
correspondiente para la prosecucion de los procesos sancionatorio iniciados.
Asimismo, se recomienda mantener actualizadas las registraciones en la
BUSanciones a fin de permitir un adecuado seguimiento del estado de tramite de
los procesos.

De las tareas desarrolladas y los hallazgos detectados, se puede
concluir que la Gerencia de Transmision lleva adelante adecuadamente las tareas
para la verificacion del cumplimiento, por parte de las Prestadoras de Transporte
y Distribucion, de las especificaciones de Calidad de Gas establecidas en la NAG-
602. No obstante ello, resta completar la elaboracién y aprobacién del Instructivo
elaborado para la ejecucion de Auditorias Administrativas de Calidad de Gas,
efectuar el cierre de las auditorias con la previa intervencion del Gerente de
Transmision e impulsar la resolucion de los procesos sancionatorios iniciados, a fin
de que se concluyan en una fecha proxima a la constatacion de las conductas
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infractoras, manteniendo actualizadas las registraciones en la Base Unificada de
Sanciones.
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INFORME ANALITICO

A.- OBJETO

Relevar los procedimientos implementados por el Ente para la
constatacion del cumplimiento, por parte de los sujetos de la Ley N.° 24.076, de
las condiciones que aseguren la calidad del gas natural suministrado a los
consumidores y la proteccion de las instalaciones de Transporte y Distribucion.

B.- ALCANCE

A fin de cumplimentar el objetivo propuesto se verificaron los
procedimientos arbitrados por el Organismo a través de la Gerencia de
Transmision (GT), para el monitoreo de los sistemas de control de calidad del gas
natural inyectado en los sistemas de transporte y distribucion.

Para ello, se analizd la metodologia de trabajo utilizada por la
Gerencia para el desarrollo de la actividad, el seguimiento de los hallazgos
detectados en caso de incumplimientos a la normativa vigente, y las medidas
tomadas a fin de lograr el restablecimiento de las condiciones normales de
operacion.

El periodo sujeto a revision comprendid a las actividades llevadas a
cabo durante el ejercicio 2022.

El desarrollo de las tareas de campo se llevd a cabo entre los meses
de octubre y noviembre de 2023.

B.1.- Marco de Referencia

B.1.1.- Normativa

> Ley N.° 24076 y su reglamentacion (Decretos N.° 1738/92 y N.° 2255/92).

> NAG-602 “Especificaciones de calidad para el transporte y la distribucion de gas
natural y otros gases analogos”, aprobada mediante la RESFC-2019-819-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, y que derogd la Resolucion ENARGAS N.° 1/259/2008.

Cabe aqui senalar que en el EX-2022-126945383-APN-GT#ENARGAS
tramita una revision de la norma NAG-602, que fuera iniciada a raiz de un proyecto
de modificacion presentado ante el ENARGAS por parte del Instituto Argentino del
Petréleo y del Gas (IAPG), mediante IF-2022-117720529-APN-SD#ENARGAS.
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Al  respecto, mediante ME-2022-127292625-APN-GT#ENARGAS
(28/Nov/22), la Gerencia de Transmision propuso a la Gerencia de Distribucion y
Gas Natural Vehicular la conformacion de una Comision de Estudio, integrada con
personal de ambas Gerencias, a fin de analizar los aportes técnicos remitidos por
el IAPG, en particular con respecto a una ampliacion de los rangos de
aceptabilidad del Indice de Wobbe y del Poder Calorifico Superior (PCS) del gas
natural (especificados en la Tabla 1 del Capitulo 5 de la NAG-602).

B.1.2.- Protocolo de Informacion

Para el envio de informacidn relativa a Calidad de Gas en los Sistemas
de Transporte y Distribucion de gas natural, a través del Sistema Automatico de
Remision Informatica (SARI), se encuentra vigente el Protocolo CG-TDS - Version
1.0 Rev00 (IF-2021-117795926-APN-GTIC#ENARGAS), que fuera aprobado mediante
la RESOL-2021-509-APN-DIRECTORIO#ENARGAS.

En dicho documento se detallan los formatos y estructuras de los
archivos a generar por las Prestadoras para el envio de informacion relativa a las
especificaciones de Calidad de Gas natural y otros gases analogos, de acuerdo a
la norma NAG-602.

La informacion debe ser enviada via SARI, mensualmente, con
vencimiento el primer dia habil después del dia quince (15) del mes subsiguiente
al mes informado.

Tipo de Archivo Descripcion del Contenido
CG-TDS-CDG Registro sobre puntos de verificacion de calidad de gas en
el sistema de la Licenciataria
CG-TDS-AAC Registro sobre Actas Acuerdos o Acuerdos de Correccion
CG-TDS-OBS Registro sobre Observaciones de los parametros con desvios

Definicion de Estructuras de Archivos

e CG-TDS-CDG: Archivo que contiene los valores promedio diarios de los
parametros solicitados en los puntos de verificacion de calidad de gas del
sistema de la Licenciataria. Se indican condiciones de acuerdo al tipo de fluido:
para gas natural (GN), gas mezcla (GM) y gas sintético (GS).

Criterios de control: En la informacién a presentar se validaran los siguientes

datos:

- Composicion molar de inertes totales. Se calculara como la suma de los
valores de N2 y CO2 informados.

- Indice de Wobbe. Se calculara como el cociente entre los valores de PCS y
la raiz cuadrada de la densidad relativa informada.

e CG-TDS-AAC: Informa un registro por cada punto, indicando si el mismo posee
algun tipo de acuerdo y, en tal caso, las fechas de vigencia del mismo. Solo se
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deben informar acuerdos que se encuentren vigentes dentro del periodo
informado.

e CG-TDS-OBS: Observaciones, aclaraciones o comentarios que sea necesario
informar, en relacion a desvios u otro motivo pertinente.

B.1.3.- Estructura y Funciones

Con fecha 03/0ct/2023, m,ediante el dictado de la RESOL-2023-492-
APN-DIRECTORIO#ENARGAS, se creo el Area de Calidad de Gas dependiente de la
Gerencia de Transmisidn, con las funciones que se detallan a continuacion:

1. Controlar el cumplimiento de la normativa técnica, especificaciones y
protocolos de calidad del gas natural que ingresa a los Sistemas de Transporte
y Distribucion.

2. Registrar y controlar la aplicacion operativa y cumplimiento de los Acuerdos
de Correccion de Calidad de gas natural de los Sistemas de Transporte y
Distribucion.

3. Analizar la factibilidad técnica y las condiciones particulares de ingreso a los
Sistemas de Transporte y Distribucion, de otros gases analogos al gas natural
para su uso como combustible gaseoso.

4. Evaluar técnicamente las condiciones de calidad de ingreso y/o de entrega de
gas natural, relacionadas con los proyectos de construccion de nuevos
gasoductos, ramales o redes de los Sistemas de Transporte y Distribucion.

5. Intervenir, junto con el Area de Control Operativo, en los aspectos inherentes
a la medicién y a la calidad del fluido en los Puntos de Medicion Fiscal, que
prestan servicio de exportacion/importacion de gas natural por gasoductos.

6. Monitorear e informar el cumplimiento del Indicador de Calidad de Servicio
Técnico de “Tiempo de Respuesta ante Emergencias”.

7. Controlar el desarrollo, actualizacion y cumplimiento de los Manuales de
Procedimientos de Operacion y Mantenimiento de las Licenciatarias de
Transporte.

Cabe senalar que, anteriormente, las funciones relativas al control
de la calidad del gas estaban bajo la drbita del Area de Control Operativo de la
Gerencia de Transmision. Entre sus funciones se encontraban las siguientes:

1. Controlar el cumplimiento de las normas técnicas relacionadas con la calidad
y medicién del gas natural a partir del Punto de Ingreso al Sistema de
Transporte y hasta el punto de entrega a los usuarios finales, tanto en sistemas
en operacion como en la puesta en marcha de nuevos proyectos/expansiones.

2. Controlar el registro y el cumplimiento de los Acuerdos de Correccion de
Calidad de Gas Natural a través de auditorias y/o informacion operativa.

Por otra parte, entre las funciones del Area de Control Técnico-
Operativo, que depende del Area de Coordinacion de Distribucion de la Gerencia
de Distribucion y Gas Natural Vehicular, se encuentra la de “Evaluar los
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procedimientos para la determinacion de la calidad del gas distribuido respecto
del poder calorifico.”

B.2.- Trabajo realizado

Por medio del ME-2023-108321744-APN-UAI#ENARGAS se puso en
conocimiento de la Gerencia de Transmision el inicio de la presente auditoria,
requiriéndose la siguiente informacion:

- Detalle de la normativa vigente en materia de Calidad de Gas y proyectos de
modificacion en curso.

- Procedimientos vigentes o proyectos confeccionados.

- Protocolos vigentes para envio de informacion por parte de Transportistas,
Distribuidoras y Subdistribuidoras.

- Plan de Auditorias 2022, criterios utilizados para la programacion de las
actividades de control y para abarcar la totalidad de los sujetos en un periodo
determinado (Plan Ciclo).

- Listado de Auditorias de Campo (AC) y Administrativas (AA) ejecutadas durante
el 2022, indicando los expedientes donde tramitan.

- Listado de Imputaciones y Sanciones impuestas como resultado de los controles
practicados, indicando los expedientes iniciados.

- Listado de registros y/o bases de datos empleados para el registro y/o
seguimiento de las actividades desplegadas.

En base a la informacion remitida por la Gerencia de Transmision y
al relevamiento preliminar realizado, se determino el universo sujeto a revision y
se selecciono la muestra a analizar. A continuacion se indica la representatividad
de la muestra, seleccionada al azar, considerando el tipo de auditoria (AC 0 AA) y
el sujeto auditado:

Tipo de Auditoria / Sujeto Universo Muestra Representatividad
Auditorias de Campo 10 4 40%
Distribuidoras 3 1 33%
Transportistas 7 3 43%
Auditorias Administrativas 53 6 11%
Distribuidoras 36 3 8%
Subdistribuidoras 8 1 13%
Transportistas 9 2 22%

A continuacion, se exponen los procedimientos de auditoria
desarrollados para el presente trabajo:

v" Se relevaron los procedimientos internos elaborados por la Gerencia de
Transmision para el ejercicio de las tareas de control del cumplimiento
normativo de Calidad de Gas, por parte de los sujetos del Sistema de
Transmision y Distribucion.
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v' Se verificaron las tareas de control llevadas a cabo por la Gerencia, y el
cumplimiento de los procedimientos elaborados para su ejecucion.

v' Se examinaron las actividades desplegadas en las auditorias incluidas en la
muestra, y el respaldo documental de los hallazgos.

v Se analizaron las medidas arbitradas para el seguimiento de los resultados de
las auditorias, a los efectos de analizar la regularizacion de las observaciones
e irregularidades detectadas.

v Se realizaron consultas al personal actuante.

Por otra parte, se relevo el estado de tramite del 100% de los
expedientes (3 casos) en los que tramitan procedimientos sancionatorios derivadas
de los incumplimientos constatados durante el periodo sujeto a revision. Son ellos:

o EX-2022-111926514-APN-GT#ENARGAS
o EX-2022-25118015-APN-GT#ENARGAS
o EX-2022-25126314-APN-GT#ENARGAS

Asimismo, se relevaron y efectuaron verificaciones de las
registraciones efectuadas en la Base Unificada de Auditorias (BUAuditorias) y en
la Base Unificada de Sanciones (BUSanciones).

Finalmente, se efectud el seguimiento de las observaciones y

recomendaciones pendientes de regularizacion segun los registros del SISAC
(Informe UAI N.° 417 - Calidad de Gas).

C.- COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se enuncian los comentarios, observaciones y
recomendaciones que, a juicio de esta UAI, resultan mas relevantes de acuerdo a
los elementos de juicio obtenidos durante el desarrollo de las tareas.

C.1.- Procedimientos Administrativos - Actualizacion y Formalizacion -
Seguimiento Informe UAI N.° 417 (Observacion C.3)

En el Informe UAI N.° 417 (C.3) se senalaba que, si bien las Gerencias
(GT y ex-GD) tenian parcialmente documentados sus procedimientos, resultaba
pertinente avanzar en la profundizacion de las tareas de control realizadas en
materia de cumplimiento de los parametros de calidad del gas. Para ello, se
recomendd implementar los mecanismos necesarios que permitan mantener
actualizados los procedimientos administrativos elaborados, en funcion de la
experiencia de las tareas desarrolladas, como asi también, su aprobacion a nivel
gerencial.

Seguimiento:
Conforme el relevamiento efectuado y la informacidon proporcionada por la

Gerencia de Transmision, desde Ago/2022 se encuentra vigente el Instructivo GT-
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GI-CO-1-005 “Auditorias de Campo de Calidad de Gas” (IF-2022-83260922-APN-
GTHENARGAS).

Asimismo, se adjunt6é un borrador de trabajo elaborado por GT que describe el
proceso a llevar a cabo para la realizacion de las Auditorias Administrativas de
Calidad de Gas. En dicho documento se detallan los controles de validacion de la
informacion que mensualmente remiten al Organismo, via SARI, las Prestadoras
del Servicio de Transporte y Distribucion de gas, y los controles a realizar respecto
del cumplimiento de las especificaciones de calidad de gas establecidas en el
Capitulo 5 de la NAG-602.

Por otra parte, la Gerencia de Distribucion y Gas Natural Vehicular comunic6 que
se realizd la revision del procedimiento interno de control aplicado para la
determinacién de los Poderes Calorificos Superiores (PCS), indice de Wobbe v la
Densidad Relativa. Conforme lo manifestado por la Gerencia, dicho procedimiento
se encuentra en aplicacion. No obstante ello, la aprobacion de la nueva version a
nivel gerencial fue postergada ante el ingreso del documento remitido por el
Instituto Argentino del Petroleo y el Gas (IAPG), en el que se plantearon diversas
modificaciones a ser tenidas en cuenta con motivo del ingreso de gas procedente
del Yacimiento de Vaca Muerta y que deberan ser atendidas y abordadas en la
reglamentacion de Calidad del Gas (NAG-602).

Opinion del auditor:

Atento el seguimiento efectuado, se pudo verificar que la Gerencia de Transmision
ha confeccionado y aprobado, a nivel gerencial, el Instructivo correspondiente
para la realizacion de las Auditorias de Campo de Calidad de Gas, el que se
encuentra vigente desde Ago/2022.

No obstante ello, a la fecha, resta completar la elaboracion y aprobacion del
Instructivo correspondiente a las Auditorias Administrativas de Calidad de Gas, el
que fue proporcionado a esta UAI en caracter de borrador de trabajo.

Por otra parte, la Gerencia de Distribucion y Gas Natural Vehicular senala que la
aprobacion del procedimiento que actualmente aplican (determinacion de los
Poderes Calorificos Superiores, indice de Wobbe y la Densidad relativa) se
encuentra sujeta a la nueva reglamentacion de Calidad de Gas que surja de la
revision de la NAG-602, actualmente en curso. En futuras auditorias se verificara
la formalizacion de dicho procedimiento, en funcion de los cambios normativos
que oportunamente se aprueben.

Estado: En implementacion - Ejecucion segun detalle.

C.2.- Herramientas informaticas de apoyo - Sistema TEOS - Seguimiento
Informe UAI N.° 417 (Observacion C.5)

Conforme lo observado en el Informe UAI N.° 417 (C.5), del cruce de
los datos del sistema TEQS con los remitidos en papel, se visualizoé que el nivel de
informacion digital no resultaba suficiente para representar el universo de puntos
de verificacion de Calidad de Gas del Sistema de Transmision (v.gr. puntos de
entrega informadas por las Transportistas), y tampoco se contaba con informacion
de las mediciones de Calidad de Gas del Sistema de Distribucion. Al respecto, en
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el citado Informe se recomendo arbitrar las acciones necesarias para implementar
la medida propuesta por la Gerencia de Transmision, a fin de disponer una
herramienta informatica, integral e integrada, de la informacion de Calidad de
Gas correspondiente al Sistema de Transmision, y que se adopten las medidas que
permitan la integracion de las mediciones de Calidad de Gas del Sistema de
Distribucion.

Seguimiento:
La GT inicio en el 2019, junto con el ex-Departamento de Tecnologia de la

Informacion (ex-DTI), el desarrollo de una plataforma de intercambio de
informacion digital que permita asegurar la calidad de la informacion y facilite la
creacion de una base de datos especializada, posibilitando el almacenamiento
ordenado y la rapida recuperacion de la informacion para la evaluacion y analisis
de los datos relativos a la calidad de gas natural, remitidos periddicamente por
las Licenciatarias de Transporte y Distribucién. De esta manera se lograria:
unificar el sistema de gestion documental mediante el uso de herramientas
informaticas integrales, reemplazar la documentacion remitida en soporte papel,
agregar valor al procesamiento y analisis de la informacion, y generar reportes.
Dicho requerimiento se formalizo mediante ME-2019-92135928-APN-GT#ENARGAS
del 10/0ct/2019.

Durante 2020 se avanzo6 en el trabajo y desarrollo del protocolo con la actual
Gerencia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (GTIC) y el Departamento
de Gestion de la Informacién (DGI).

Finalmente, mediante la RESOL-2021-509-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
(22/Dic/2021) se aprob6o el “Protocolo ENRG CG-TDS”, para remision de
Informacion a través del Sistema Automatico de Remision Informatica (SARI)
relativa a Calidad de Gas en los Sistemas de Transporte y Distribucion de Gas
Natural.

Conforme el relevamiento efectuado, durante el 2022, la GT llevo a cabo las
Auditorias Administrativas de Calidad de Gas de las Prestadoras del Servicio de
Transporte y Distribucion considerando, a tal efecto, la informacion recibida y
validada via SARI, de acuerdo a lo establecido en el “Protocolo ENRG CG-TDS”.

Opinion del auditor:

Atento que se ha aprobado y actualmente se encuentra vigente la aplicacion del
“Protocolo ENRG CG-TDS” para la remision de informacion relativa a Calidad de
Gas a través del SARI, se considera regularizada la presente observacion.

Estado: Regularizada - Cumplimiento Recomendacion.

C.3.- Plan Anual de Auditorias - Plan Ciclo

El Plan de Auditoria elaborado por la Gerencia de Transmision para
el ejercicio 2022 se encuentra desarrollado en los documentos identificados como
IF-2022-65788102-APN-GT#ENARGAS (Auditorias Administrativas) e IF-2022-
65788184-APN-GT#ENARGAS (Auditorias de Campo), respectivamente.

Unidad de Auditoria Interna 10



%ﬂ/k C?/tg/(;fm/a/ %7«/0 lor del (3%0

En materia de Calidad de Gas, la GT programo la realizacion durante
el 2022 de un total de veinticuatro (24) auditorias: catorce (14) Administrativas
(AA) y diez (10) de Campo (AC).

Conforme lo informado por la GT respecto del Plan Ciclo, a fin de
abarcar a la totalidad de los sujetos alcanzados por la normativa en un periodo
determinado, se prevé que todos los sujetos alcanzados por el “Protocolo CD-TDS”
(Transportistas, Distribuidoras y Subdistribuidoras), sean auditados cada tres (3)
meses, programandose una (1) Auditoria Administrativa por sujeto en cada
trimestre del ano, totalizando cuatro (4) AA por cada sujeto al ano.

Asimismo, con respecto a las Auditorias de Campo, se prevé que las
Transportistas sean auditadas como minimo una vez al afo y las Distribuidoras
como maximo cada tres (3) anos.

C.4.- Ejecucion Plan Auditorias 2022

A continuacidn, se detallan las auditorias planificadas para el
ejercicio 2022, respecto de la materia auditada, segun la informacién que surge
del Plan de Auditorias Administrativas (PAAGT) y del Plan de Auditorias de Campo
(PACGT) de la Gerencia de Transmision, con su correspondiente ejecucion:

Plan 1er. Trim 2° Trim 3er. Trim 4° Trim Total 2022 %

2022 | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Prog. | Ejec. | Ejec.
AA 5 13 2 1 5 26 2 13 14 53 379%
AC 3 0 3 4 2 2 2 4 10 10 100%

Total 8 13 5 5 7 28 4 17 24 63 263%

De lo expuesto, cabe senalar que se ejecutaron cincuenta y tres (53
Auditorias Administrativas, cuando para el ejercicio 2022 se habia planificado la
realizacion de catorce (14). Conforme lo informado por GT, dicha sobre ejecucion
se debid a que en Ene/2022 se puso en marcha el envio de informacion a través
del “Protocolo CG-TDS”, lo que aportdé mejoras tecnologicas para el analisis del
trabajo y el procesamiento de la informacion. Asimismo, sefalaron que las
mejoras en los controles y en la optimizacion de los recursos permitio dicho
incremento, que fue tomado como base para la programacion del ejercicio 2023.

Por otra parte, cabe destacar que la Gerencia de Transmision ejecutd
el 100% de las diez (10) Auditorias de Campo programadas para el ejercicio 2022.

C.5.- Auditorias
Durante el 2022 el Area de Control Operativo, dependiente de la

Gerencia de Transmision, era la responsable de la realizacion de las Auditorias de
Campo y Administrativas en materia de Calidad de Gas.
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Para la seleccion de las instalaciones a auditar en las AC, segun lo
establecido en el pto. 6.1 del Instructivo GT-GI-CO-1-005 (Rev. 0 - Agosto/2022)
“Auditoria de Campo de Calidad de Gas”, y conforme lo manifestado por GT, se
tienen en consideracion diversos factores, a saber:

- Las auditorias de calidad de gas normalmente se realizan en conjunto con las
auditorias de puntos de medicion (PM). Esto es porque las instalaciones
correspondientes a los PM, son potenciales puntos de verificacion de calidad
de gas (PVCDG o “puntos”).

- Por lo general, en cada punto auditado se realizan relevamientos in situ de
calidad de gas y también los correspondientes a la medicion.

- En caso de relevarse puntos que pertenecen a una misma Area de Calidad (zona
de suministro que es abastecida con una calidad de gas uniforme), la medicion
y/o determinacion de los parametros de calidad de gas se efectla en solo uno
(1) de los puntos auditados.

- Una vez seleccionados los puntos a relevar, se obtiene la cantidad de Areas de
Calidad resultantes, realizandose un relevamiento de calidad de gas por Area
de Calidad resultante.

La seleccidn de las instalaciones obedece a un criterio conjunto de
medicion y calidad de gas, en donde se consideran los siguientes aspectos:

- Representatividad: de sujetos y de Areas de Calidad a auditar. Se procura
cubrir los PVCDG que no han sido auditados anteriormente, en la medida que
los aspectos de optimizacion de recursos y accesibilidad lo permitan.

- Significatividad: caudal inyectado en el sistema (en Puntos de Recepcion) y
caudales entregados por el sistema (en Puntos de Entrega).

- Sensibilidad: impacto de la calidad y de la medicion en un determinado sistema
(importaciones, exportaciones, inyecciones, entregas a centros urbanos).

- Optimizacion de recursos: en los relevamientos de determinados puntos en el
Sistema de Transporte se puede incluir también el relevamiento del Sistema
de Distribucion correspondiente a la Distribuidora o SDB zonal, e incluso
relevamientos de medicion y gas combustible en Plantas Compresoras.

- Accesibilidad y distancia entre puntos.

Segun lo manifestado por GT, se priorizan los PVCDG que no han sido
auditados anteriormente y se considera la accesibilidad, distancia a los centros
urbanos y medios de transporte disponibles.

Conforme lo senalado en el Instructivo GT-GI-CO-1-005 - Rev. 0O -
“Auditoria de Campo de Calidad de Gas”, para la priorizacion de los PVCDG que
no han sido auditados anteriormente, la GT cuenta con un registro actualizado de
locaciones auditadas. Asimismo, se indica que se tienen en consideracion los
Informes de Calidad de Gas remitidos como declaracion jurada por el sujeto a
auditar.
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A continuacién, se detallan los controles efectuados por el Area de
Control Operativo, durante el periodo sujeto a revision, y los resultados del
analisis efectuado sobre la muestra considerada.

C.5.1.- Auditorias de Campo - Analisis de la Muestra

Del relevamiento efectuado pudo verificarse que en las Actas
labradas en las Auditorias de Campo se asientan los resultados de las
determinaciones realizadas y las particularidades que hubieran sido detectadas en
las instalaciones relevadas. En el Acta se indica el punto relevado, su operador y
quien ejerce la Policia Técnica de Seguridad.

En las AC se realizan recorridas, con inspeccion visual, de las
instalaciones del sistema de medicion en algin Punto de Ingreso al Sistema de
Transporte (PIST) seleccionado por los auditores. Como resultado de la recorrida
se indican los controles de calidad de gas efectuados relativos a:

v" Analisis cromatograficos: Si se dispone de cromatégrafo que opere on-line, se
adjunta al Acta el reporte instantaneo de la composicion quimica del gas
natural pasante al momento de su verificacion en el PM. Se indican también
los datos del cromatogrofo y del gas de calibracion.

Contenido de vapor de agua.

Sulfuro de hidrégeno.

Azufre total.

Particulas sélidas y liquidas.

AN

Asimismo, se deja constancia de la documentacion técnica
constatada, indicandose el estado de las calibraciones/verificaciones de los
equipos/instrumentos empleados en las determinaciones de calidad durante la
auditoria.

En caso de ser necesario, se asienta en el Acta de Auditoria el
requerimiento efectuado a la empresa auditada (v.gr. presentacion plan de accion
especificando medidas correctivas a adoptar) y la documentacion y/o registro
fotografico que el auditado debera remitir al ENARGAS, a fin de documentar la
regularizacion de las observaciones efectuadas durante la auditoria.

Finalmente, en el Informe Técnico de la Auditoria se evalGa la
documentacion recibida de la Prestadora, y de concluirse que no se tuvieron
objeciones sobre el cumplimiento de la normativa técnica de Calidad de Gas en
las instalaciones inspeccionadas, se da por finalizado el proceso de auditoria.

En caso de observarse irregularidades, éstas se exponen en el
Informe respectivo, realizandose su seguimiento en las planillas de calculo
complementarias elaboradas a tal efecto por la Gerencia, las que son vinculadas
al expediente.
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Respecto de la muestra de las AC relevadas pudo verificarse que, en
los casos que se observaron apartamientos de los parametros establecidos en la
NAG-602 u otros hallazgos durante la auditoria, se requirié a la Prestadora que
efectle sus consideraciones y/o aporte informacion adicional. La documentacion
remitida informando respecto de la regularizacion de los hallazgos se resguarda
en el expediente electrénico formado para el seguimiento de la AC practicada.

A modo de ejemplo pudo verificarse que no obstante en el Acta de
Auditoria obrante en el EX-2022-72342992-APN-GT#ENARGAS se concluye que no
se encuentran objeciones que realizar en materia de calidad de gas respecto al
PM 561- Fortin de Piedra, por no evidenciarse incumplimientos a la NAG-602, se
sefala que se realizara el seguimiento hasta que TGS regularice lo observado con
relacion al cambio de los elementos filtrantes del sistema de separacion y filtrado
de particulas soélidas y liquidas (cuyo Ultimo mantenimiento anual databa del
14/12/20). Esta situacion fue regularizada e informada al Ente mediante Notas
del 07 y 29/Dic/22. Al respecto se agrego al EE una Planilla Complementaria al
Informe Técnico en la que se detallan las actuaciones por las que la Transportista
responde a las observaciones, la fecha comprometida para la regularizacion de lo
observado en el Acta y los documentos que informan la solucion definitiva (registro
fotografico y actas detalladas del cambio de elementos filtrantes ejecutado por
Tecpetrol, operador del PM 561).

Al respecto cabe sefalar que no obstante se efectud el seguimiento,
volcandose en la planilla las actuaciones por las que TGS informo el plan de accién
y las correcciones efectuadas, no se efectud el cierre de la auditoria con la
intervencion del Gerente de Transmision y, en consecuencia, la disposicion del
pase del EE a Guarda Temporal en el GDE.

Observacion:

Se observa que tanto en las Auditorias de Campo muestreadas que resultaron sin
observaciones, como en las que las observaciones fueron luego subsanadas e
informadas al Ente por la Prestadora, resta que tome intervencion el Gerente de
Transmision para disponer el cierre de las actuaciones y el archivo de los actuados,
mediante el pase a Guarda Temporal de los expedientes electronicos iniciados
para su seguimiento.

Recomendacidn:

Atento el estado de tramite de los expedientes electronicos de las Auditorias de
Campo de Calidad de Gas ejecutadas, se recomienda dar la correspondiente
intervencion al Gerente de Transmision a fin de que disponga el cierre de las
auditorias y, en su caso, el pase a Guarda Temporal de los actuados.

C.5.2.- Auditorias Administrativas - Analisis de la Muestra

Las Auditorias Administrativas tienen por objeto verificar la
informacion mensual de Calidad de Gas recibida de las Prestadoras del Servicio de
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Transporte y Distribucidon de gas, y controlar su cumplimiento normativo para un
periodo establecido (generalmente trimestral).

Las presentaciones que ingresan, via SARI, con informacion de
acuerdo al Protocolo CG-TDS tienen caracter de declaracidén jurada. Cada
presentacion se compone de los siguientes archivos:

e CG-TDS-CDG: registro diario de los datos relativos a calidad de gas sobre los
PVCDG (puntos de verificacion de calidad de gas).

e CG-TDS-AAC: registro de las Actas Acuerdos y/o Acuerdos de Correccion
vigentes asociados a los PVCDG.

e CG-TDS-OBS: registro diario de observaciones sobre los PVCDG, con motivo de
parametros que presentan desvios o aclaraciones que corresponda senalar.

Cabe senalar que, de no poseer Acuerdos ni observaciones que
informar, los Ultimos dos (2) archivos se presentan vacios.

El analisis de la informacion remitida por las Prestadoras consiste en:

a) Control de la integridad de los datos presentados por SARI, efectuandose las
siguientes verificaciones:

- Datos incompletos: se verifica que no exista diferencia entre la cantidad de
registros esperados (RE) y la cantidad de registros presentados (RP). Los RE
surgen del producto entre los PVCDG vy la cantidad de dias operativos (DO)
para el periodo informado.

- Datos con desvios sin observaciones: se debe incluir una observacion por
cada parametro con desvio informado.

- Parametros flexibilizados sin Acuerdo: se verifica que los desvios
observados como parametros flexibilizados estén contemplados en un
Acuerdo vigente en el periodo informado.

- Datos inexactos: se verifica que los valores de determinados parametros
informados cumplan con sus condiciones basicas de exactitud dentro de un
margen de tolerancia (5%).

b) Constatacion de los Acuerdos vigentes presentados en el Organismo.

c) Verificacion del cumplmiento de los parametros de calidad: el control se
efectua desde la planilla CDG. Consiste en verificar los valores informados para
cada parametro con las especificaciones sefaladas en el Capitulo 5 del la NAG-
602.

La presencia de inconsistencias en la informacion imposibilita la
aplicacidon adecuada de mecanismos de sistematizacion de la informacioén para la
verificacion de los parametros de calidad y el control de la normativa. Por ello,
de detectarse inconsistencias, se solicita la rectificacion de la informacion
remitida. Si luego de la solicitud de rectificacion la Prestadora no realiza una
nueva presentacion, las inconsistencias podran ser consideradas motivo de
incumplimiento.
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Del relevamiento efectuado sobre la muestra cabe sehalar que, en
las Auditorias Administrativas muestreadas que resultaron sin observaciones y en
aquellas en las que las observaciones fueron desestimadas en el Informe Técnico
y/o subsanadas e informadas al Ente por la Prestadora, no se dio intervencion al
Gerente de Transmision.

Asimismo, se observa que no se adjunta a los expedientes
electrénicos constancia documental de la informacion remitida mensualmente por
las Prestadoras via SARI. Sélo se indican en el Informe Técnico los numeros de
remito, las fechas de las presentaciones efectuadas via SARI y las conclusiones de
los analisis efectuados.

Al respecto, durante el transcurso de esta auditoria esta Unidad
efectud consultas con el Area de Calidad de Gas y personal de la Gerencia de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, respecto la posibilidad de elaborar
un reporte por cada remito generado por el SARI, en el que se refleje la
informacion que envian las Prestadoras, a fin de su incorporacion al EE en el que
tramita la Auditoria Administrativa.

También se consulté la posibilidad de establecer una limitacion
temporal o bloqueo al ingreso de informacion por SARI para cada periodo mensual
informado. En este caso, si la Prestadora quisiera rectificar la informacion ya
remitida al Ente, deberia requerir la correspondiente autorizacion del Area de
Calidad de Gas, ello a fin de que garantizar que en el Informe Técnico de la AA se
analice la Ultima informacion remitida al Ente.

Conforme lo manifestado por el personal consultado, ambas
posibilidades resultan factibles de implementacion, previa definicion del
requerimiento de modificacion elaborado por GT y el correspondiente desarrollo
informatico por parte de GTIC.

Por otra parte, pudo verificarse que no se efectian observaciones
respecto de las demoras en la presentacion de la informacion mensual por SARI.
Al respecto, cabe sefalar que pudieron observarse demoras en las presentaciones
correspondientes a los primeros meses del 2022, y se informaron problemas de
carga y/o de integridad, situacion que fue contemplada en los Informes Técnicos
por tratarse de las primeras presentaciones de informacion a través del “Protocolo
CG-TGS” (vigente a partir de Ene/2022).

Observacion:

No se agrega a los expedientes constancia documental de la informacion mensual
remitida por las Prestadoras via SARI.

Asimismo, se observa que tanto en las Auditorias Administrativas muestreadas que
resultaron sin observaciones, como en aquellas cuyas observaciones fueron
desestimadas o subsanadas por la Prestadora, resta que tome intervencion el
Gerente de Transmision para disponer el cierre de las auditorias y el archivo de
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los actuados, mediante el pase a Guarda Temporal de los expedientes electronicos
iniciados para su seguimiento.

Recomendacion:

Se recomienda evaluar, en conjunto con la Gerencia de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, la posibilidad de generar y adjuntar a los
expedientes un reporte que resuma la informacion de Calidad de Gas que las
Prestadoras remiten mensualmente via SARI, ello a fin de que los expedientes
cuenten con suficiente respaldo documental de las observaciones que pudieren
surgir en los andlisis técnicos y garantizar que la informacion analizada sea la
ultima ingresada via SARI.

Asimismo, se sugiere evaluar la posibilidad incluir una limitacion temporal
(bloqueo) al ingreso de rectificaciones via SARI por parte de las Prestadoras, de
modo tal que los mismos reflejen el cumplimiento de los parametros de Calidad
de Gas, en funcion de la ultima informacion remitida por los sujetos.

Por otra parte, y considerando el estado de trdmite de los expedientes
electronicos de las Auditorias Administrativas de Calidad de Gas ejecutadas, se
recomienda dar la correspondiente intervencion al Gerente de Transmision a fin
de que disponga el cierre de las auditorias y, de corresponder, el pase a Guarda
Temporal de los actuados.

C.6.- Procedimientos Sancionatorios

En el siguiente cuadro se detallan los procedimientos sancionatorios
iniciados como resultado de los controles practicados durante el periodo sujeto a
revision.

Al respecto, se indica para cada uno de los EE iniciados, la Nota de
Imputacion remitida al sujeto en cuestion, el estado de tramite de los actuados
segln las constancias obrantes en el expediente GDE, y las correspondientes
registraciones efectuadas en la BUSanciones a la fecha de relevamiento (Oct/23):

Nota d Estado de Tramite Estado s/
Expediente ota € Sujeto Tema s/Expediente BUSanciones
Imputacién
NO-2023- Por NO-2023-24872171-APN- Imputacion
EX-2022- 02072288-APN- Incumplimient GT#ENARGAS (12/Mar/23) se Iniciada
111926514- DIRECTORIO#EN DISTRIGAS o al deber otorgla a Distrigas prorroga (30
APN- S.A. . . dias) para presentar su
ARGAS informativo
GT#ENARGAS Descargo. No hay
(05/Ene/23) - -
presentaciones posteriores.
EX-2022- NO-2022- Incumplimient | Mediante IF-2022-72698411- Vista
25118015- 43709575-APN- | CAMUZZI o deber APN-SD#ENARGAS del Imputacion
APN- DIRECTORIO#EN [ GAS DEL | informativo y 15/Jul/22, Camuzzi Sur
GTHENARGAS ARGAS SUR Cap. 5dela present6 su Descargo.
(04/May22) NAG-602 Pendiente de analisis por GT.
EX-2022- NO-2022- Incumplimient | Mediante IF-2022-66821759- Vista
25126314- 47320736-APN- | CAMUZZI o deber APN-SD#ENARGAS del Imputacion
APN- DIRECTORIO#EN GAS informativo y | 01/Jul/22, Camuzzi Pampeana
GTHENARGAS ARGAS PAMPEANA | Cap. 5de la presento su Descargo.
(12/May/22) NAG-602 Pendiente de analisis por GT.

Unidad de Auditoria Interna 17



%ﬂ/k C?/tg/(;fm/a/ %7«/0 lor del (3%0

No obstante lo expuesto, habiéndose advertido cambios durante el
transcurso de la presente auditoria, se detalla a continuacion, el estado de tramite
actualizado a Dic/23 de los EE relevados y, en su caso, la actualizacion de las
registraciones efectuadas en la BUSanciones:

o EX-2022-111926514-APN-GT#ENARGAS (DISTRIGAS): con fecha 23/Nov/23 se
emitioé Informe Técnico en el que se indica que, ante la falta de presentacion
del descargo por parte de Distrigas, se ratifica lo informado oportunamente
por la Gerencia, remitiéndose el EE a GAL con fecha 24/Nov/2023 para la
prosecucion del proceso sancionatorio. No obstante ello, en la BUSanciones no
se actualizo el estado de la Imputacion, la que continla en estado de
“Iniciada”.

o EX-2022-25118015-APN-GT#ENARGAS (CAMUZZI SUR): no se produjeron
movimientos, ni se actualizd la registracion en la BUSanciones. Continla
pendiente el analisis, por parte de GT, del descargo presentado por Camuzzi
Sur el 15/Jul/22.

e EX-2022-25126314-APN-GT#ENARGAS (CAMUZZI PAMPENA): no se produjeron
movimientos, ni se actualizé la registracion en la BUSanciones. Continla
pendiente el analisis, por parte de GT, del descargo presentado por Camuzzi
Pampeana el 01/Jul/22.

Observacion:

Se observan demoras en la tramitacion de los procesos sancionatorios iniciados
por incumplimientos en materia de Calidad de Gas.

Al respecto, pudo verificarse que en dos (2) de los tres (3) expedientes relevados
se encontraba pendiente el analisis de los descargos presentados en Jul/2022 por
las Distribuidoras imputadas.

Asimismo, se observan faltantes en las registraciones efectuadas en la Base
Unificada de Sanciones, encontrandose desactualizado el estado de tramite de los
tres (3) expedientes relevados.

Recomendacion:

Se estima necesario que la Gerencia impulse la resolucion de los procesos
sancionatorios iniciados, a fin de que se concluyan en una fecha proxima a la
constatacion de las conductas infractoras.

A tal fin, resulta necesario que se complete el andlisis de los descargos
presentados por las Distribuidoras, merituando sus presentaciones, y emitiendo
el Informe Técnico correspondiente para la prosecucion de los procesos
sancionatorio iniciados.

Asimismo, se recomienda mantener actualizadas las registraciones en la
BUSanciones a fin de permitir un adecuado seguimiento del estado de tramite de
los procesos sancionatorios.

D.- OPINION DEL AUDITADO
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El contenido del presente Informe fue puesto en conocimiento de la
Gerencia de Transmision, mediante ME-2024-02540922-APN-UAI#ENARGAS, a fin
de que efectle las consideraciones y comentarios que estime corresponder.

Al respecto, se resena a continuacion la opinion recibida, mediante
ME-2024-05808184-APN-GT#ENARGAS, y las consideraciones que le merecen a esta
Auditoria Interna.

D.1.- Auditorias de Campo - Analisis de la Muestra (Ref. C.5.1)

Opinidén del auditado:

GT manifiesta que, segin lo recomendado, se comenzo6 la revision y regularizacion
de los expedientes electronicos de las Auditorias de Campo de Calidad de Gas
ejecutadas para la correspondiente intervencion del Gerente de Transmision y
envio de los mismos a Guarda Temporal.

Comentario del auditor:

Conforme lo manifestado por el auditado, se considera que la Gerencia comparte
la observacion y recomendacion efectuadas y seiala las acciones encardas para su
regularizacion.

Estado: Con Accion Correctiva Informada - Subsanacion segun detalle.

D.2.- Auditorias Administrativas - Analisis de la Muestra (Ref. C.5.2)

Opinidén del auditado:

El auditado manifiesta que, en consideracion de la recomendacion recibida, la
Gerencia de Transmision ya ha tomado contacto con la Gerencia de Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion para la elaboracion de un reporte, a modo de
resumen de la informacion enviada por las Prestadoras, para incluir como
constancia en los expedientes correspondientes.

En el mismo sentido, se evalu6 la inclusion de una limitacion temporal
determinada para el ingreso de rectificaciones via SARI por parte de las
Prestadoras, con la posibilidad de habilitar y/o desbloquear dicha limitacion ante
situaciones a considerar.

Asimismo, sefala que también se comenzo la revision y regularizacion de los
expedientes electronicos de las Auditorias Administrativas de Calidad de Gas
ejecutadas para la correspondiente intervencion del Gerente de Transmision y
envio de los mismos a Guarda Temporal.

Comentario del auditor:

Conforme lo manifestado por el auditado se considera que la Gerencia comparte
la observacion y recomendacion formuladas. Al respecto, sefala que tomaron
contacto con la Gerencia de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion a fin de
implementar lo recomendado en relacion al respaldo documental de las
presentaciones realizadas por las Prestadoras en los expedientes electronicos, y
la limitacién al ingreso de rectificaciones via SARI. Asimismo, manifiesta que
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comenzaron la revisidn y regularizacion de los EE de las AA de Calidad de Gas para
su posterior archivo.

Estado: Con Accion Correctiva Informada - Subsanacion segun detalle.

D.3.- Procedimientos Sancionatorios (Ref. C.6)

Opinidén del auditado:

GT senal6 que toma en consideracién la recomendacion y se realizara la revision
y el seguimiento de cada uno de los casos para continuar trabajando con la
Gerencia de Asuntos Legales en el analisis de los mismos para concluir la
tramitacion de los procesos sancionatorios.

Comentario del auditor:

Conforme lo manifestado por el auditado se considera que la Gerencia comparte
la observacion y recomendacion efectuadas. Se verificaran en futuras auditorias
las acciones encaradas para la conclusion de los procesos sancionatorios en fecha
proxima a la constatacion de las conductas infractoras, y la actualizacion del
estado de tramite en el registro informatico (BUSanciones).

Estado: Con Accion Correctiva Informada - Subsanacion segun detalle.

E.- CONCLUSION

De las tareas desarrolladas y los hallazgos detectados, se puede
concluir que la Gerencia de Transmision lleva adelante adecuadamente las tareas
para la verificacion del cumplimiento, por parte de las Prestadoras de Transporte
y Distribucion, de las especificaciones de Calidad de Gas establecidas en la NAG-
602.

No obstante ello, resta completar la elaboracion y aprobacion del
Instructivo elaborado para la ejecucion de Auditorias Administrativas de Calidad
de Gas, efectuar el cierre de las auditorias con la previa intervencion del Gerente
de Transmision, e impulsar la resolucion de los procesos sancionatorios iniciados,
a fin de que se concluyan en una fecha préxima a la constatacion de las conductas
infractoras, manteniendo actualizadas las registraciones en la Base Unificada de
Sanciones.
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