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UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME UAI N.° 542

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

INFORME EJECUTIVO

El presente Informe tiene por objeto evaluar el cumplimiento del
ENARGAS del Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional, asi como
de las normas y procedimientos de control interno aplicables a la gestion de
Compras y Contrataciones, desde la deteccion y fundamentacion de la necesidad
hasta la recepcion de los bienes y servicios.

Se relevaron aspectos vinculados con el proceso de compras y
contrataciones llevado a cabo por el Area de Compras y Contrataciones (ACyC),
perteneciente a la Gerencia de Administracion (GA). A tal fin, se consideraron los
procedimientos con Ordenes de Compra (OC) emitidas y Contratos suscriptos en el
ejercicio 2022, tomando como base la informacion proporcionada por la Gerencia
de Administracion en su ME-2023-134393230-APN-GA#ENARGAS. La Gerencia
informdé que durante el periodo sujeto a revision se ejecutaron un total de ciento
ocho (108) procedimientos (universo).

Del total de los procedimientos tramitados en el marco del Régimen
General, se selecciond una muestra al azar de once (11) procedimientos de compra
de bienes y contratacion de servicios, tanto para la Sede Central del Organismo
como para las Delegaciones. Los casos seleccionados representan un 17,70% del
total del monto de las contrataciones efectuadas durante el periodo sujeto a
revision.

Se relevo lo actuado en los expedientes electronicos (EE) generados
para la tramitacion de las compras y contrataciones incluidas en la muestra.
Asimismo, se consideraron los pagos realizados por legitimo abono, durante el
ejercicio 2022.

Se verificaron los controles implementados en cada etapa de la
gestion de las contrataciones, desde la deteccion de la necesidad hasta la
recepcion de los bienes o servicios, como asi también respecto del cumplimiento
de las obligaciones a cargo del adjudicatario. A tal efecto, se verificaron las
constancias adjuntas en los Expedientes y se realizaron consultas de cada Proceso
de compra y los documentos asociados en el Sistema COMPR.AR.
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Se efectud el seguimiento de las observaciones y recomendaciones
realizadas en Informes de Auditoria anteriores (Informes UAI Nros. 475, 498 y 515)
que se encontraban pendientes de regularizacion al 31/Dic/2022, segin los
registros del SISAC.

Las tareas de campo se realizaron entre los meses de Noviembre y
Diciembre del 2023.

De la labor efectuada se concluye que, en términos generales, los
procedimientos aplicados para la gestion de Compras y Contrataciones del
ENARGAS resultan adecuados y cumplen con el régimen aplicable. En miras a
garantizar la transparencia, la documentacion agregada al Expediente
administrativo debe ser integra y documentar todos los tramites seguidos, desde
el inicio del procedimiento hasta el cumplimiento total del contrato. Por ultimo,
deben arbitrarse los medios para una adecuada gestion en la etapa de ejecucion
del contrato y completarse el desarrollo e implementacion del Registro de
Penalidades e Incumplimientos, a fin de que el ENARGAS cuente con informacion
oportuna para la toma de decisiones.
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INFORME ANALITICO

A.- OBJETO

Evaluar el cumplimiento del ENARGAS del Régimen de Contrataciones
de la Administracion Nacional, asi como de las normas y procedimientos de control
interno aplicables a la gestion de Compras y Contrataciones, desde la deteccion 'y
fundamentacion de la necesidad hasta la recepcion de los bienes y servicios.

B.- ALCANCE

En mérito al cumplimiento del objetivo propuesto, se relevaron
aspectos vinculados con el proceso de compras y contrataciones llevado a cabo
por el Area de Compras y Contrataciones (ACyC), perteneciente a la Gerencia de
Administracion (GA).

Para la realizacion del presente trabajo se consideraron los
procedimientos con Ordenes de Compra (OC) emitidas y Contratos suscriptos en el
ejercicio 2022, tomando como base la informacién proporcionada por la Gerencia
de Administracion en su ME-2023-134393230-APN-GA#ENARGAS. La Gerencia
informoé que durante el periodo sujeto a revision se ejecutaron un total de ciento
ocho (108) procedimientos (universo).

Del total de los procedimientos tramitados en el marco del Régimen
General, se selecciond una muestra al azar de once (11) procedimientos de compra
de bienes y contratacion de servicios, tanto para la Sede Central del Organismo
como para las Delegaciones. Los casos seleccionados representan un 17,70% del
total del monto de las contrataciones efectuadas durante el periodo sujeto a
revision.

A continuacion, se indica el universo considerado y la
representatividad de la muestra seleccionada por tipo de procedimiento:

Tipo de . Monto Adjudicado Casos Muestra % Muestra
Procedimiento Universo $ Muestra en$ s/Monto
Adjudicado
Contratacion 86 243.622.581,53 7 22.356.554,16 9,18%
Directa
Licitacion Privada 13 69.353.104,09 2 16.511.400,00 23,31%
Licitacion Plblica 2 55.030.248,00 1 40.709.448,00 73,98%
Concurso Publico 4 271.654.970,29 1 21.344.400,00 7,86%
Concurso Privado 1 15.027.996,00 1 15.027.996,00 2,29%
Acuerdo Marco 2 408.378,90 - - -
Total 108 655.097.278,80 12 116.105.345,04 17,70%
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A continuacion, se detallan los expedientes correspondientes a los
procedimientos incluidos en la muestra seleccionada:

Tip9 d.e Objeto Procedimiento Expediente
Procedimiento
C;r?j:gff Salud Ocupacional | 55-0002-CPR22 EX-2022-44422037-APN-GA#ENARGAS
Concurso Consultoriade Gas | 55 007 cpy21 EX-2021-63895109-APN-GA#ENARGAS
Publico Retenido
Correo y bolsines 55-0003-CDI22 EX-2022-00616171-APN-GA#ENARGAS
Limpieza Delegacion | 55 04¢.cpj22 EX-2022-90984797-APN-GA#ENARGAS
Santa Cruz
Electrodos
g Destibriladares 55-0015-CDI22 EX-2022-21722218-APN-GA#ENARGAS
Contratacion Externos
Directa Automaticos
Insumos Informaticos 55-0001-CDI22 EX-2022-00588805-APN-GA#ENARGAS
Alquiler oficina 55-0029-CDI22 EX-2022-42056382-APN-GA#ENARGAS
Delegacion San Juan
Impresora de 55-0019-CDI22 EX-2022-23862051-APN-GA#ENARGAS
etiquetas térmicas
Licitacion Fotocopiadoras 55-0003-LPR22 EX-2022-50127465-APN-GA#ENARGAS
Privada i ;
Acondicionamiento | 55 1359 | pro1 EX-2021-116664314-APN-GA#ENARGAS
de Salas multimedia
Licitacion Vigilancia (Sede 55-0003-LPU22 EX-2022-89249123-APN-GA#ENARGAS
Publica Central y Anexo)

Al respecto, se relevo lo actuado en los expedientes electrénicos (EE)
generados para la tramitacion de las compras y contrataciones incluidas en la
muestra.

Respecto de los pagos realizados por legitimo abono, durante el
ejercicio 2022 se consideraron los siguientes expedientes:

Expediente Servicio abonado Periodo
EX-2022-69895739-APN-GA#ENARGAS Telefonia celular - AMX jun-22
EX-2022-78106241-APN-GAH#ENARGAS Telefonia celular - AMX jul-22

Para el desarrollo de la labor se tuvieron en consideracion los
procedimientos minimos contenidos en el Programa de Trabajo (IF-2023-
54872806-APN-SNI#SIGEN) elaborado y aprobado por la Sindicatura General de la
Nacion mediante la Circular CIRSI-2023-6-APN-SNI#SIGEN.

Se verifico la programacion y ejecucion de las compras vy
contrataciones en el ejercicio 2022, asi como la inclusidon de los procedimientos
muestreados en la programacién mencionada, considerandose asimismo los pagos
realizados bajo la modalidad de legitimo abono.
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Se verificaron los controles implementados en cada etapa de la
gestion de las contrataciones, desde la deteccion de la necesidad hasta la
recepcion de los bienes o servicios, como asi también respecto del cumplimiento
de las obligaciones a cargo del adjudicatario. A tal efecto, se verificaron las
constancias adjuntas en los Expedientes y se realizaron consultas de cada Proceso
de compra y los documentos asociados en el Sistema COMPR.AR.

Se realizaron pruebas de cumplimiento a fin de verificar la aplicacion
de la normativa vigente, prestandose especial atencion a los siguientes puntos:

. Encuadre legal del tramite.

. Analisis realizados sobre las ofertas presentadas.

. Aplicacion del Sistema de Precios Testigo.

. Publicidad y difusion de los actos.

. Inclusion en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares (PByCP) de
los funcionarios del Organismo con facultades de dictar actos
administrativos en los procedimientos de contratacion y/o de la
solicitud de la Declaracion Jurada (Decreto N.° 202/17).

f. Consideracion de los factores previstos en el Pliego de Bases y

Condiciones Particulares para la comparacion de las ofertas.

g. Perfeccionamiento del contrato y, en su caso, el ejercicio de la

facultad de prorrogar, ampliar o disminuir el contrato.

h. Procedimiento aplicado para la recepcion de bienes y/o servicios.

i. Control de cumplimiento de las obligaciones del adjudicatario durante

la vigencia del contrato.

D OoOn Tw

A fin de obtener informacion sobre los actos administrativos emitidos
relativos a procedimientos de Compras y Contrataciones, se consideraron las
Resoluciones y Disposiciones GA dictadas durante el ejercicio 2022.

Se efectud el seguimiento de las observaciones y recomendaciones
realizadas en Informes de Auditoria anteriores (Informes UAI Nros. 475, 498 y 515)
que se encontraban pendientes de regularizacion al 31/Dic/2022, segun los
registros del SISAC.

Se efectuaron consultas informales al personal del Area de Compras
y Contrataciones, dependiente de la Gerencia de Administracion.

Las tareas de campo se realizaron entre los meses de Noviembre y
Diciembre del 2023.

B.1.- Normativa aplicable

Para el desarrollo de la labor se considerd la normativa vigente al
momento de tramitacion de los procedimientos de seleccion incluidos en la
muestra, a saber:
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e Decreto N.° 1023/2001 - Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional - Régimen General.

e Decreto N.° 1030/2016 - Reglamento del Régimen de Contrataciones de la
Administracion Nacional.

e Decreto N.° 820/2020 - Modifica los Decretos Nros. 1030/2016 y 1344/2007.
e Decreto N.° 811/2022 (02/Dic/2022) - Modifica el Decreto N.° 1030/2016.

e Decision Administrativa N.° 1191/2021 - Modifica el valor del Médulo del Art.
28 del Reglamento aprobado por Decreto N.° 1030/16 y el valor del Médulo
del Art. 35 del Reglamento aprobado por Decreto N.° 1344/07, sus
modificatorios y complementarios, fijandose en la suma de $4.000.

e Decreto N.° 202/2017 - Conflicto de intereses.

e Disposicion ONC N.° 62-E/2016 - Aprueba el Manual de Procedimiento del
Régimen de Contrataciones de la Administracion Nacional.

e Disposicion ONC N.° 63-E/2016 - Aprueba el Pliego Unico de Bases y
Condiciones Generales del Régimen de Contrataciones de la Administracion
Nacional.

e Disposicion ONC N.° 65-E/2016 - Habilita el Sistema Electronico de
Contrataciones de la Administracion Nacional (COMPR.AR) y aprueba su
Manual de Procedimiento.

e Resolucion SIGEN N.° 36-E/2017, modificatorias y complementarias -
Régimen del Sistema de Precios Testigo.

e Ley N.°27.437 - Ley de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores.
e Ley N.°25.300 - Fomento a la Micro, Pequena y Mediana Empresa.

e Decreto N.° 312/10 - Sistema de Proteccion Integral de los Discapacitados.
Reglamentacion de la Ley N.° 22.431.

e Ley N.°27.401 - Programa de Integridad.

e Circulares de la Oficina Nacional de Contrataciones (ONC).

e CGEOR-2022-1-APN-ONC#JGM - Plazos para difundir la informacion del Plan
Anual de Contrataciones (PAC) - Ejercicio 2022.

e Resoluciones ENARGAS Nros. 2278/12, 4074/16, 330/19 y 398/2020 -
Comision Evaluadora de Ofertas y Comision de Recepcion - Creacion e
integracion.

C.- COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se enuncian los comentarios y las observaciones que
han surgido de los elementos de juicio obtenidos durante el desarrollo de las
tareas.

C.1.- Tiempos de gestion - Pagos sin contrato - Seguimiento Informe UAI N.°

475 (C.1)
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Tanto en el Informe UAI N.° 475 (C.1), como en los Informes
posteriores sobre la tematica tratada (Informes UAI Nros. 498 y 515) se observaron
demoras en los procesos de contratacion, existiendo periodos de tiempo en los
cuales el proveedor anterior debid continuar con la prestacion del servicio, dando
lugar a pagos sin contrato vigente (Legitimo Abono).

Seguimiento:
Durante el ejercicio 2022 se hicieron dos (2) pagos bajo la modalidad de Legitimo

Abono correspondientes al Servicio de Telefonia Celular, los que tramitaron en los
siguientes expedientes electrénicos: EX-2022-69895739-APN-GA#ENARGAS y EX-
2022-78106241-APN-GA#ENARGAS.

Al respecto, mediante el dictado de las Resoluciones RESOL-2022-296-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS (26/Jul/22) y RESOL-2022-296-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
(11/Ago/22) se reconocio, como de legitimo abono, el pago a la firma AMX
ARGENTINA S.A. de las facturas correspondientes a los servicios de telefonia
efectivamente prestados al Organismo durante los meses de Junio y Julio de 2022,
por un monto total de $148.457,70. Ello representa el 0,02% del total de las OC
emitidas en el periodo 2022.

Conforme los argumentos esgrimidos en los citados expedientes y lo informado por
GA, la contratacion del servicio de telefonia movil se encuadré bajo la modalidad
del Acuerdo Marco suscripto entre la ONC y la Jefatura de Gabinete de Ministros.
Ante la proximidad del vencimiento (10/Mar/22) se efectu6 una consulta a la ONC
respecto de la vigencia del Acuerdo Marco. Recién con fecha 04/May/22 la ONC
inform6 que se encontraba confeccionando el Pliego del nuevo Acuerdo Marco.
Atento ello, y que resulta obligatorio al Organismo contratar a través de dicha
modalidad, se esperd su aprobacion. No obstante ello, y ante la falta de
publicacion del nuevo Acuerdo, se realizd una Licitacion Privada para la
contratacion del Servicio de Telefonia Movil (Proc. 55-0004-LPR22). Dicha
contratacion, conforme lo informado por GA fue adjudicada a AMX ARGENTINA
S.A., emitiéndose la OC N.° 55-0003-0C22 con una vigencia de 12 meses a partir
del 1°/Ago/22.

Comentario del auditor:

Atento lo expuesto, si bien se efectuaron dos (2) pagos por Legitimo Abono por
servicios efectivamente prestados durante el 2022, ello no obedecié a una falta
de planificacion del Organismo, sino a demoras externas en la tramitacion del
nuevo Acuerdo Marco correspondiente al Servicio de Telefonia Movil que
oportunamente fuera suscripto entre la ONC y la JGM. No obstante ello, ante el
vencimiento del citado acuerdo y la falta de prorroga de su vigencia, la GA
procedio a efectuar una nueva contratacion con vigencia a partir de Ago/2022.
Por lo expuesto, considerando la poca significatividad de los pagos efectuados por
esta modalidad respecto del total de compras y contrataciones del ejercicio 2022,
y las mejoras evidenciadas en los tiempos de gestion se considera regularizada la
observacion efectuada en el Informe UAI N.° 475 (C.1).

Estado: Regularizada - Cumplimiento Recomendacion.
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C.2.- Programacion y ejecucion - Seguimiento Informe UAI N.° 475 (C.2)

A fin de efectuar el seguimiento de lo observado en el Informe UAI
N.° 475 (C.2) y lo senalado en los Informes posteriores respecto de la programacion
y ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones, se solicito a la GA
informar las acciones encaradas para su regularizacion.

Seguimiento:
Respecto del Plan Anual de Compras y Contrataciones, y con relacion a los desvios

en su ejecucion, la GA informé que durante el 2022 se llevaron a cabo dos (2)

procesos “no planificados”, a saber:

1. Proceso N.° 55-0052-CDI22 - Contratacion para la provision y colocacion de
cortinas. El requerimiento fue recibido en el ACyC cuando la posibilidad de
editar el PAC habia concluido el 31/Jul/22, motivo por el cual no pudo ser
incorporado. La unidad requirente (GA) esgrimi6é los motivos que justificaron
la solicitud (ME-2022-109131238-APN-GA#ENARGAS).

2. Proceso N.° 55-0062-CDI22 - Contratacion del servicio de control de plagas,
desinsectacion y desratizacion en Sede Central y Anexo Tucuman. Se llevo a
cabo a fines del 2022 (requerimiento del 11/Nov/22). El servicio vencia el
18/Feb/2023, por lo que el ACyC habia planificado su adjudicacion durante el
1er. Trim/2023.

Al respecto, el ACyC sefaldé que habiéndose analizado las circunstancias de los

desvios senalados respecto de lo planificado para el 2022 se tomaron las siguientes

acciones:

a) se reforzd la instruccion a las unidades requirentes para que se sirvan
fundamentar en sus requerimientos las razones que justifican el pedido de
compras no planificadas.

b) se corrigi6 el PAC 2023, incorporando el servicio de control de plagas,
desinsectacion y desratizacion en Sede Central y Anexo Tucuman en el ultimo
cuatrimestre del 2023.

Comentario del Auditor:

Atento lo manifestado por la GA y las verificaciones efectuadas respecto del PAC
2022, se observan mejoras considerables en la planificacion de las compras y
contrataciones del Organismo. Al respecto, cabe destacar que el ACyC adopto
mecanismos tendientes a que las unidades requirentes fundamenten los
requerimientos de compras y/o contrataciones no incluidas en el PAC del ejercicio
en cuestion. Asimismo, se adecud el PAC 2023, contemplando la programacion de
un servicio “no planificado” en el PAC 2022.

Por ello, se considera regularizada la observacién C.2 del Informe UAI N.° 475,

Estado: Regularizada - Cumplimiento Recomendacion.

C.3.- Procedimientos - Seguimiento Informe UAI N.° 475 (C.3)
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En el Informe UAI N.° 475 (C.3) se observd que se encontraba
pendiente la elaboracion del procedimiento formal del proceso de Compras y
Contrataciones del ENARGAS, datando el ultimo del 2006 (Resolucion ENARGAS N.°
3675/06). Al respecto, se recomendo elaborar Procedimientos Internos relativos
al proceso de Compras y Contrataciones con suficiente grado de detalle (desde la
deteccion de la necesidad hasta la recepcion definitiva del bien o prestacion del
servicio), dando intervencion a la totalidad de las areas involucradas en el proceso
y considerando la modalidad de tramitacion digital (GDE) y el Sistema Electrénico
de Contrataciones de la Administracion Nacional (COMPR.AR).

Seguimiento:
En el Acta N.° 1/2023 de la reunion de Comité de Control celebrada el 12/Jun/23,

se incluydo como compromiso la elaboracion de un procedimiento administrativo
interno relativo a la gestion de compras y contrataciones, con el objeto de difundir
el circuito administrativo entre las areas intervinientes. Al respecto, la Gerencia
de Administracion, comprometio su aprobacion antes del 30/Nov/23.

Conforme las acciones y plazos comprometidos, esta Unidad de Auditoria efectuo
las revisiones al documento borrador remitido para su consideracion. Las
sugerencias oportunamente efectuadas fueron receptadas e incorporadas por el
ACyC en el documento final, al que se presté conformidad mediante ME-2023-
132101215-APN-UAI#ENARGAS.

Finalmente, el 22/Nov/23, mediante el dictado de la RESOL-2023-618-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, se aprobo el Procedimiento de Compras y Contrataciones
del ENARGAS (IF-2023-132554196-APN-GA#ENARGAS). Cabe senalar que dicha
aprobacion tramito en el EX-2023-113283976-APN-GA#ENARGAS.

Por lo expuesto, se considera regularizada la observacion C.3 del Informe UAI N.°
475.

Comentario del Auditor:
Atento haberse aprobado el Procedimiento de Compras y Contrataciones, se
entiende que la presente observacion se encuentra regularizada.

Estado: Regularizada - Cumplimiento Recomendacion.

C.4.- Precios - Razonabilidad - Transparencia - Seguimiento Informe UAI N.°

475 (C.4)

En el Informe UAI N.° 475 (C.4) se observo que no en todos los casos
se encuentran adjuntas las constancias sobre el procedimiento empleado para
estimar el importe que posibilita dar el encuadre legal a la contratacion. En los
casos en que obra dicha constancia, el precio fue estimado previa consulta al
proveedor anterior. Asimismo, no se obtuvo evidencia suficiente sobre los
antecedentes y analisis realizados respecto del aspecto econdmico de las ofertas,
considerandose como “oferta mas conveniente” a aquella de menor monto total
ofertado. Respecto de Precio Testigo, se observo que en el caso de la contratacion
del Servicio de Vigilancia, la consulta fue remitida a la SIGEN fuera de plazo, por
lo cual no pudo ser utilizada por la Comision de Evaluacion como herramienta de
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control. En ese procedimiento tampoco se adjuntaron los calculos y elementos
necesarios para la comparativa y evaluacion del precio ofertado (en el Pliego no
se indica como debe estar compuesto el monto ofertado y no se solicitaron
aclaraciones sobre su composicion, v.gr. inclusion de las Ultimas paritarias en el
calculo del precio ofrecido).

Al respecto se recomendo la instrumentacion de procedimientos de
control que permitan obtener mayor certeza de los precios de bienes y servicios
de uso comun o estandarizados, a fin de dar razonabilidad, transparencia y
eficacia a los montos involucrados en las contrataciones. Se reiterd lo
recomendado a fin de que la totalidad de los casos alcanzados por el Sistema de
Precio Testigo sean remitidos a la SIGEN en el plazo establecido por la normativa
vigente. Asimismo, para el resto de los casos, se recomendd el establecimiento de
un procedimiento de analisis de los datos obtenidos de distintas fuentes de
informacion sobre los precios de bienes y servicios, a fin de contar con parametros
objetivos para la toma de decisiones, documentando en el expediente los
antecedentes que justifiquen la razonabilidad de los precios estimados, ofertados
y adjudicados. Respecto de los servicios de “mano de obra intensiva”, se
recomendd adjuntar al expediente los datos necesarios y suficientes para evaluar
la cotizacion.

Seguimiento:
De los casos incluidos en la muestra solo uno de ellos (Servicio de Vigilancia - Sede

Central y Anexo Tucuman) debid ser sometido al procedimiento de control
establecido en el Régimen del Sistema de Precios Testigo. Al respecto, se verifico
que oportunamente se solicito la intervencion de la SIGEN. Con fecha 29/Sep/22

(un dia antes de la apertura de la contratacion), la SIGEN emitidé el

correspondiente Informe Técnico de Precios Testigo (Ref. Orden de Trabajo N.°

625/22). Con fecha 14/Nov/22 se agreg6 al EE la constancia de carga en el Mddulo

Adjudicaciones del Sistema de Precios Testigo WEB de la documentacion que

respalda el resultado de la adjudicacion (OC perfeccionada el 01/Nov/22). Cabe

aqui destacar que el valor adjudicado, para el Servicio de Vigilancia de Sede

Central y Anexo Tucuman, resulté un 29,32% inferior al Precio Testigo unitario

estimado por la SIGEN.

Con relacion a la estimacion del monto de la contratacion, se detallan, a modo de

ejemplo, algunas de las situaciones verificadas en la muestra:

e Servicio de Vigilancia: se considerd la consulta efectuada por la unidad
requirente (Area de Mantenimiento - GA) al proveedor anterior del servicio.

e Servicio de Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene: la unidad requirente
(GRHyRI) adjunto un presupuesto a modo de referencia.

e Insumos Informaticos: el requirente (GTIC) remitié un detalle de los costos
estimados adjunto al Memo de solicitud, sin especificar la fuente de
informacion.

Por otra parte, segun pudo verificarse en los PByCP de los servicios contratados

(v.gr. Servicio de Limpieza-Delegacion Santa Cruz, Servicio de Vigilancia y

Servicio Integral de Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene), se requiere a los

oferentes la presentacion de la estructura de costos con la apertura necesaria
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(segun Anexo adjunto al Pliego), a fin de determinar cada uno de los conceptos
que componen el importe cotizado. Asimismo, se verificd su presentacion por
parte del oferente que resulto finalmente adjudicado en dichas contrataciones de
servicios.

Por otra parte, pudo verificarse que en la contratacion del Servicio de Vigilancia
el oferente que resultd adjudicado al presentar la estructura de costos (Anexo V
del PByCP) indic6 que el valor de la oferta fue calculado considerando la Paritaria
2022 hasta la fecha de la oferta.

Comentario del Auditor:

Conforme el relevamiento efectuado sobre la muestra analizada pudo verificarse

que:

- Precio estimado: generalmente la unidad requirente adjunta a su
requerimiento el resultado de la consulta efectuada al Gltimo proveedor, o se
adjunta un Unico presupuesto para la estimacion del monto a contratar. No se
observan mejoras al respecto.

- Precio Testigo: se dio cumplimiento a lo normado por la RESOL-2018-164-APN-
SIGEN que sustituye el apartado l.e “OBLIGACION DE INFORMAR LOS
RESULTADOS DE LA ADJUDICACION”, del Anexo Il de la Resolucion SIGEN N.°
36-E/2017, que establece que: “...se deberd informar a la SIGEN dentro de los
DIEZ (10) dias habiles de notificada la orden de compra o el contrato
respectivo, el resultado de la oferta seleccionada como mds conveniente,
mediante la carga en el Médulo Adjudicaciones del Sistema de Precios Testigo
WEB de toda la documentacion que respalda el resultado de la adjudicacion”.

- Precio ofertado - analisis econdmico: se pudo verificar que en los PIByCP se
requiere, y posteriormente se verifica, la presentacion de la estructura de
costos desagregada (v.gr. Servicios de Limpieza, Vigilancia y Salud
Ocupacional).

- Renegociacion contractual: al presentar el oferente/adjudicatario la
estructura de costos requerida en el PByCP correspondiente al Servicio de
Vigilancia se indica que el valor fue calculado con Paritaria 2022, incluida hasta
la fecha de la oferta. De tal manera, se entiende que resulta posible analizar
las recomposiciones de los montos en funcion de los aumentos salariales que
se produzcan durante la vigencia del contrato.

Atento lo expuesto, se considera que la presente observacion se encuentra en

proceso de regularizacion.

Estado: Con accion correctiva/subsanacion segun detalle.

C.5.- Incorporacion de criterios de sustentabilidad - Segquimiento Informe UAI
N.° 475 (C.5)

En el Informe UAI N.° 475 (C.5) se observd que se encontraba
pendiente el disefio y consecuente implementacion de politicas de Compras
Publicas Sustentables, recomendandose la incorporacion de criterios de
sustentabilidad en términos sociales, economicos y ambientales, en las distintas
instancias del proceso de compra, procurandose su implementacion gradual. Para
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ello, deberian evaluarse, previamente, los componentes que podrian integrar la
politica de compra.

Seguimiento:
Conforme lo informado por GA, en el ejercicio 2022 se realizaron las

contrataciones para la adquisicion de aire acondicionados, de electrodomésticos
y resmas de papel utilizando los parametros indicados en las planillas de compras
sustentables publicadas por la ONC. Asimismo, sefalé que el personal del ACyC
realizo un taller de Evaluacion del Sistema de Contratacion Pdblica de Bienes y
Servicios. Entre los temas tratados se incluyé la evaluacion del modulo
complementario de la metodologia en materia de Compras Plblicas Sostenibles.
Por otra parte, y sin perjuicio de la utilizacion de las planillas aprobadas por la
ONC para las compras sustentables, la GA manifesté que evaluara la viabilidad y
las posibles formas en las que se pueda establecer, en lo sucesivo, una politica
integral aplicable a todos los procesos de Compras y Contrataciones del
Organismo.

No obstante lo senalado por GA, en la muestra verificada no se observo la
incorporacion de criterios de sustentabilidad en las Especificaciones Técnicas
anexas a los PByCP.

Comentario del Auditor:

Atento el seguimiento efectuado, se sostiene la recomendacion efectuada
respecto de la necesidad de establecer una politica integral aplicable a todos los
procesos de Compras y Contrataciones del Organismo, contemplando la
incorporacion de criterios de sustentabilidad en los Pliegos que se elaboren.

Estado: Con accion correctiva/subsanacion segun detalle.

C.6.- Buenas practicas - Integridad - Seguimiento Informe UAI N.° 475 (C.6)

Respecto de la recomendacién efectuada en el Informe UAI N.° 475
(C.6) y conforme lo manifestado en los Informes de seguimiento posteriores, no
se hallaron evidencias de la implementacion de medidas tendientes a fortalecer
la integridad y transparencia, en aquellos casos en que la normativa no resulta
obligatoria. Al respecto, esta UAI recomend6 que, con el objeto de establecer
mecanismos adicionales a los establecidos por el Decreto N.° 202/17, se entendia
conveniente implementar acciones adicionales tendientes a fortalecer la
integridad y transparencia de los procedimientos de contrataciones de bienes y
servicios, como parte de las buenas practicas de la gestion de compras, aunque
carezcan de prevision legal obligatoria de caracter general.

Seguimiento:
De la muestra analizada, no se observaron avances en la aplicacion de medidas

tendientes a fortalecer la integridad y transparencia tales como las recomendadas
por esta UAI en su Informe UAI N.° 475 (C.6).

Al respecto, la GA manifesté que la recomendacion efectuada excederia lo
previsto y exigido por la normativa que rige la materia y que su aplicacion practica
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atentaria contra el principio de eficiencia de las contrataciones, burocratizando
el proceso de contratacion.

Comentario del Auditor:

Conforme las verificaciones practicadas sobre la muestra analizada, no se hallé
evidencia de la aplicacion de medidas tendientes a fortalecer la integridad y
transparencia de los procedimientos de contratacion como parte de las buenas
practicas de la gestion de compras, aunque ellas carezcan de prevision legal
obligatoria.

Al respecto, y con relacion a la adopcion de una declaracion jurada que contemple
a aquellos funcionarios que participen en los procedimientos de contratacion en
etapas previas a la adopcion de la decision final, aunque no tuvieren competencia
para decidir, se reitera la recomendacion efectuada, respecto de realizar la
consulta a la ONC, autoridad de aplicacion en la materia.

Estado: Sin accion correctiva informada - No compartida.

C.7.- Requisitos de las ofertas - Declaraciones Juradas - Seguimiento Informe
UAI N.° 475 (C.8)

En el Informe UAI N.° 475 (C.8) se observo que no se realizaron
intimaciones ante la falta de presentacion de las Declaraciones Juradas que deben
acompanar la Oferta (requisito subsanable) y que han sido establecidas
normativamente para encauzar el poder de compra de los Organismos PUblicos
con diversos objetivos (v.gr. DJ Intereses, Dj de Discapacidad).

Seguimiento:
De la muestra seleccionada se verifico que, ante la falta de presentacion de la

documentacion administrativa requerida en los Pliegos, el ACyC procede a su
requerimiento a los oferentes.

Cabe senalar que, respecto de la Declaracion Jurada de Micro, Pequena y/o
Mediada Empresa, en los Pliegos se indica que la misma debera ser presentada en
caso de corresponder.

Comentario del auditor:
Atento la revision efectuada, se considera regularizada la presente observacion.

Estado: Regularizada - Cumplimiento Recomendacion.

C.8.- Pliegos de Bases y Condiciones Particulares - Documentacion exigida -
Requisitos técnicos - Seguimiento Informe UAI N.° 498 (C.9)

En el Informe UAI N.° 498 (C.9) se observaron debilidades que
impactan en la obtencién de evidencia suficiente sobre el control de cumplimiento
de los requisitos técnicos (ET) exigidos en el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares. En efecto, estos son expuestos en forma genérica en el COMPR.AR y
sin detallarse, en forma desagregada, cada requisito que debe ser acreditado con
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la Oferta. Ademas, no se encuentra adjunto al EE suficiente respaldo sobre la
verificacion del cumplimiento de los requisitos técnicos exigidos en el Pliego. Por
ello, se recomend6 incorporar en el COMPR.AR, en acapites titulados por
separado, los requisitos técnicos exigidos en el PByCP sobre los cuales los
Oferentes debe aportar documentacion que acredite su cumplimiento; asi como
la incorporacion de un “check list” en los Informes Técnicos, en coordinacion con
las unidades requirentes.

Seguimiento:
Con respecto a la incorporacion en el COMPR.AR, en acapites titulados por

separado, de los requisitos técnicos exigidos en el PByCP sobre los cuales los
oferentes deben aportar documentacion que acredite su cumplimiento, la
Gerencia de Administracion ha manifestado que no comparte la recomendacion
efectuada por esta UAI, por considerar que ello podria aumentar la posibilidad de
incurrir en errores y omisiones en la transcripcion, por tal motivo considera que
es preferible remitir al PByCP.

En los procedimientos muestreados no se observa la incorporacién de un check list
en los Informes Técnicos agregados a los expedientes, que evidencien las
verificaciones realizadas sobre el cumplimiento de los requisitos exigidos en los
Pliegos respecto de los bienes que se pretende adquirir o los servicios que se
pretende contratar.

Al respecto, la GA senald que solicitd por correo electronico a las unidades
requirentes que, al momento de emitir el Informe Técnico evallen la viabilidad
de incorporar este instrumento, a los fines de cumplir con lo aqui recomendado.

Comentario del auditor:

Atento lo manifestado por la Gerencia de Administracion y el seguimiento
efectuado respecto de la muestra seleccionada, se evaluara en futuras auditorias
la incorporaciodn, en los Informes Técnicos de evaluacion de las ofertas, de un
check list que refleje, en forma detallada, la verificacion del cumplimiento de la
totalidad de los requisitos técnicos exigidos en los Pliegos de Bases y Condiciones
Particulares.

Estado: Con accion correctiva informada - Subsanacion segun detalle.

C.9.- Pliegos de Bases y Condiciones Particulares - Documentacion exigida -
Revision - Seguimiento Informe UAI N.° 498 (C.10)

En el Informe UAI N.° 498 (C.10) se observo que de los PByCP
relevados, en algunos casos, los requisitos y obligaciones son confusos e
imprecisos. En el caso de los requisitos administrativos no se mencionan la
totalidad de Declaraciones Juradas que deben ser presentadas con la Oferta. Se
menciona la Declaracion Jurada de Personal con Discapacidad y no la de Oferta
Nacional, pero se adjunta esta Gltima entre los modelos anexos al Pliego. No se
requeria en el Pliego la presentacion de la DJ que acredite la condicion de
Pequena y Mediana Empresa, pero en el COMPR.AR se lo incluye como requisito
administrativo respecto del cual debe adjuntarse documentacion con la Oferta.
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Asimismo, no se hallo evidencia sobre la consulta en el COMPR.AR de la condicion
de MIPyME. Respecto de los requisitos técnicos, no en todos los casos se indica en
forma clara la documentacion que debe ser acompanada con la Oferta.

Al respecto, se recomendaba efectuar una revision integral del
contenido de los PByCP, a fin de obtener mayor especificidad y una clara y precisa
redaccion. A tal fin se recomend6 incorporar subtitulos que especifiquen
claramente las obligaciones a cargo del proveedor/adjudicatario.

Seguimiento:
Del relevamiento realizado y respecto de los requisitos administrativos se verifico

que en el texto del PByCP se detallan las Declaraciones Juradas a ser presentadas
por los oferentes (segin modelos anexos), aclarandose que debera adjuntarse, de
corresponder, la constancia que acredite la condicion de Pequefa y Mediana
Empresa (MIPyME).

Asimismo, en los casos muestreados pudo verificarse que en las Especificaciones
Técnicas anexo al PByCP, se detallan claramente las obligaciones a cargo del
adjudicatario.

Comentario del auditor:
Atento el relevamiento efectuado, se entiende que la presente observacion se
encuentra regularizada.

Estado: Regularizada - Cumplimiento Recomendacion.

C.10.- Pliegos de Bases y Condiciones Particulares - Control de cumplimiento
- Seguimiento Informe UAI N.° 498 (C.11)

En el Informe UAI N.° 498 (C.11) se observo que se incluyen requisitos
en los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares sobre obligaciones a cargo de
los adjudicatarios, respecto de los cuales no obran constancias en los Expedientes
sobre el control de su cumplimiento. Las Actas de Recepcion no se encuentran
adjuntas, en todos los casos, a los EE de pago. Tampoco las Actas de Recepcion
Provisoria y Definitiva dan cuenta de las condiciones de entrega de los bienes y
servicios, ni del resultado de los controles realizados, conforme al Pliego. En el
caso de los servicios tercerizados, tampoco se hallo evidencia sobre la realizacion
de controles periodicos o aleatorios sobre la documentacion que acredita el
cumplimiento de las obligaciones en aquellos casos que el ENARGAS se reservo el
derecho de verificar la documentacion probatoria.

Al respecto, se reiter6 la recomendacion efectuada en Informes
anteriores relativa a dejar constancia en los Expedientes respecto del control
realizado sobre las obligaciones de los adjudicatarios de los servicios contratados,
conforme al objeto de la contratacion y las previsiones incluidas en los Pliegos.
De las Actas de Recepcion debe obtenerse informacion sobre el cumplimiento de
la entrega de bienes y servicios en los términos y condiciones establecidas en el
Pliego. Se sugirio, ademas, que la Comision de Recepcion realice la evaluacion de
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satisfaccion de los bienes y servicios entregados por el proveedor y que se
documente todo el proceso de compras y contrataciones, desde el inicio hasta la
finalizacion del contrato, en virtud de las consecuencias que acarrea cada paso
procedimental. Al respecto, se sugirio que, a fin de instrumentar lo recomendado,
el ACyC coordine las acciones necesarias con la Comision de Recepcion.

Seguimiento:
Conforme lo manifestado por GA en respuesta al seguimiento del Informe UAI N.°

498 - C.11, durante el 2022 la Comision de Recepcion ha labrado las Actas de
Recepcion provisorias y definitivas, acompafnando los remitos de entrega. En caso
de adjudicatarios en mora, registra en las Actas las intimaciones cursadas, y demas
antecedentes relacionados con la mora, falta de entrega o deficiencia de los
bienes/servicios entregados. Asimismo, se ha solicitado a la Comision de
Recepcion que tengan a bien acompanar a los expedientes la documentacion que
acredita el cumplimiento, por parte de los adjudicatarios, de las obligaciones
exigidas en los PByCP.

De las verificaciones practicadas sobre los expedientes muestreados, se
observaron mejoras en la documentacion de respaldo agregada a fin de efectuar
el seguimiento del cumplimiento de los contratos. Al respecto, pudo verificarse
que se anexaron a los expedientes las Actas elaboradas por la Comision de
Recepcion. En ellas se da cuenta del resultado de los controles realizados
conforme al Pliego y, en su caso, las penalidades aplicadas por los incumplimientos
detectados.

No obstante ello, no se agrega constancia detallada de la acreditacion, por parte
del adjudicatario, de la totalidad de las exigencias del Pliego ni de las
verificaciones aleatorias en virtud de la reserva del derecho de verificar la
documentacion probatoria de sus obligaciones (v.gr. pago en término de sueldos
y jornales, cumplimiento de obligaciones laborales/previsionales).

Al respecto, la GA sostiene que en los casos de servicios de prestacion continuada,
y en virtud de la aplicacion del Manual de Compras y Contrataciones aprobado por
Disposicion ONC N.° 62/16, el control ex post de la documentacion solicitada al
adjudicatario corresponde a la unidad requirente que solicité el servicio o bien.

Comentario del auditor:

Conforme el seguimiento realizado en el ejercicio 2022 (Informe UAI N.° 515), lo
manifestado por el auditado y lo verificado durante la presente auditoria, se
acredito el control de cumplimiento de las obligaciones de los adjudicatarios
mediante la incorporacion de las Actas de Recepcion en los expedientes. No
obstante, restaria agregar constancia detallada de la acreditacion, por parte del
proveedor/adjudicatario, de la totalidad de las exigencias del Pliego y de las
verificaciones aleatorias en virtud de la reserva del derecho de verificar la
documentacion probatoria de sus obligaciones.

De lo expuesto puede senalarse que el ACyC comenzd a implementar acciones a
fin de dar cumplimiento a la recomendacion efectuada por esta UAI.

Estado: Con accion correctiva informada/Subsanacion segun detalle.
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C.11.- Comunicacion de incumplimientos - Registro de antecedentes -
Seguimiento Informe UAI N.° 498 (C.12)

En el Informe UAI N.° 498 (C.12) se observé que no se hallé evidencia
de la comunicacion, por parte de la Comision de Recepcion, respecto al grado de
cumplimiento de los contratos y, en su caso, el establecimiento de un canal de
comunicacion entre la Comision de Recepcion y el Area de Compras Yy
Contrataciones respecto de los incumplimientos. El ENARGAS no cuenta con un
registro de antecedentes sobre los incumplimientos de adjudicatarios y
proveedores.

Al respecto, se recomendé establecer un circuito informativo sobre
el cumplimiento de los contratos por parte de los proveedores, asi como sobre el
grado de satisfaccion de los bienes y servicios (Comision de Recepcion), a fin de
nutrir de la informacion pertinente al ACyC, encargada de gestionar las Compras
y Contrataciones del Organismo. En ese sentido, se recomendd registrar los
incumplimientos a fin de contar con un registro de antecedentes con el objeto de
poseer informacion disponible y sistematizada para la toma de decisiones.

Seguimiento:
Conforme lo manifestado por GA, durante el ejercicio 2022 la Comision de

Recepcion remite al ACyC copia de los correos electronicos en los que se realizan
intimaciones por deficiencias en los servicios 0 mora en la entrega de productos
por parte de los proveedores. Tal circunstancia es registrada en una planilla
utilizada como registro de proveedores, hasta tanto la Gerencia de Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (GTIC) finalice y ponga en funcionamiento el
registro de proveedores web, en el que la Comision podra cargar directamente la
informacion relativa a los incumplimientos de los proveedores.

A la fecha del presente Informe, la elaboracion del citado registro informatico se

encuentra en etapa de “produccion” (GTIC). Una vez ejecutadas las pruebas

correspondientes, se procedera a su implementacion.

Del relevamiento efectuado sobre la muestra, en tres (3) casos se dejo evidencia

en los EE de la aplicacion de penalidades por mora en el cumplimiento de las

obligaciones a cargo del proveedor/adjudicatario. Son ellos:

- Acondicionamiento de Salas multimedia: mediante la RESOL-2022-290-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS se penalizo a la firma ICAP S.A. con una multa de
$95.057,50, calculada de conformidad con lo previsto en el Art. 29 Inc. a) Pto.
2 del Decreto N.° 1023/01, el Art. 102 Inc. c) Apartado 1 del Anexo al Decreto
N.° 1030/16 y lo establecido en el PByCP que rige la Licitacion Privada,
(Proced. N.° 55-0009-LPR21), debido al incumplimiento en el plazo de entrega
de los bienes adquiridos.

- Impresora de etiquetas térmicas: mediante la RESOL-2022-566-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS se penalizé a la firma AG IMPRESUR S.R.L., con una
multa de $941,84, calculada de conformidad con lo previsto en el Art. 29 Inc.
a) Pto. 2 del Decreto N.° 1023/01, el Art. 102, Inc. c) Apartado 1 del Anexo al
Decreto N.° 1030/16 y lo establecido en el PByCP que rige la Contratacion
Directa (Proced. N.° 55-0019-CDI22), debido al incumplimiento en el plazo de
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entrega de los bienes adquiridos.

- Consultoria de Gas Retenido: mediante la RESOL-2023-599-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS se penalizo a la firma Dreicon S.A. - Latintub S.A. - U.T.,
con una multa de $1.995.701,40, calculada de conformidad con lo previsto en
el Art. 29 Inc. a) Pto. 2 del Decreto N.° 1023/01, el Art. 102 Inc. c) Apartado 1
del Anexo al Decreto N.° 1030/16 y lo establecido en el PByCP que rige el
Concurso Publico (Proced. N.° 55-0002-CPU21), debido al incumplimiento en el
plazo de entrega del informe final del servicio contratado.

Finalmente, cabe sefnalar que el ACyC implementé una planilla de Excel

denominada “Registro de Proveedores - Mora y Penalidades” en la que se asientan

las penalidades aplicadas a los proveedores/adjudicatarios por incumplimientos
de los contratos, ya sea por la entrega de bienes o la prestacion de servicios.

Comentario del auditor:

Conforme el seguimiento realizado y lo manifestado por GA, respecto de que se
encuentra abocada en conjunto con la Gerencia de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion a la implementacion de un registro informatico de los
incumplimientos y penalidades impuestos a los proveedores/adjudicatarios, se
considera que la presente observacion se encuentra en tramite de regularizacion.
Se verificara su implementacion en futuras auditorias.

Estado: Con accion correctiva informada/Subsanacion segun detalle.

C.12.- Garantia de Cumplimiento de Contrato - Seguimiento Informe UAI N.°

498 (C.13)

En el Informe UAI N.° 498 (C.13) se observo que no se deja constancia
de la constitucion de la Garantia de Cumplimiento del Contrato en el Expediente.
Por otra parte, el proyecto de Manual de Procedimientos no especifica el circuito
referente a su presentacion.

Seguimiento:
La GA manifesté que durante el ejercicio 2022 se ha procurado incorporar las

constancias de verificacion de las garantias a los expedientes.

Al respecto, en los expedientes incluidos en la muestra pudo verificarse que se
dejo constancia de la constitucion de la Garantia de Cumplimiento del Contrato
en cinco (5) casos: Servicio de Vigilancia, Consultoria de Gas Retenido y
Fotocopiadoras, Acondicionamiento de Salas multimedia, Servicio Integral de
Salud Ocupacional, Seguridad e Higiene.

Asimismo, pudo verificarse que al elaborarse el Procedimiento de Compras y
Contrataciones se incluyeron pautas relativas al circuito de integracion de las
Garantias de Mantenimiento de Ofertas y de Cumplimiento del Contrato.

Comentario del auditor:

Conforme lo manifestado por GA, las verificaciones practicadas en la presente
auditoria respecto de la incorporaciéon de las Garantias de Cumplimiento del
Contrato en algunos de los expedientes relevados, y considerando que el
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22/Nov/23 mediante el dictado de la RESOL-2023-618-APN-DIRECTORIO#ENARGAS,
se aprobo el Procedimiento de Compras y Contrataciones del ENARGAS (IF-2023-
132554196-APN-GA#ENARGAS) en el que se contemplé el circuito administrativo
correspondiente a las citadas garantias, se considera que la presente observacion
se encuentra en tramite de regularizacion.

Estado: Con accion correctiva informada/Subsanacion segun detalle.

D.- OPINION DEL AUDITADO

El contenido del presente Informe fue puesto en conocimiento de la
Gerencia de Administracion, mediante ME-2024-05564903-APN-UAI#ENARGAS, a
fin de que efectue las consideraciones y comentarios que estime corresponder.

La Gerencia emitid su opinion mediante ME-2024-09304346-APN-
GA#ENARGAS.

Dado que en dicho documento se efectlan consideraciones respecto
del seguimiento efectuado sobre el Informe UAI N.° 475 (Obs. C.4 y C.5), las
mismas seran tenidas en cuenta por esta UAl y registradas en el SISAC a fin de
continuar con el seguimiento hasta su regularizacion.

E.- CONCLUSION

De la labor efectuada se concluye que, en términos generales, los
procedimientos aplicados para la gestion de Compras y Contrataciones del
ENARGAS resultan adecuados y cumplen con el régimen aplicable.

En miras a garantizar la transparencia, la documentacion agregada
al Expediente administrativo debe ser integra y documentar todos los tramites
seguidos, desde el inicio del procedimiento hasta el cumplimiento total del
contrato.

Por Gltimo, deben arbitrarse los medios para una adecuada gestion
en la etapa de ejecucion del contrato y completarse el desarrollo e
implementacion del Registro de Penalidades e Incumplimientos, a fin de que el
ENARGAS cuente con informacion oportuna para la toma de decisiones.
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