UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

INFORME UAIN° 567

SUBSIDIOS ZONA FRIA

INFORME EJECUTIVO

El presente Informe tiene por objeto efectuar un relevamiento
integral a fin de verificar los procedimientos y controles implementados por el
ENARGAS con relacion a su competencia especifica sobre el subsidio financiado
por el Fondo Fiduciario, creado por el Art. 75 de la Ley N.° 25.565, modificado por
las Leyes N.° 25.725 y N.° 27.637, y sobre el Fondo Compensador (FC) creado por
el Decreto N.° 786/02.

Para ello, se efectu6 un relevamiento de los controles y la
metodologia de trabajo implementada por la Gerencia de Desempeio y Economia
(GDyE), con relacién a las Declaraciones Juradas (DDJJ) mensuales presentadas en
el ejercicio 2023 por los beneficiarios del Fideicomiso (Prestadoras) en virtud de
la aplicacion de las tarifas diferenciales. Se relevaron los procedimientos
implementados para asegurar la neutralidad del Recargo abonado a los Agentes
de Percepcion por las Distribuidoras y Subdistribuidoras (SDB), y trasladado por
éstas a los usuarios finales. Asimismo, se verificaron las acciones llevadas a cabo
en virtud de la determinacion del Balance del Fondo Compensador al
30/Nov/2017, a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en la Resolucion ENARGAS
N.° 217/18. Asimismo, se realizo el seguimiento de las observaciones surgidas en
Informes anteriores, verificando el grado de implementacion de las
recomendaciones formuladas oportunamente.

Las observaciones que, a juicio de esta UAI, se consideran mas
relevantes de acuerdo a los elementos de juicio obtenidos durante el desarrollo
de las tareas son:

v" Fondo Compensador - Determinacion de la metodologia para la remision

de informacion - Seguimiento de Informe de auditoria anterior (C.1.2)
Continla pendiente la determinacion de la metodologia de remision
de informacion sobre la percepcion del Recargo y su traslado (consumos a partir
del 1°/Dic/17). No se hallo evidencia del analisis realizado por parte de las
Gerencias sobre la determinacion del reconocimiento de intereses que surjan del
Balance de las DDJJ presentadas, y el procedimiento para atender la situacion de
los créditos generados por el pago del Recargo correspondiente a usuarios
incobrables. Durante el ejercicio 2024 se avanzé en la comunicacion con la
Secretaria de Energia, tratando la cuestion planteada y se analizaron alternativas
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para la atender la situacion deficitaria historica del FC. Se efectud la revision
respecto de las SDB que deben incluirse como Sujetos pasibles de la percepcion.

v' Procedimientos de Control. Auditorias (C.2.4)

Durante el periodo 2023 la GDyE, Coordinacion de Control Econémico
Regulatorio, no practicé auditorias. La Gerencia comunica a GPU y a GCER el
estado de situacion de las presentaciones de las Prestadoras, detallando las
situaciones relativas a la facturacion, detectadas durante el reproceso. En los
Informes emitidos por GDyE en oportunidad de la solicitud del subsidio, en los
casos en que el Sistema de Subsidios arrojo diferencias en los comprobantes
individuales superiores al 2%, se difiere su analisis puntual a la oportunidad de la
realizacion de las auditorias. No se hallo evidencia de la utilizacion de esta
informacion para la realizacion de auditorias, como asi tampoco de la seleccion
de muestras especificas relativas al Régimen de Zona Fria. No se hallé evidencia
de la verificacion de la inclusion de los usuarios en el Registro de Beneficiarios
Especiales de Zona Fria, a fin de corroborar el porcentaje aplicado de la Tarifa
Diferencial. Dicha verificacién no es realizada por muestreo ni por controles
globales. Por ello, se recomienda coordinar la participacion de las Gerencias
involucradas (GDyE, GCER y GPU) en los procesos de control, definiendo el objeto,
oportunidad, periodicidad y alcance de los controles a realizar, que permita
garantizar el cumplimiento de las funciones asignadas al ENARGAS. La GDyE
deberia planificar y solicitar a la GCER que realice auditorias para verificar la
correcta liquidacion del Subsidio, en virtud de los Memordndums que
mensualmente le son remitidos comunicando el estado de situacion de las
presentaciones de las Prestadoras, y detallando las situaciones relativas a la
facturacion detectadas durante el reproceso. La informacion remitida por GDyE
deberia ser utilizada por GPU para la realizacion de controles y auditorias. En los
casos en que el aplicativo de Subsidios arroje diferencias en los comprobantes
individuales (no obstante ser razonable el monto total del subsidio solicitado),
deben arbitrarse las medidas necesarias para la inclusidon de esos casos en las
auditorias que se realicen.

Se concluye que resulta imperioso continuar con las gestiones con la
Secretaria de Energia a fin obtener los recursos necesarios para la gestion del
Fondo Compensador, con el objeto de mantener el principio de neutralidad del
Recargo establecido en la norma. Asimismo, resulta imprescindible elevar una
propuesta para la revision y adecuacion de la normativa vigente, a fin de resolver
aquellas cuestiones pendientes de definicion y que impactan en el déficit historico
del Fondo Compensador (v.gr. deudores incobrables, reconocimiento de
intereses). Resulta necesario la coordinacion de las unidades organizativas
intervinientes, Gerencias de Desempeio y Economia, Control Econdémico
Regulatorio y Proteccion al Usuario, a fin de realizar el redisefio de los controles
y auditorias sobre las Declaraciones Juradas presentadas por los Beneficiarios del
Fideicomiso, y sobre la aplicacion de las Tarifas Diferenciales a los usuarios
incluidos en el Registro de Beneficiarios Especiales del Régimen de Zona Fria.
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INFORME ANALITICO

A.- OBJETO

Efectuar un relevamiento integral a fin de verificar los
procedimientos y controles implementados por el ENARGAS con relacion a su
competencia especifica sobre el subsidio financiado por el Fondo Fiduciario,
creado por el Art. 75 de la Ley N.° 25.565, modificado por las Leyes N.° 25.725 y
N.° 27.637, y sobre el Fondo Compensador (FC) creado por el Decreto N.° 786/02.

B.- ALCANCE

A fin de cumplimentar el objetivo propuesto se efectué un
relevamiento de los controles y la metodologia de trabajo implementada por la
Gerencia de Desempeiio y Economia (GDyE), con relacion a las Declaraciones
Juradas (DDJJ) mensuales presentadas en el ejercicio 2023 por los beneficiarios
del Fideicomiso (Prestadoras) en virtud de la aplicacion de las tarifas
diferenciales.

Se relevaron los procedimientos implementados para asegurar la
neutralidad del Recargo abonado a los Agentes de Percepcion por las
Distribuidoras y Subdistribuidoras, y trasladado por éstas a los usuarios finales.
Asimismo, se verificaron las acciones llevadas a cabo en virtud de la determinacion
del Balance del Fondo Compensador al 30/Nov/2017, a fin de dar cumplimiento a
lo dispuesto en la Resolucion ENARGAS N.° 217/18.

Se realizo el seguimiento de las observaciones surgidas en Informes
anteriores, verificando el grado de implementacion de las recomendaciones
formuladas oportunamente.

B.1.- Limitacion al Alcance

Para el periodo sujeto a revision (2023) no fue posible constatar las
acciones llevadas por el Organismo para la determinacion del monto de las
compensaciones, producto de las eventuales diferencias que surgieran entre los
montos del Recargo pagado y el trasladado a los usuarios por las Prestadoras. Ello,
en virtud de encontrarse pendiente la determinacion de la forma y oportunidad
en que deberan presentar la informacién relativa a la percepcion del Recargo
modificado y su traslado, por los consumos de gas que se produzcan a partir del
01/Dic/2017 (conf. Resolucion ENARGAS N.° 217/18).
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No habiéndose dictado la norma respectiva, no fue posible verificar
el cumplimiento de la informacion correspondiente a la percepcion y traslado del
Recargo, como asi tampoco los procedimientos aplicados y la documentacion de
respaldo para la confeccion del Balance del Fondo Compensador, ni el
cumplimiento sobre los depositos efectuados por los Sujetos y las propuestas de
las devoluciones que correspondieren.

B.2.- Marco de Referencia. Normativa Aplicable

B.2.1.- Subsidios de Consumos de Gas

Las Distribuidoras y Subdistribuidoras que prestan servicios en la
Region Patagonica, el Departamento Malargiie (Mendoza) y la region de la Puna,
perciben un subsidio con el objeto de compensar la aplicacion de Tarifas
Diferenciales a los usuarios residenciales y a los del servicio general P de GLP.
Dicho subsidio es financiado por el Fondo Fiduciario para Consumos Residenciales
de Gas, creado por el Art. 75 de la Ley N.° 25.565, modificado por el Art. 84 de la
Ley N.° 25.725.

En su texto original, el referido Fondo se constituyé con un recargo
(S 0,004) por cada metro cubico de 9.300 kilocalorias, a aplicarse a la totalidad
de los metros cubicos que se consuman por redes o ductos en el Territorio
Nacional, cualquiera fuera su uso o utilizacion final. Con la modificacion
introducida por el Art. 84 de la Ley N.° 25.725, ademas de incluir a la region de la
Puna, se establecio el Recargo (de hasta el 7,5%) sobre el precio de gas natural en
el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (PIST) por cada metro cubico de
9.300 kcal que se consuman y/o comercialicen. Se dispuso que los Productores
actuaran como Agentes de Percepcion en las entregas de gas natural a cualquiera
de los Sujetos de la Industria, en oportunidad de producirse la emision de la
factura o documento equivalente.

Por el Decreto N.° 786/2002 se reglament6 el Art. 75 de la Ley N.°
25.565.

Por Resolucion ENARGAS N.° 2605/02 (hoy derogada), el Organismo
establecio los procedimientos de verificacion y control a realizar respecto de los
montos del subsidio requerido por los Beneficiarios. Ello, con el objeto de informar
a la Secretaria de Energia para que instruya, de corresponder, el pertinente pago
a las empresas beneficiarias.

Por la Ley N.° 27.637 se prorrogo el plazo de vigencia del Régimen
hasta el 31/Dic/2031. Se establecio el 50% de los cuadros tarifarios (CT) plenos
para las regiones y departamentos arriba referidos, y se amplio el beneficio a la
totalidad de las regiones, provincias, departamentos y localidades de las subzonas
llla, Iva, IVb, IVd, V y VI de las zonas bio-ambientales utilizadas por ENARGAS bajo
norma IRAM 11603/2012. Para las nuevas regiones se estableci6 que los cuadros
diferenciales para los usuarios residenciales de gas natural y gas propano indiluido

Unidad de Auditoria Interna 4



y los usuarios del SGP, seran del 70% de los cuadros tarifarios plenos (usuarios
incluidos de forma automatica en virtud de la region). Ademas, a los usuarios
residenciales que satisfagan algunos de los criterios de elegibilidad establecidos
en la Ley, se establecid la aplicacion de un cuadro tarifario equivalente al 50%.

La Ley N.° 27.637 establece que a las Entidades de Bien Publico (EBP)
se aplicaran los cuadros tarifarios del 50% respecto de los plenos. Ademas,
establece criterios de elegibilidad respecto de las asociaciones civiles y comedores
comunitarios. Al respecto, debe mencionarse que por la Ley N.° 27.218 (BO
23/Dic/15) se habia establecido un Régimen Tarifario Especifico para Entidades
de Bien Publico (EBP). Asimismo, la Ley N.° 27.098 (22/Ene/23) estableci6é que la
entidad que se encontrara inscripta en el Registro de Clubes de Barrio y de Pueblo,
seria beneficiaria de una tarifa social basica de servicios pUblicos, otorgandose un
tratamiento equivalente a las EBP.

Con la modificacion introducida por la Ley N.° 27.637 se faculté al
Poder Ejecutivo a ampliar los territorios, previo dictamen técnico del ENARGAS -
punto a) del Art. 75- y la Secretaria de Energia -punto b) del Art. 7 -, considerando
los factores climaticos. Asimismo, la autoridad de aplicacién puede modificar o
exceptuar del cumplimiento de los criterios de elegibilidad para acceder a un
cuadro tarifario equivalente al 50% del cuadro tarifario pleno, cuando la capacidad
de pago del usuario resulte sensiblemente afectada por una situacion de necesidad
o vulnerabilidad social.

Por DCTO-2021-486-AP-PTE se designo a la Secretaria de Energia (SE)
como autoridad de aplicacion, y se cred el Registro Unico de Beneficiarios
Especiales del Régimen de Zona Fria. La SE debe determinar de oficio aquellos
beneficiarios que satisfagan los criterios de elegibilidad del Art. 4° (usuarios
residenciales) y 6° (asociaciones civiles y comedores). Los usuarios no incluidos de
oficio, pueden solicitar su incorporacion mediante el Modelo de Gestion Unificada
- Ventanilla Unica Social.

Para la conformacion del Padrén de Beneficiarios Especiales de Zona
Fria, el ENARGAS debe remitir mensualmente a la Administracion Nacional de la
Seguridad Social (ANSES) y a la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero
(ARCA), el padron de usuarios informados por las Prestadoras. ANSES envia
mensualmente a la SE el Padron con la identificacion de los beneficiarios
comprendidos en el Art. 4° (Inc. 1 a 4, 6 y 10) y ARCA remite el Padron con la
identificacion de los beneficiarios comprendidos en los Inc. 5 y 8 del Art. 4°
(monotributistas inscriptos en una categoria cuyo ingreso anual mensualizado no
supere 4 veces el Salario Minimo Vital y Movil, y empleados de Casas Particulares).
La SE incorpora los beneficiarios al Registro, y envia mensualmente al ENARGAS el
padrén de usuarios identificando aquellos a los que se aplicaran los cuadros
diferenciales (50%).
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Ademas, conforme al Decreto, la SE debe informar el Registro Unico
de Beneficiarios incluidos en los supuestos del Art. 6° de la Ley (asociaciones
civiles y comedores) al ENARGAS, y éste, a su vez, a las Prestadoras.

En virtud del dictado de la Ley N.° 27.637 y su reglamentacion, se
dictd la RESOL-2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (17/Ago/2021) a fin de
efectuar modificaciones en el régimen informativo vigente y al procedimiento
para el control y aprobacién previa de las DDJJ mensuales (deroga la Resolucion
ENARGAS N.° 2605/02), como asi también autorizar a las Prestadoras a incluir en
las respectivas facturaciones el monto del recargo. Al momento del dictado de
dicha Resolucion se encontraba en tramite un proyecto de Protocolo de
“Informacion de Facturacion, Cobranzas, Usuarios y Subsidios” pero, atento al
dictado de la Ley que amplia los beneficiarios, fue necesario aprobar previamente
el Protocolo “RZF-DS”.

Por la RESOL-2022-193-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (26/May/2022) se
aprob6 el “Protocolo FCU-DS”, para remision de informacion relativa a
“Facturacion, Cobranzas, Usuarios y Subsidios”. Dentro del plazo de 6 meses
contados desde el dictado de la Resolucion, las Prestadoras debian enviar la
informacion ajustandose al Protocolo, y durante los 3 meses posteriores debian
remitir en forma simultanea las presentaciones por los distintos regimenes
informativos (Protocolo RZF-DS y FCU-DS). Por RESOL-2023-110-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS (01/Mar/2023) se prorrogo6 el plazo de implementacion del
“Protocolo FCU-DS”, y se instruyo a las Prestadoras a la presentacion simultanea
de ambos protocolos durante 4 meses adicionales desde el vencimiento del plazo
original (debian remitir ambos Protocolos con la informacion correspondiente a
Nov/2022 y meses posteriores hasta el 30/Jun/2023).

Por RESOL-2023-418-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (18/Ago/2023) se
aprob6 el “Procedimiento Régimen de Zona Fria”, a fin de reemplazar el
“Procedimiento RZF” aprobado por RESOL-2021-274- APN-DIRECTORIO#ENARGAS.

Conforme lo expuesto, y segin informé GDyE, hasta el mes de
Jul/2023 los controles y analisis de las DDJJ se efectuaron conforme la RESOL-
2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, y desde el mes de Ago/2023 conforme la
RESOL-2022-193-APN-DIRECTORIO#ENARGAS y la RESOL-2023-418-APN-
DIRECTORIO #ENARGAS.

Por ultimo, la citada Ley N.° 27.637 sustituyo el Art. 75 de la Ley N.°
25.565, estableciendo que el Poder Ejecutivo (por si o a través de la Autoridad de
Aplicacion) queda facultado para aumentar o disminuir el nivel del Recargo hasta
un 50%. En tal sentido, dada la necesidad de fondos para financiar el régimen de
compensaciones en virtud de la ampliacion del beneficio dispuesto por la Ley N.°
27.637, por RESOL-2021-487-APN-MEC (06/Ago/2021) se establecié que el Recargo
fuera equivalente al 5,44% sobre el precio del gas natural en el PIST, por cada
metro cubico (m3) de 9.300 kilocalorias que ingrese al sistema de ductos del
Territorio Nacional. Por RESOL-2021-263-APN-DIRECTORIO#ENARGAS se instruyo a
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las Prestadoras a aplicar por cada m3 facturado a los usuarios del servicio
completo, un Recargo que debe ser determinado aplicando al precio del gas en el
PIST, los porcentajes por subzona determinados en el Anexo de la citada
Resolucion (aplicable a los consumos de gas que se produzcan a partir del
01/Sep/2021).

B.2.2.- Fondo Compensador

Por Decreto N.° 786/02 se cre6 el Fondo Compensador, a los efectos
de asegurar la neutralidad del Recargo establecido en el Art. 75 de la Ley N.°
25.565, cuando el mismo fuera facturado por compras de gas realizadas por
Distribuidoras y Subdistribuidoras para abastecer a sus usuarios finales.

El encargado de reglamentar y administrar el Fondo Compensador es
el ENARGAS. Se dicto, en consecuencia, la Resolucion ENARGAS N.° 2627/02, en
la que se establecio un sistema de informacioén a fin de conocer el balance entre
los montos del Recargo abonados por las Prestadoras a los Agentes de Percepcion
(Productores) y los montos facturados a sus usuarios.

En su oportunidad, el ENARGAS entendié necesario efectuar un
Balance Especial del Fondo Compensador al 30/Nov/17. A tal efecto, mediante el
dictado de la Resolucion ENARGAS N.° 217/18 se aprobd la metodologia para la
presentacion de la informacion relativa a las compras y consumos realizados hasta
el 30/Nov/17 inclusive, aunque hubieran facturado con posterioridad, como asi
también la determinacion del Balance acumulado a esa fecha. Ello, en virtud de
haber sido modificado el porcentaje del Recargo que comenzé a regir desde el
1°/Dic/17 (conf. Resolucion MINEM N.° 474-E/2017) y la periodicidad en que debia
ser remitida la informacion (quedando sin efecto, por lo tanto, lo previsto en la
Resolucion ENARGAS N.° 2627/2002).

B.3.- Trabajo Realizado

Para el desarrollo del presente trabajo se solicitdo a GDyE poner a
disposicion la siguiente informacion correspondiente al ejercicio 2023:

v Listado de los expedientes iniciados en virtud de las DDJJ presentadas por los
Beneficiarios del Fideicomiso (Subsidio).

v Listado de expedientes para el seguimiento y control de las presentaciones de

las DDJJ de Percepcion y Traslado del Recargo (Fondo Compensador).

Ultimo Balance cerrado del FC y distribucion de saldos.

Estado de situacion del FC al 31/Dic/2023 y, en su caso, las acciones encaradas

sobre la informacion remitida y/o faltantes de informacion, con el objeto de

proceder a la determinacion de los saldos del FC.

v' Acciones para instar las presentaciones de las DDJJ de las Subdistribuidoras
(SDB) y los saldos determinados a favor y en contra del Fondo. Medidas
adoptadas para instar el pago de saldos acumulados.

AR
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v Informes elevados a la SE, o en proyecto, sobre el estado de situacion del
Fondo Compensador, y detalle de las modificaciones propiciadas.

Listado de auditorias ejecutadas correspondientes al periodo 2023.
Programas de trabajo para la realizacion de auditorias vigentes al periodo
2023y, en su caso, su actualizacion a la fecha.

v
v

Asimismo, se requirio detallar los controles que se realizan para
verificar las DDJJ de Subsidios y de Percepcion y Traslado del Recargo, el Protocolo
para la remision de la informacion por SARI relativa a la tematica, los registros y
bases de datos utilizadas, y las modificaciones realizadas y/o en proyecto al
aplicativo “Subsidios”.

Ademas, se solicitd a la Gerencia de Control Econdmico Regulatorio
(GCER) que informe los controles realizados relativos a la materia en analisis, y a
la Gerencia de Proteccion del Usuario (GPU) el detalle de las actividades
desarrolladas en materia de su incumbencia, la remision de los procedimientos
internos vigentes o en proyecto, la informacién brindada a las Prestadoras sobre
el Padron de usuarios beneficiarios del Régimen de Zona Fria en el periodo 2023,
el detalle los registros y base de datos utilizados, los controles implementados
durante el ejercicio auditado para la verificacion de los Cuadros Tarifarios
Diferenciales, y el listado de actuaciones ingresadas durante el ejercicio 2023
respecto de consultas o reclamos sobre la tematica objeto de la presente
auditoria.

Por otra parte, se solicitdo a la Gerencia de Administracion (GA) el
mayor analitico contable de la Cuenta Bancaria N.° 3454/88 - Fondo Compensador.

Se realizaron entrevistas no estructuradas con personal de las Areas
de Autorizaciones, Régimen de Zona Fria, Balance de Fondo Compensador, Control
de Seguros, Impuestos y Activos Esenciales, todas ellas dependientes de GDyE, asi
como con el Area de Regimenes de Beneficios de GPU y con la Gerencia de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (GTIC), involucradas en la tematica
en estudio.

Cabe senalar que por medio de la RESOL-2024-270-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS, se cre6 la Gerencia de Control Economico Regulatorio
(GCER), a partir del 01/Jun/2024, y se disolvio la “Coordinacién de Control
Econémico Regulatorio” dependiente de la GDyE, vigente durante el ejercicio
auditado y con funciones muy similares.

Las tareas de campo fueron realizadas entre noviembre y diciembre
de 2024.

A continuacion, se exponen los procedimientos de auditoria
practicados:

v'  Subsidios de Consumos de Gas
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Para la determinacion de la muestra se tuvieron en cuenta las
Prestadoras ya incluidas en muestras en auditorias anteriores realizadas por esta
UAI. Asi, del total de 7 Distribuidoras que presentan DDJJ de Subsidios se
seleccionaron 3 Licenciatarias (42,86%), y del total de 43 Subdistribuidores se
seleccionaron 6 sujetos (13,95%).

Se relevaron los Expedientes Electronicos (EE) iniciados para tramitar
las solicitudes de reintegro del Subsidio correspondientes al periodo 2023, por
cada una de las Prestadoras incluidas en la muestra, y se seleccionaron las DDJJ
mensuales correspondientes al periodo bajo analisis, a saber:

DISTRIBUIDORA / SUBDISTRIBUIDORA
Litoral Gas S.A.
Distribuidora de Gas del Centro S.A.
Naturgy BAN S.A.

Cooperativa de Provision de Obras y Servicios Publicos y Sociales de Cruz Alta Ltda.

Cooperativa de Obras, Servicios Plblicos, Asistenciales y Vivienda Carcaraia Ltda.

Cooperativa de Provision de Obras y Serv. Comunitarios Asistenciales y Vivienda Ltda. de
Salliquelo

Cooperativa FEL Ltda.
COOPETEL

Cooperativa Ltda. de Electricidad, Obras y Servicios Plblicos, Crédito y Vivienda de Carnerillo

PERIODO ANO 2023 - Meses: Enero - Julio - Agosto - Septiembre - Diciembre

Se relevaron los procedimientos aplicados para la presentacion,
control y remision a la autoridad competente del Informe sobre la procedencia o
improcedencia del pago total o parcial del Subsidio solicitado.

Asimismo, se efectuaron consultas al aplicativo informatico
denominado “Subsidios”.

Por otra parte, en funcién de la informacion proporcionada por GPU,
se relevo el procedimiento para el intercambio de informacion con las autoridades
competentes para la posterior comunicacion a las Prestadoras del Padron de
beneficiarios especiales del Régimen de Zona Fria. En particular, se considero la
disponibilidad de la informacién por parte de las Areas involucradas en los
controles que debe realizar el ENARGAS.

Se relevaron los procedimientos aplicados para la verificacion de la
correcta aplicacion de la Tarifa Diferencial, y la comunicacion entre las Gerencias
involucradas. Para ello, se considerd el Programa de Trabajo utilizado para la
realizacion de Auditorias de Facturacion.
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v' Fondo Compensador

Conforme lo ya expuesto (ver punto B.1) se encuentra pendiente la
reglamentacion del Art. 9° del DNU N.° 786/02, para los periodos posteriores al
30/Nov/2017 (dltimo parrafo de la metodologia aprobada por la Resolucion
ENARGAS N.° 217/18). A su vez, la determinacion de la forma y oportunidad en
que las Prestadoras deberan presentar la informacion relativa a la percepcion del
Recargo y su traslado, por los consumos de gas que se produzcan a partir del
1°/Dic/17, se encuentra condicionada a la definicion de determinados puntos que
hacen a las particularidades del funcionamiento del Fondo Compensador (con
déficit historico).

La GDyE informd que el Ultimo Balance cerrado corresponde al
Balance Especial del Fondo Compensador al 30/Nov/2017. Se verificaron las
acciones llevadas a cabo sobre la distribucion de saldos alli determinados. Se
relevé el EX-2022-129300061-APN-GDYE#ENARGAS.

C.- COMENTARIOS, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se enuncian los comentarios, observaciones y
recomendaciones que, a juicio de esta UAI, resultan mas relevantes de acuerdo a
los elementos de juicio obtenidos durante el desarrollo de las tareas.

C.1.- Fondo Compensador

C.1.1.- Déficit

En el Informe UAI N.° 490 (Obs. C.1.1) se observo que se encontraba
pendiente de emision de un nuevo Informe sobre el déficit del Fondo
Compensador, y la elevacion de una nueva propuesta a la Secretaria de Energia
para neutralizar los efectos negativos del Recargo, destinado en su origen a
financiar el Fondo Fiduciario.

Seguimiento:
Por NO-2023-146695359-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, del 09/Dic/2023 enviada a la

Secretaria de Energia, se reitero la necesidad de adoptar las medidas necesarias
con el fin de garantizar el principio de neutralidad previsto en la normativa
respectiva, en atencion a la histérica situacion deficitaria del FC.

La GDyE manifesto que se han realizado reuniones con la SE tratando la cuestion
planteada, y se analizaron alternativas para atender la situacion deficitaria e
historica del FC.

Opinidn del Auditor:

Se reiterd a la SE la situacion deficitaria del FC. Durante el ejercicio 2024 se
comenzo a instar la comunicacion con la SE a fin de evaluar las alternativas para
atender la situacion deficitaria del FC, conforme lo recomendado.

Unidad de Auditoria Interna 10



Estado: Regularizada - Subsanacion segun detalle - Intervencion de organismo
externo.

C.1.2.- Determinacion de la metodologia para la remision de informacion

En el Informe UAI N.° 490 (Obs. C.1.2) se observo que se encuentra
pendiente la determinacion de la forma y oportunidad en que las Prestadoras
deberan presentar la informacion relativa a la percepcion del Recargo y su
traslado, por los consumos de gas que se produzcan a partir del 1°/Dic/17. La
determinacion de la metodologia de remision de informacion se encuentra
condicionada a la definicion de determinados puntos que hacen a las
particularidades del funcionamiento del FC (reconocimiento de intereses,
deudores incobrables, efecto del tipo de cambio) y consecuente modificacion de
normativa por parte de la autoridad competente. Se recomendd implementar las
medidas necesarias para definir la informacion a ser enviada por las Prestadoras.
A fin de avanzar en la emision de dicha norma el ENARGAS debe arbitrar los medios
para instar la definicion de las cuestiones que inciden y agravan el déficit del FC,
debiendo tomar intervencion las Gerencias con competencia especifica en la
materia a fin de impulsar los cambios normativos necesarios.

Seguimiento:
Continua pendiente la determinacion de la metodologia de remision de la

informacion sobre la percepcion del Recargo y su traslado (para consumos a partir
del 1°/Dic/17), en reemplazo de lo establecido por la Resolucion ENARGAS N.°
2627/02.

Respecto de los puntos que hacen a las particularidades del funcionamiento del
FC, para su posterior modificacion normativa por parte de la autoridad
competente, no se hall6 evidencia del analisis realizado por parte de las Gerencias
sobre la determinacion del reconocimiento de intereses que surjan en mas o en
menos del Balance de las DDJJ presentadas, y el procedimiento para atender la
situacion de los créditos generados por el pago del Recargo correspondiente a
usuarios incobrables. No obstante, como fue detallado en el seguimiento al punto
C.1.1 del Informe UAI N.° 490, en el ejercicio 2024 se comenzaron a realizar
reuniones con la SE tratando la cuestion planteada y a analizarse alternativas para
la atender a la situacion deficitaria historica del FC.

Debe advertirse que se efectud la revision respecto de las SDB que deben incluirse
como Sujetos pasibles de la percepcion, dado que compran gas directamente al
Productor. Para aquellas SDB que no resultaron alcanzadas por la Resolucion
ENARGAS N.°217/2018 (conf. Art. 4° y 9° del Decreto N.° 786/02), la GDyE solicito
a la GA que proceda a dar curso a la devolucion de las sumas depositadas por éstos
en la cuenta bancaria del FC.

Opinidn del Auditor:

Continua pendiente la determinacion de la metodologia de remision de
informacion, asi como la definicion de las cuestiones que inciden y agravan el
déficit del FC. Ello se encuentra condicionado por las modificaciones normativas
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que debe emitir la Autoridad Competente en la materia. No obstante, durante el
ejercicio 2024 se avanzo en la comunicacion con la Secretaria de Energia, y se
efectuo la revision respecto de las SDB que deben incluirse como Sujetos pasibles
de la percepcion (que compran gas directamente al Productor).

Estado: Con accion correctiva informada - Intervencion de organismo externo.
C.1.3.- Balance

El Ultimo Balance del FC realizado corresponde al 30/Nov/17,
conforme al Informe IF-2023-54325220-APN-GDYE#ENARGAS - Balance Especial del
Fondo Compensador al 30/11/2017. En dicho Informe se concluye que el saldo
acumulado deficitario del Fondo Compensador a esa fecha ascendia a $
62.293.261,75, y que el saldo en la Cta. Cte. N.° 3454/88 era de $ 6.660.960,91.

En virtud de ello, se solicité a GA que efectuara la distribucion de
reintegro parcial del Saldo de la Cuenta Corriente por la suma de $6.303.398,05,
prorrateada entre las Distribuidoras y Redengas S.A., conforme el detalle expuesto
en el ANEXO | adjunto a la NO-2023-146695359-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
(09/Dic/2023). Ademas, se solicitéo a GA (ME-2024-82823426-APN-GDYE#ENARGAS)
que efectué la devolucién de las sumas correspondientes a los SDB no alcanzados,
en virtud de lo establecido en los Art. 4° y 9° del Decreto 786/02, conforme el
detalle obrante en la Nota citada.

De las constancias del EX-2022-129300061-APN-GDYE#ENARGAS, no
se hallé evidencia de la devolucion de los montos respectivos a las SDB. No
obstante, se consultd a la GA y se obtuvo informacion del mayor analitico contable
de la Cuenta Bancaria N.° 34544/88 - Fondo Compensador.

La GA informé que procedidé a la devolucion de los montos
respectivos, reflejandose en la cuenta contable los pagos efectuados en el mes de
Jul/24 a las Distribuidoras y Redengas S.A., por la suma total de $ 6.303.398,05.
Asimismo, en los meses de Ago/24 y Sep/24 se realizaron pagos a las
Subdistribuidoras detalladas en el Anexo | del ME-2024-82823426-APN-
GDYE#ENARGAS (sujetos alcanzados por la Resolucion ENARGAS N.° 217/18). La
suma abonada a las SBD al 18/Sep/24 es de $ 321.788,48, y los comprobantes de
los pagos efectuados constan en el EX-2024-72856265-APN-GA#ENARGAS. Resta la
devolucion de monto total de $ 35.774,37, dado que se encuentra pendiente la
definicion del curso a seguir de cuatro SDB respecto de las cuales no fue posible
efectuar el reintegro, al no estar autorizados como Subdistribuidores.

C.2.- Subsidios de Consumos de Gas

C.2.1.- Declaraciones Juradas - Tramitacion digital

En el Informe UAI N.° 455 (Punto C.2.2.1) se observd que se ha
avanzado en la remisidon informatica de la documentacion necesaria para la
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aprobacion previa del subsidio, pero las Licenciatarias y Subdistribuidores
continuaban remitiendo por Nota la DDJJ mensual emitida por el sistema SARI y el
Informe del Contador en soporte papel. A fin de continuar implementando
acciones tendientes a la tramitacion integral en formato electronico, se
recomendo instar las medidas necesarias para requerir la presentacion digital e
incorporar el tramite en la plataforma de Tramite a Distancia (TAD).

Seguimiento:
En virtud de la sancion de la Ley N.° 27.637 y su reglamentacion, se dicté la RESOL-

2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS a fin de efectuar modificaciones en el
régimen informativo y el procedimiento para el control y aprobacion previa de las
DDJJ mensuales (derogandose la Resolucion ENARGAS N.° 2605/02). Con
posterioridad, se dictd la  RESOL-2022-193-APN-DIRECTORIO#ENARGAS
(26/May/2022) aprobandose el “Protocolo FCU-DS” para remision de informacion
relativa a “Facturacién, Cobranzas, Usuarios y Subsidios”; en consecuencia, se
unifico el envio de informacion.

Asimismo, en la actualidad son remitidos electronicamente tanto la Nota
solicitando la autorizacion del pago del subsidio como el Informe de Contador
Publico.

Opinidn del auditor:

Se concluyd con la unificacidon del Protocolo de Facturacion y Subsidios. La
remision de la informacion para el control de los montos solicitados en concepto
de Subsidio tramita en formato electronico.

Estado: Regularizada.
C.2.2.- Declaraciones Juradas - Documentacion de Respaldo

Conforme al Procedimiento “Régimen de Zona Fria”, las Prestadoras
deben adjuntar un Informe de Aseguramiento Razonable de Contador Publico.
Dicho Informe debe identificar como objeto de analisis el formulario de la
“Declaracion Jurada Régimen de Zona Fria”, y fundar su opinion respecto de la
integralidad y razonabilidad de la informacion alli contenida, en base al programa
de trabajo cuyos minimos controles se encuentran detallados en el Procedimiento
referido (RESOL-2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS y RESOL-2022-418-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS).

En dos de los casos muestreados, se adjunt6 al Informe la DJ de
Subsidio Régimen de Zona Fria sin la firma del Contador. En el caso de
“Cooperativa F.E.L. Limitada” esto sucedio en todos los meses muestreados, y en
“Cooperativa Ltda. de Electricidad, Obras y Servicios PUblicos, Crédito y Vivienda
de Carnerillo” se verifico en los meses de ene/jul/ago/sep.

Ademas, de la consulta al aplicativo de Subsidios, se verifico que
“Cooperativa Ltda. de Electricidad, Obras y Servicios Publicos, Crédito y Vivienda
de Carnerillo” el 12/Ene/24 efectud la presentacion de la informacion via SARI
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relativa al periodo Dic/2023. La misma fue importada en la base de datos y
procesada en los dias siguientes, quedando pendiente la presentacion de la
documentacion en el EX-2024-124726144-APN-GDYE#ENARGAS formado para dar
tramite al control y analisis de la DJ correspondiente a la solicitud del reintegro
del Subsidio mensual. En el mismo sélo consta la caratula del inicio del tramite y
el pase de tramitacion por parte del funcionario interviniente.

Comentario:

No obstante lo advertido, el Informe del Contador fue presentado con la
legalizacion respectiva por parte del Consejo Profesional de Ciencias Economicas
de la jurisdiccion correspondiente, y se individualiza el mes de presentacion.
Ademas, la GDyE manifestd que se encuentra a la espera de la presentacion de la
documentacion por parte de la SDB referida, a fin de dar curso a la presentacion.

C.2.3.- Reportes emitidos por el Sistema de Subsidios

En el Informe UAI N.° 397 (Obs. C.2.6) se observo que en el Sistema
de Subsidios no es posible listar en forma desagregada las DDJJ, en los casos que
incluyan refacturaciones de periodos anteriores. En estos casos, es necesario el
requerimiento de dicha informacion a la actual Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicacion (GTIC). Se recomendo evaluar la posibilidad de la
emision de un reporte por parte del Sistema de Subsidios accesible a la consulta
permanente de GDyE.

Seguimiento:
Por RESOL-2022-193-APN-DIRECTORIO#ENARGAS (26/May/2022) se aprobo el

“Protocolo FCU-DS” para remision de informacion relativa a “Facturacion,
Cobranzas, Usuarios y Subsidios”. Desde el mes de Ago/2023 la informacion es
remitida conforme a dicha norma (con anterioridad convivieron dos regimenes
informativos con el objeto de validar la consistencia de los datos con el nuevo
Protocolo). En virtud de ello y dada la ampliacion de los beneficiarios conforme a
la Ley N.° 27.637, se realizaron las modificaciones pertinentes al aplicativo
“Subsidios”, previéndose nuevas validaciones y controles de la informacion.
Entre la informacion a ser remitida por las Prestadoras (archivo FCU-DS.1 -
Facturacion, Cobranzas y Usuarios), se debe indicar, en su caso, el comprobante
que es anulado (ademas de individualizarse el nuevo comprobante informado).
Conforme informé GDyE, cuando existen errores de facturacion las Prestadoras
deben emitir notas de crédito anulando las facturas originales y nuevas facturas
para corregir los mismos. El aplicativo individualiza en la Base de Facturacion el
comprobante original anulado y luego lo reprocesa. En el caso que no encuentre
el comprobante original, el aplicativo arroja “error”.

GTIC informé que el aplicativo, para calcular las refacturaciones, obtiene el valor
calculado en el documento original y se “netea” con el calculo de la refacturacion,
para poder calcular la diferencia del subsidio aprobado en periodos anteriores. Si
la refacturacion se genera en el mismo periodo, no se procesa el original y s6lo se
tiene en cuenta la refacturacion para el calculo del subsidio. Para calcular los
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ajustes, el aplicativo obtiene los documentos originales segun los numeros
informados en el archivo FCU-DS-Sub (FCU-DS.2).

De la consulta al aplicativo de Subsidios se observé que la DJ correspondiente a
May/2023 de COOPETEL se encontraba en estado de “Rechazada”. Conforme
informo GDyE, la Prestadora refacturd en el mes de Jun/2023 ambos periodos. De
la consulta al EX-2023-80826335-APN-GDYE#ENARGAS se verifico que la Prestadora
aclara en su presentacion que la DJ no incluye las notas de crédito emitidas en
Jun/2023 que anulan las facturas de May/2023, generando una diferencia con el
Formulario F1A. De la consulta al aplicativo puedo corroborarse, al comparar el
Formulario “FCU-DS-FAD (informacidn relativa a la facturacion con el detalle de
los conceptos facturados correspondientes los comprobantes informados) y el
Formulario FCU-DS-SUB (archivo con la informacién requerida para el control de
subsidios) que existe una diferencia.

Opinidn del auditor:

Se modificaron los controles internos en virtud de las modificaciones realizadas
en el envio de informacion mediante la aprobacion del Protocolo de “Facturacion,
Cobranzas, Usuarios y Subsidios” y en el aplicativo de Subsidios, por lo cual se
regulariza la observacion.

Estado: Regularizada.
C.2.4.- Procedimientos de Control. Auditorias
e Envio de informacion

El Art. 22 del Decreto N.° 786/02 establece que los beneficiarios
deben presentar (en caracter de DDJJ) ante el ENARGAS, dentro de los primeros
5 dias de cada mes, el monto total del subsidio que corresponda ser pagado,
incluyendo el volumen de consumo del mes inmediato anterior, el importe
facturado al usuario por ese volumen, como asi también el importe de la
compensacion correspondiente a ser abonada por el Fondo Fiduciario. El Decreto
establece que el ENARGAS debe reglamentar la informacion que deben presentar
las Prestadoras relacionada al control que debe efectuar.

Conforme al Art. 23 del citado Decreto, el ENARGAS controlara los
valores indicados en las DDJJ, y en base a dicho analisis elaborara y remitira (en
un plazo maximo de 10 dias) un informe dirigido a la SE indicando la procedencia
o improcedencia del pago total o parcial del subsidio. Ademas, debera
instrumentar regularmente sistemas de control que permitan verificar la
veracidad y exactitud de las DDJJ, a través de las auditorias y/o procedimientos
que a dichos fines estime pertinentes.

En tal sentido, por Resolucion ENARGAS N.° 2605/02 (hoy derogada),
se establecio el modelo de DDJJ a presentar por las Prestadoras beneficiarias y el
procedimiento de presentacion, control y aprobacion previa de las DDJJ
mensuales. Ademas de adoptar procedimientos de verificacion y control para
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determinar la razonabilidad de los montos declarados en forma previa a la
aprobacion y liquidacion del Subsidio, se previd efectuar controles a posteriori.

Desde el dictado de aquella Resolucion, el Organismo adoptd
medidas tendientes a la digitalizacion de la informacion necesaria para la
intervencion previa de los montos de los subsidios. Asi, los Beneficiarios envian a
través de SARI los archivos que sustentan el monto de subsidio solicitado.

En virtud del dictado de la Ley N.° 27.637 y su reglamentacion, se
derogd la Resolucion ENARGAS N.° 2605/02, efectuandose modificaciones al
régimen informativo vigente (RESOL-2021-274-APN-DIRECTORIO#ENARGAS vy
RESOL-2022-193-APN-DIRECTORIO#ENARGAS). Ademas, por RESOL-2023-418-APN-
DIRECTORIO #ENARGAS se modificé el procedimiento para la presentacion, control
y aprobacion previa de las DDJJ, y se establecio la realizacion de auditorias.

Como ya se advirtio, las Prestadoras que requieran el subsidio,
ademas de remitir la informacién conforme el Protocolo -Formulario de DDJJ -
Régimen de Zona Fria - FCU-DS.2” (ex RZF DS.1) y Formulario de DDJJ - FCU.DS.1
- Facturacion, cobranzas y usuarios (ex F1A)- deben presentar un Informe de
Aseguramiento Razonable de Contador Publico que identifique como objeto de
analisis el formulario de la “Declaracion Jurada Régimen de Zona Fria - FCU-DCU-
DS.2.” y funde su opinion respecto de la integralidad y razonabilidad de la
informacion contenida en la DJ en base al programa de trabajo cuyos minimos
controles se encuentran detallados en la normativa citada precedentemente.

Una vez ingresada la informacion al Organismo, es reprocesada
mediante la utilizacion de un sistema de control automatico (aplicativo
“Subsidios”). El aplicativo reprocesa el 100% de la facturacion presentada para el
calculo del subsidio solicitado. Como resultado de ese reproceso el aplicativo
emite un reporte de los desvios detectados, el que es analizado por la Gerencia
de acuerdo a los parametros establecidos por la actual RESOL-2023-418-APN-
DIRECTORIO#ENARGAS. Ahora bien, del procesamiento individual de los
comprobantes incluidos en el total del subsidio solicitado, pueden surgir
diferencias en los reportes emitidos por el sistema (v.gr. comprobantes
individuales procesados con diferencia superior al 10%). Estas diferencias
corresponden al procesamiento individual del comprobante, y no son
representativas en la suma total del reembolso solicitado por la Prestadora.

En los Informes Técnicos emitidos por GDyE luego del reproceso, y a
fin de informar la procedencia o improcedencia del pago total o parcial del monto
del subsidio solicitado, se especifica que se difiere el analisis puntual de los
registros con diferencias, a la oportunidad en que se realicen las correspondientes
auditorias.

Ademas, GDyE comunica a GPU y GCER el estado de situacion de las
presentaciones de las Prestadoras, detallando las aclaraciones realizadas por éstas
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sobre la facturacion, errores en la facturacion o diferencias en la informacion
enviada (FCU-DS.2 y FCU.DS.1).

e Auditorias periodo 2023

La GDyE inform6 que no practicé auditorias respecto de las DDJJ
presentadas del periodo 2023.

Por su parte, GCER informé que en anos anteriores se decidio
discontinuar las auditorias realizadas sobre el ex - Subsidio Patagonico (hoy Zona
Fria) porque no generaban ningln valor agregado, ya que desde otra Area de GDyE
se generaba el reproceso de la facturacion y se determinan los montos que
posteriormente son liquidados por la SE, y en caso de existir diferencias en el
recalculo ellos tendrian que ser derivados a la GPU. Por ello, la ex - Coordinacion
de Control Econdémico Regulatorio dependiente de GDyE, no realizé controles por
dicho subsidio. Advirtié, ademas, que la GCER tiene como funcion el control de
facturacion sobre los grandes usuarios, y entre otras tareas de su incumbencia
tiene que controlar la razonabilidad de los montos determinados por las
Prestadoras en concepto de compensaciones y/o descuentos en lo facturado a los
usuarios, en el marco de la normativa vigente, a excepcion del Subsidio de Zona
Fria cuyas tareas son desarrolladas por GDyE.

e Auditorias de Facturacion

Entre las auditorias desarrolladas por GPU a las Distribuidoras y
Subdistribuidores se incluyen las “Auditorias de Gestion de Facturacion”.

En el Programa de Trabajo se incluye la verificacion de los Cuadros
Tarifarios aplicados en la facturacion. Entre los controles de auditoria debe
verificarse la aplicacion de los Cuadros Diferenciales aprobados por el ENARGAS a
los usuarios incluidos en la muestra cuyos consumos se den en zonas beneficiarias
del Régimen de Zona Fria (evaluacion de la facturacion del subsidio en los usuarios
alcanzados). En las Auditorias de Facturacion se verifica el calculo de los importes
facturados segln la informacion obrante en las liquidaciones de servicio publico
realizadas por las Distribuidoras a los beneficiarios especiales en el Régimen de
Zona Fria.

En el Instructivo “Muestra para las Auditorias de Facturacion”,
confeccionado por GPU, se establecen los lineamientos para obtencion de las
muestras de auditoria mediante el empleo del aplicativo “Control de
Facturacion”, disponible en el sistema denominado “Aplicaciones Centralizadas
ENARGAS - Aplicenter”. En el caso que no se encuentre operativo el citado
sistema, o bien la Prestadora no remita la informacion via SARI, se definen las
pautas generales para la obtencion de la muestra de forma manual.

En las “Auditorias de Gestion de Facturacion” y “Auditorias de
Aplicacion de Cuadros Tarifarios”, se deben seleccionar las muestras generales de
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Usuarios Residenciales, SGP y EBP. No se seleccionan muestras especificas
relativas al Régimen de Zona Fria.

e Registro de Beneficiarios

Con la sancion de la Ley N.° 27.637 se amplio el beneficio establecido
en el Art. 75 de la Ley N.° 25.565 y se establecieron beneficiarios especiales.

En tal sentido, el ENARGAS comunica a las Prestadoras el Padron de
Beneficiarios del Régimen, en funcion de lo determinado por la SE sobre la
inclusion de los beneficiarios especiales.

Del relevamiento realizado no se hallé evidencia de controles
(globales o por muestreo) sobre la verificacién de la correcta facturacion del
usuario incluido en el Registro de Beneficiarios del Régimen (aplicacion del 50%
del Cuadro Tarifario Pleno).

Las demas unidades organizativas que desarrollan labores
relacionadas con la tematica, no tienen acceso al Registro.

GDyE manifestd que no se encuentra en el alcance del trabajo
realizado la verificacion de la inclusion de los beneficiarios especiales. En los
Informes emitidos por GDyE se indica que la validacion de los montos de subsidios
solicitados que correspondan a usuarios incluidos en el Registro, quedara sujeto a
lo que la autoridad de aplicacion determine, conforme su competencia.

Observacion:

Durante el periodo 2023 la GDyE, Coordinacion de Control Econémico Regulatorio,
no practico auditorias. La Gerencia comunica a GPU y a GCER el estado de
situacion de las presentaciones de las Prestadoras, detallando las situaciones
relativas a la facturacion, detectadas durante el reproceso. Ademas, en los
Informes emitidos por GDyE en oportunidad de la solicitud del subsidio, en los
casos en que el Sistema de Subsidios arrojo diferencias en los comprobantes
individuales superiores al 2% se difiere su analisis puntual a la oportunidad de la
realizacion de las auditorias.

En las Auditorias de Facturacion se incluye el control sobre la aplicacion de la
Tarifa Diferencial. No obstante, no se hallé evidencia de la utilizacion de la
informacion sobre las diferencias en los comprobantes individuales arrojados por
el aplicativo “Subsidios”, para la seleccion de las muestras, como asi tampoco
seleccionan muestras especificas relativas al Régimen de Zona Fria (se seleccionan
muestras de usuarios residenciales, SGP y EBP).

No se hallé evidencia de la verificacion de la inclusion de los usuarios en el Registro
de Beneficiarios Especiales de Zona Fria, a fin de corroborar el porcentaje
aplicado de la Tarifa Diferencial (50% en el caso de cumplir con los criterios de
elegibilidad). Dicha verificacion no es realizada por muestreo ni por controles
globales.
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Recomendacion:

Se recomienda coordinar la participacion de las Gerencias involucradas (GDyE,
GCER y GPU) en los procesos de control y, en su caso, definir el objeto,
oportunidad, periodicidad y alcance de los controles a realizar, analizdndose el
rediseno del proceso de manera que permita garantizar el cumplimiento de las
funciones asignadas al ENARGAS.

La GDyE deberia planificar y solicitar a la GCER que, en cumplimiento de su
responsabilidad primaria, realice auditorias para verificar la correcta liquidacion
del Subsidio, en virtud de los Memorandums que mensualmente le son remitidos
comunicando el estado de situacion de las presentaciones de las Prestadoras, y
detallando las situaciones relativas a la facturacion detectadas durante el
reproceso.

La informacion remitida por GDyE deberia, ademads, ser utilizada por GPU para la
realizacion de controles y auditorias. En los casos en que el aplicativo de Subsidios
arroje diferencias en los comprobantes individuales (no obstante ser razonable el
monto total del subsidio solicitado), deben arbitrarse las medidas necesarias para
la inclusion de esos casos en las auditorias que se realicen. A tal efecto, para la
seleccion de las muestras en las Auditorias de Facturacion de Usuarios
Residenciales, SGP y EBP mediante el empleo del aplicativo “Control de
Facturacion”, GPU y GTIC deberian analizar la previa inclusion de los casos con
diferencias que arroja el aplicativo de Subsidios, asi como la seleccion de
muestras especificas relativas al Régimen de Zona Fria.

Con el dictado de la Ley N.° 27.637 se ampliaron las zonas geogrdficas y, ademds,
quienes pueden encontrarse incluidos mediante el cumplimiento de requisitos
establecidos normativamente. En tal sentido, dentro de los controles a realizarse
deberia verificarse la inclusion de los usuarios en el Registro de Beneficiarios
Especiales, definiéndose la realizacion de controles previos, concomitantes o
posteriores a la aprobacion del monto del subsidio, en funcion de su impacto y
significatividad. En su caso, GPU podria realizar por muestreo o por controles
globales el cruce del Padrén de Beneficiarios vs la informacion de la facturacion.

C.2.5.- Pago del Subsidio - Correccion

En el Informe UAI N.° 490 (Obs. C.2.5) no se hallé evidencia de los
controles realizados a fin de dar cumplimiento al plazo establecido en el Art. 29
del Decreto N.° 786/02. No obra constancia en el Ente de la fecha del pago
realizado por el Fiduciario a los Beneficiarios del Subsidio, respecto de las
autorizaciones previas informadas a la SE. Tampoco se documentaron los analisis
realizados respecto del impacto del resultado de las auditorias (v.gr.: correccion
del monto del subsidio).

Seguimiento:
Desde el dictado del Decreto N.° 786/02 han variado los requerimientos

informativos, como asi también las validaciones y procesamientos realizados en
funcion de la informacion proporcionada por las Prestadoras que solicitan el
subsidio. Asimismo, durante el periodo auditado, no se practicaron auditorias y
resta la revision de los controles/auditorias por parte de las Gerencias
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intervinientes en el proceso (ver punto C.2.4). Una vez efectuada dicha revision,
deberia analizarse si las auditorias que se practiquen podrian impactar en la
correccién de los montos informados a la SE para el otorgamiento del subsidio.
GDyE manifestd que no han ocurrido correcciones sobre los montos autorizados,
situacion que fue verificada en las Gltimas auditorias practicadas por esta UAI.
Ademas, GDyE informé que remite regularmente el detalle de los EE y Notas, por
las que se remite a la SE la procedencia de los montos del subsidio solicitado a,
fin de que ésta Ultima realice el control sobre los pagos realizados.

Opinion del auditor:

Se regulariza la observacion dado que desde el dictado del Decreto N.° 786/02
han variado los requerimientos informativos, como asi también las validaciones y
procesamientos realizados en funcion de la informacion proporcionada por las
Prestadoras. Ademas, se encuentra pendiente el redisefo de las auditorias y, por
lo tanto, su impacto en la modificacion del monto del subsidio otorgado. No han
surgido correcciones en los montos oportunamente autorizados en anos
anteriores, y durante el periodo en andlisis no se practicaron auditorias. No
obstante, una vez redisefnados los controles y, en su caso evaluada la incidencia
que las auditorias podrian producir en el monto previamente determinado, se
realizaran las verificaciones respectivas.

Estado: Regularizada.

C.3.- Procedimientos

En el Informe UAI N.° 455 (Obs. C.4) se observd que se encontraba
desactualizado el procedimiento formal para la presentacion y control de las DDJJ
de Subsidios, y no se habia confeccionado un procedimiento sobre el Fondo
Compensador.

Seguimiento:
Mediante el dictado de la RESOL-2023-418-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, del

18/Ago/23, se aprobo el “PROCEDIMIENTO REGIMEN DE ZONA FRIA”. En la citada
Resolucion se describen los puntos sujetos a revision para el control sobre las DDJJ
del subsidio y los parametros de analisis para evaluar la presentacion de las
Prestadoras.

Por otra parte, resta la definicion de la situacion deficitaria del Fondo
Compensador y el dictado de la normativa respectiva.

Respecto al proceso de confeccion del Padron de Beneficiarios, GPU remitio un
documento en el que se describen las tareas sobre el intercambio de informacion.

Opinidn del Auditor:

Se aprobo el procedimiento del Régimen de Zona Fria. No obstante, no ser un acto
que la Administracion se da a si misma para su mejor organizacion y
funcionamiento interno, se describen genéricamente los puntos sujetos a revision
para el control sobre las DDJJ del subsidio y los parametros de andlisis para
evaluar la presentacion de las Prestadoras. La elaboracion de un procedimiento
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interno para el seguimiento y control del tramite relativo a las DDJJ de
Percepcion y Traslado del Recargo, se encuentra supeditada al dictado de la
normativa respectiva, previa definicion de la situacion deficitaria del Fondo
Compensador.

Estado: Regularizada.

D.- OPINION DEL AUDITADO

El contenido del presente Informe fue puesto en conocimiento de las
Gerencias de Desempefio y Economia, Proteccion del Usuario y Control Econdmico
Regulatorio, mediante ME-2025-09262479-APN-UAI#ENARGAS, a fin de que
efectuen las consideraciones y comentarios que estimen corresponder.

Atento que a la fecha no se ha recibido respuesta de los auditados se
mantienen las observaciones y recomendaciones vertidas en el presente, las que
se consideran compartidas.

E.- CONCLUSION

Conforme al trabajo realizado se concluye que resulta imperioso
continuar con las gestiones con la Secretaria de Energia a fin obtener los recursos
necesarios para la gestion del Fondo Compensador, con el objeto de mantener el
principio de neutralidad del Recargo establecido en la norma.

Asimismo, resulta imprescindible elevar una propuesta para la
revision y adecuacion de la normativa vigente, a fin de resolver aquellas
cuestiones pendientes de definicion y que impactan en el déficit historico del
Fondo Compensador (v.gr. deudores incobrables, reconocimiento de intereses).

Resulta necesario la coordinacion de las unidades organizativas
intervinientes, Gerencias de Desempeio y Economia, Control Econdmico
Regulatorio y Proteccion al Usuario, a fin de realizar el rediseiio de los controles
y auditorias sobre las Declaraciones Juradas presentadas por los Beneficiarios del
Fideicomiso, y sobre la aplicacion de las Tarifas Diferenciales a los usuarios
incluidos en el Registro de Beneficiarios Especiales del Régimen de Zona Fria.
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